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Sfinansowano z budzetu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

Szczecin, 24.08.2018

ZAPROSZENIE do SKEADANIA OFERT
dla zaméwien o wartosci nie przekraczajacej

wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 000 euro netto

W zwigzku z realizacjg zadania pn.: ,stworzenie i wdrozenie aplikacji Ratownik
"realizowanego w ramach projektu ,Zapewnienie bezpieczenstwa na obszarach wodnych
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego 2018”, poszukuje sie wykonawcy ustugi:
~Zaprojektowanie i wytworzenie aplikacji mobilnej w systemie Android
umozliwiajacej wykorzystanie zasobow kadrowych jednostek ratownictwa
wodnego oraz innych osob do udzielania pierwszej pomocy w sytuacjach

nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia”

Zamawiajacy: Zachodniopomorski WOPR, ul. Mickiewicza 18, 70-383 Szczecin

Termin realizacji zamowienia: 05.09.2018 r. - 15.10.2018 r.,

I. Opis ogolny przedmiotu zamoéwienia:

Celem zlecenia jest zaprojektowanie i wytworzenie aplikacji umozliwiajacej
wykorzystanie zasobdéw kadrowych oraz ochotnikédw zarejestrowanych w Systemie
Zarzadzania Organizacjg w Terenie (system SZOT) do udzielania pierwszej pomocy osobom
nieprzytomnym 2z podejrzeniem nagtego zatrzymania krazenia (NZK) w miejscach
publicznych. Przekazanie informacji o osobie poszkodowanej odbywac sie bedzie z
wykorzystaniem funkcji ,push” urzadzenia mobilnego. Gtéwnym zadaniem aplikacji bedzie
poinformowanie zarejestrowanego uzytkownika o zdarzeniu w momencie, gdy bedzie on
przebywat w okreslonym promieniu od osoby potrzebujacej. Rozwigzania technologiczne
beda wymagaty, aby uzytkownik byt potaczony z siecig Internet oraz w celu lepszej
lokalizacji aplikacja bedzie wykorzystywata rowniez funkcje GPS urzadzenia uzytkownika.
Jednostka przekazujaca informacje do uzytkownikéw bedzie operator majacy mozliwosé
wprowadzenia zdarzenia zaréwno bezposrednio w aplikacji mobilnej jak rowniez w

dedykowanym panelu administracyjnym. Uzytkownicy aplikacji znajdujacy sie najblizej
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poszkodowanego zostang poinformowani o zdarzeniu oraz bedq mogli przekazac

informacje czy podejmuja akcje ratunkowa. W przypadku wyrazenie zgody i podjecia akcji

beda nawigowani z wykorzystaniem natywnego oprogramowania urzadzenia Android do

punktu zdarzenia przez jedng z dwdch potencjalnych tras: najkrotsza prowadzaca

bezposrednio do poszkodowanego oraz najkrétszg prowadzaca do poszkodowanego

przebiegajqcq przez punkt pobrania defibrylatora AED.

II.

Zamowienie obejmuje:

Zaprojektowanie we wspotpracy z Zamawiajgcym szczegotow funkcjonalnych
aplikacji umozliwiajacej wykorzystanie zasobdow kadrowych oraz ochotnikéw
zarejestrowanych w Systemie Zarzadzania Organizacjg w Terenie (system SZOT).
Informacje niezbedne do opracowania zatozen aplikacji przedstawione zostaty w
punkcie III ,Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia”. Poszczegdlne
funkcjonalnosci oraz sposdb dziatania catej aplikacji i panelu administracyjnego
przedstawione w punkcie III mogg ulec zmianie w wyniku prac projektowych.
Przystepujacy do zapytania Wykonawca winien uwzgledni¢ w wycenie minimum 60
godzin roboczych na prace projektowe wraz z zespotem Zamawiajacego realizowane

w siedzibie Zamawiajacego.

Zaprojektowanie we wspoéipracy z Zamawiajacym projektu graficznego aplikacji
mobilnej. Informacje niezbedne do opracowania zatozen projektu graficznego
przedstawione zostaty w punkcie III ,, Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamowienia”.

Przystepujacy do zapytania Wykonawca winien uwzgledni¢ w wycenie minimum 15
godzin roboczych na prace projektowe wraz z zespotem Zamawiajgacego realizowane

w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonanie aplikacji mobilnej i panelu administracyjnego na podstawie opracowanego
projektu graficznego i funkcjonalnego.

Przeprowadzenie w obecnoéci i pod nadzorem osoby wyznaczonej przez
Zamawiajacego testow wszystkich funkcjonalnosci aplikacji mobilnej i panelu
administracyjnego w warunkach terenowych na obszarze miasta Szczecin, przy
uwzglednieniu warunkéw minimalnych obejmujacych: 1 operatora, 10 uzytkownikéw
aplikacji w wersji dla 1 i 2 zdarzen NZK.

Zmiany i funkcjonalnosci dodatkowe.
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Przystepujacy do zapytania Wykonawca winien uwzgledni¢ w wycenie min. 150

godzin roboczych na implementacje zmian Ilub nowych funkcjonalnosci
zaproponowanych przez Zamawiajgcego na podstawie przeprowadzonych testow
(punkt 4). Proponowane zmiany lub nowe funkcjonalnosci przedstawione zostang
przez Zamawiajgcego w formie pisemnej listy do 48 godzin od momentu zakonczenia
testéw. Szacowany czas na implementacje kazdej z proponowanych zmian
oszacowany zostanie niezaleznie przez Wykonawce oraz niezaleznego specjaliste
powotanego przez Zamawiajgcego. W przypadku gdy rdéznice w szacunkach
przekroczg 30% Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do

wykonywania prac programistycznych w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonanie API w Systemie Zarzadzania Organizacja w Terenie (SZOT)
umozliwiajacego bezposrednig wymiane danych uzytkownikéw SZOT z wytworzong
aplikacjg mobilng i panelem administracyjnym. System Zarzadzania Organizacjg w
Terenie wykonany zostat w ramach projektu ,,Opracowanie i wdrozenie Systemu
Wczesnego Ostrzegania i Przeciwdziatania Skutkom Powodzi w
Wojewoédztwie Zachodniopomorskim” realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020
realizowanego przez Zachodniopomorski WOPR i zgodnie z umowg z wykonawcg

podlega gwarancji.

Ze wzgledu na fakt, ze wszystkie prace programistyczne wykonywane na SZOT bez
wiedzy i zgody jego tworcy mogg doprowadzi¢ do utraty gwarancji, Zamawiajacy
wymaga aby wykonawca porozumiat sie z twércg SZOT (ExLan Pawet Andrzejewski
ul. Debowa 6/7 Warzymice) i ustalit warunki i zakres prac koniecznych do wykonania
w SZOT, w celu umozliwienia bezposredniej wymiany danych uzytkownikéow SZOT z

wytworzong aplikacjg mobilng, tak by Zamawiajqcy nie utracit posiadanej gwarancji.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia -

Szczego6towy opis przedmiotu zamdwienia przedstawia najwazniejsze informacje i
funkcjonalnosci stanowigce podstawe do opracowania finalnych zatozen dziatania

aplikacji zgodnie z punktem II.1.



[
i Pomorze
Zachodnie

Sfinansowano z budzetu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
1. Zawarto$¢ Panelu administracyjnego

Uzytkownicy (3 grupy)

1) admin z mozliwoscig zmiany hasta

2) operatorzy panelu majacy uprawnienia do zgtaszania zdarzen- imie,
nazwisko, fotka (domyslnie ustalony logotyp dostarczony przez
Zamawiajgcego - dodanie zdjecia mozliwe przez operatora.

3) uzytkownicy aplikacji — Uzytkownik bedzie sie sktadat z ID, imienia,
nazwiska, opisu, fotki (domyslinie ustalony w aplikacji logotyp dostarczony
przez Zamawiajgcego), statusu (dostepny / niedostepny), informacji o
biezacym wypadku ktérego ofiary ratowania sie on podjat, pozycji
geograficznej, mozliwe wprowadzenie skanu dokumentu. Mozliwosc¢ edycji

i usuwania uzytkownika.

Nowi operatorzy i uzytkownicy moga by¢ rejestrowani w panelu lub sg dodawani
za pomocg synchronizacji uzytkownikéw z istniejgcego systemu. WOPR posiada
system informatyczny, gdzie ma wszystkich ratownikéw (SZOT - System
Zarzadzania Organizacjg w Terenie). W SZOT kazdy ratownik ma juz swoj login
i hasto. Nalezy opracowac API, poprzez ktére aplikacja i panel administracyjny
ma sie autoryzowac¢ uzytkownikéw. Nalezy przewidzie¢ mozliwosc
synchronizacji tylko czesci uzytkownikow SZOT, ktorzy spetnia wymagane
kryteria podane przez Zamawiajgcego.
- Dodawanie zdarzen
Mozliwo$¢ dodawania zdarzen przez uprawnionego uzytkownika zaréwno
z poziomu panelu administracyjnego jak i z poziomu aplikacji. Dodawanie
zdarzen poprzez zaznaczenie punktu na mapie lub poprzez podanie
wspotrzednych czy adresu zdarzenia. Mozliwo$¢ recznego poprawienia
punktu na mapie zgtoszenia po jego postawieniu (przesuniecie palcem lub
myszq postawionego punktu). Po dodaniu adresu lub wspoétrzednych
mozliwos$¢ wywotania lokalizacji, po ktérym mapa sie zoomoje do danego
miejsca w odpowiedniej skali. Mozliwo$¢ podania tytutu i opisu zdarzenia.
Powinien pojawi¢ sie domysiny tytut i opis oraz mozliwos$¢ jego zmiany z
wybieralnej listy. Tytuty i opis dostarczy Zamawiajacy.
- Wysytanie powiadomienia Push. Po wprowadzaniu wypadku wraz z

pozycjg na mapie OpenStreetMaps operator ma mozliwos¢ wystania
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jednym kliknieciem powiadomien Push do najblizszych wypadkowi,

dostepnych ratownikow.

Sposob wysytania powiadomien Push.

Powiadomienia sg wysytane automatycznie w zdefiniowanej kolejnosci.
Wiadomos$¢ dostaje najpierw najblizszy aktywny ratownik. Po otrzymaniu
powiadomienia moze on przyjac¢ zgtoszenie lub je odrzucic. Jesli przyjat
zgtoszenie aplikacja przekierowuje go do natywnej aplikacji nawigacyjnej
urzadzenia i tam nawiguje do miejsca zdarzenia. System natomiast dalej,
po ,X” sekundach wysyta powiadomienie do kolejnego znajdujacego sie
najblizej ratownika i pdzniej kolejnych (mozliwosé zmiany czasu odstepu
w ustawieniach oraz mozliwo$¢ ustawienia maksymalnego zasiegu do
wysytania wiadomosci push). Jesli system dostanie pozytywny zwrot od
ktéregokolwiek z tych co otrzymali powiadomienie przerywa wysytanie
wiadomosci i rozpoczng nowg petle tym razem wyszukujac ratownika
jeszcze nie uczestniczacego w akcji znajdujgcego sie najblizej zdarzenia
przy uwzglednieniu trasy przez zadany punkt (docelowo punkty podjecia
defibrylatora AED). Schemat wysytania powiadomien taki sam jak do trasy
bez AED. Jesli w miedzy czasie w okolicy pojawi sie kolejne zdarzenie to
System wysyfa powiadomienia w taki sam sposéb i bierze pod uwage
wszystkich (réwniez tych co nie odpowiedzieli lub powiedzieli NIE) z
wylaczeniem tylko tych, ktérzy biorg juz udziat w wcigz trwajacej
(niezakonczonej przez operatora) akcji.

w panelu dostepna lista ostatnich wypadkéw wraz z oznaczeniem kto
wprowadzit, oraz kto na niego zareagowat i jaki jest obecny status
(rozwigzane czy nie). Klik na element listy prowadzi do powyzszej
podstrony - wprowadzania / edycji wypadku

mechanizm importu (np. z pliku CSV) punktéw poboru urzadzan AED
przez Admina (nazwa punktu, wspoéirzedne, adres, uwagi/opis) oraz
mozliwos$¢ dodawania urzadzen AED recznie poprzez podanie adresu lub
postawienie punktu na mapie.

urzadzenia AED (nazwa punktu, wspotrzedne, adres, uwagi/opis) - lista,

edycja, usuwanie

Aplikacja mobilna

ekran logowania ratownika
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- ekran gtowny: mapa, podglad lokalizacji uzytkownika aplikacji

(wyrdzniony) i innych uzytkownikéw oraz operatorow, widok wypadkéw,
lokalizacja urzadzen AED. Przycisk do zadzwonienia na numer alarmowy,
przycisk Pierwsza pomoc, boczne menu z opcjami: Pierwsza pomoc,
Telefony alarmowe, Szkolenia, WOPR, Ustawienia

Ikony ratownikow (uzytkownikow) majg mieé¢ zmienny kolor statusu.
Wyrdzniony wtasny kolor. Inny kolor dla tych co nie biorg udziatu w akcji
gdy ta sie odbywa. Inny kolor uzytkownika, ktéry jest w akcji
(rozréznienie tych ktorzy przemieszczajq sie bezposrednio do akcji i tych
ktérzy kierujg sie przez punkt poboru AED).

- ekran informacji o zdarzeniu. Mozliwos¢ jego wywotania z poziomu menu
gdzie po wywotaniu akcji pojawi sie lista aktualnie trwajacych akcji. Po
wyborze jednej z nich dostajemy status akcji, ktéry powinien zawierad
informacje z nazwg, adresem (lub wspdtrzednymi, jesli nie ma adresu)
oraz iloscig ratownikéw uczestniczacych w zdarzeniu wystanych do
ratowania zycia z podziatem na idacych bezposrednio i przez punkt AED.
Dostep do takiej informacji powinien by¢ réwniez z poziomu mapy po
kliknieciu ikony akcji lub dodatkowego ,banera” przypietego przy ikonie
zdarzenia na mapce. Baner powinien mie¢ nazwe zdarzenia i w nawiasie
taczng liczbe 0sob, ktére uczestnicza w akcji.

- w momencie otrzymania powiadomienia Push na dole ekranu pojawia sie
informacja o wypadku z mozliwoscig podjecia pomocy lub nie (przyciski:
NIE MOGE POMOC i POMOGE). Mapa pokaze pozycje wypadku i trase
pieszg do niego. Nawigacja - zewn. aplikacja Google. Po kliknieciu na
POMOGE - wota sie ona automatycznie.

Mozliwos$¢ okreslenia rezultatu akcji lub przerwania akcji przez operatora
w panelu. Ma dostepny przycisk KONIEC AKCJI, po wcisnieciu ktérego -
pojawi sie dialog z wyborem opcji z listy dostepnych - do ustalenia, jakich.
Np. powodzenie akcji, dotarcie stuzb, zgtoszenie niezasadne, inne).
Ratownik uczestniczacy w akcji otrzymuje informacje o zmianie statusu
akcji wraz z informacjg o powodzie jej zakonczenia w postaci
powiadomienia Push z tekstem widocznym na gérny pasku urzadzenia po

rozwinieciu powiadomienia.

- Ekrany pozostate:
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. pierwsza pomoc (tekst + obraz, kilka slajdéw)

o szkolenia z pierwszej pomocy - tekst i obrazy,
. przeplatane WOPR - tekst i obrazy, przeplatane

. telefony alarmowe

Powyzsze cztery ekrany bedq miaty state, zawczasu ustalone dane -
tekst i obrazki. Wyglad - do ustalenia. Forma przekazywanego materiatu

do ustalenia lecz zakres nie powinien przekracza¢ powyzszych opisow.

Jak ktos uruchomi aplikacje mobilng nie bedac ratownikiem, nie logujac sie, to
zobaczy mapke (czysta lub z urzadzeniami AED jesli admin wiaczy opcje
nawigacji przez punkt trzeci) oraz strony opisowe (pierwsza pomoc, szkolenie,

WOPR, telefony alarmowe). Nie dostanie zadnych powiadomien.

3. API miedzy Panelem a aplikacjg mobilng
- logowanie. Serwer zwraca imie i nazwisko uzytkownika, link do fotki
- lista ratownikéw oraz wypadkdéw najblizej biezacej pozycji uzytkownika
- wysytanie z aplikacji mobilnej pozycji geo ratownika okresowo (Service)
- potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez ratownika
- odrzucenie przyjecia zgtoszenia przez ratownika
- zakonczenia akcji przez operatora (powodzenie, odwotanie, itp.)
wysytane Pushem na gérny pasek urzadzenia - standardowo.
- wystanie swojego biezgcego statusu (dostepny/niedostepny, z ustawien
aplikacji mobilnej)
4, Technologie
Android SDK (wersja systemu od 4.0.3 do najnowszej wersji udostepnionej

przez producenta na dzien podpisania umowy), PHP, MySQL.

5. Serwer
Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy dostep do serwera z: bazg danych MySQL
wersji 5 lub wyzszej, PHP wersji 5.X, cron lub harmonogramem zadan. Na
tym serwerze Wykonawca zainstaluje panel internetowy do zarzadzania

danymi dla aplikacji.
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IV. Informacje:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej - odrecznie

(niescieralnym atramentem lub diugopisem), na maszynie lub komputerze. Oferta

winna zawieraé co najmniej:
- Nazwe i adres Oferenta.

- Nazwe Zamawiajgcego oraz nazwe zadania objetego zapytaniem.

- Oswiadczenie o akceptacji warunkow zawartych w zapytaniu ofertowym.

- Wynagrodzenie oczekiwane przez Oferenta za realizacje zamdwienia, podane w

kwocie BRUTTO tacznie dla catego zlecenia

- Imie i Nazwisko osoby upowaznionej do kontaktdw z Zamawiajgcym w imieniu

Oferenta oraz nr telefonu kontaktowego i adres poczty elektronicznej.

- Podpis oferenta.

- Tres¢ oferty oraz niezbedne zataczniki nalezy spig¢ w sposdéb uniemozliwiajacy

przypadkowe zdekompletowanie.

- Komplet dokumentéw nalezy umiesci¢ w nieprzezroczystej i podpisanej nazwg

zadania kopercie oraz dostarczy¢ do dnia 31 sierpnia 2018r. do godziny 9.00 do

siedziby Zamawiajgcego osobiscie lub poczta tradycyjna.

2. Ptatno$¢ zrealizowana zostanie na podstawie przygotowanej przez Wykonawce

faktury, po wykonaniu zlecenia potwierdzonego podpisanym przez Zamawiajacego

protokotem prawidtowego wykonania zadania.

KONTAKT:
Szczegotowe informacje mozna uzyskaé pod adresem email: biuro@woprwz.pl

Informacji udziela: Apoloniusz Kurylczyk



