> O INTERNET

Regulamin Promocji ,,Plus Internet LTE ze sprzgtem na 36 rat — Rodzina Plusa” (,,Regulamin Promocji”’)
Wersja z dnia 14.01.2019.

1.

w

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja ,,Plus Internet LTE ze sprzgtem na 36 rat — Rodzina Plusa” (,,Promocja™) jest organizowana przez Polkomtel sp. z o0.0.! (,,Polkomtel”) i obejmuje

Abonentéw? bedqeych:

a.

osobami fizycznymi zatrudnionymi na podstawie umowy o pracg na czas okreslony lub nieokreslony przez Polkomtel lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela
Handlowego/Partnera Plus (,Pracownicy”),

pracownikami tymezasowymi wykonujqeymi prace na rzecz Polkomtel® nieprzerwanie przez Okres minimum 3 miesigcy (,,Pracownicy tymczasowi”),

osobami fizycznymi zatrudnionymi przez przedsighiorcow wspotpracujqcych z Polkomtel, Swiadczqcymi ustugi na rzecz Polkomtel nieprzerwanie przez Okres minimum
3 miesigcy; lista podmiotéw uprawnionych do korzystania z oferty wspétpracujgeych ze spotkami Liberty Poland S.A. i Netia S.A. okreslona jest w odrghnym zatqezniku
(,,Pracownicy zewnetrzni”),

osobami fizycznymi zatrudnionymi na podstawie umowy o pracg na czas okreslony lub nieokreslony przez nastgpujgce podmioty: Aero 2 Sp. z o.0., Alfa Tels Sp. z o.0.,
Altalog Sp. z 0.0., Aquakon Sp. z o.0., Archiplex HRF Sp. z 0.0., ATM Grupa S.A., Blue Jet Charters Sp. z o.0., Blue Story Sp. z 0.0., CenterNet S.A., Centrum Szkolenia i
Zarzqdzania Nieruchomosciami Sp. z 0.0., Centrum Zdrowia i Relaksu VERANO Sp. z 0.0., Coltex ST Sp. z 0.0., Core Technology Sp. z 0.0., CPE Sp. 7 0.0., CPSPVI Sp. z 0.0.,
C(PSPV2 Sp. 7 0.0., Cyfrowy Polsat S.A., Cyfrowy Polsat Trade Marks Sp. z 0.0., Dolnolgskie Centrum Aktywnosci Gospodarczej S.A., Dom Sprzedazy Radia PIN Sp. z 0.0.,
Dwa Sp. z 0.0., Eko-Surowce Sp. z 0.0., EL PAK Serwis Sp. z o.0., Elekirim S.A., Elektrim-Megadex S.A., Elektrownia Pgtndw Il Sp. z o.0., Eleven Sports Network Sp. z 0.0.,
Embud 2 Sp. z 0.0. S. K. A., Energoinwest Serwis Sp. z 0.0., ESKA TV S.A., Fundacja Polsat, Geneo Call Center Sp. z 0.0., Harmony-Warszawa-Konstruktorska Sp. z o.0., IB
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., INFO-TV-FM Sp. z o.0., Internetia Sp. z o.0., Interphone Service Sp. z o.0., Inwestycje Polskie Trzy Sp. z o.0. Sp. K., Jet Story
Sp. 2 0.0., JK Project Sp. z 0.0., Laris Investments Sp. z o.0., Laris Property Management Sp. z o.0., Lemon Records Sp. z o.0., Liberty Poland S.A., Lockus Sp. z o.0.,
MAKSIMUM Sp. z 0.0. Holding S.K.A., Management Sp. z 0.0., Market Bud Sp. z 0.0., Megadex Development Sp. z 0.0., Megadex Expo Sp. z 0.0., Megadex Ksigzy Miyn sp. z
0.0., Megadex SPV Sp. z 0.0., Megadex-Serwis Sp. z 0.0., Mobi Dealer Sp. z 0.0., MOWI SERWIS Sp. z 0.0, Muzo.fm Sp. z 0.0., Netia 2 Sp. z 0.0., Netia S.A., Netshare Media
Group Sp. z 0.0., NFI Midas S.A., Nordisk Polska Sp. z 0.0., Pai Media S.A., PAK GORNICTWO Sp. z 0.0., PAK Infrastruktura Sp. z o.0., PAK Kopalnia Wegla Brunatnego
ADAMOW S.A., PAK Kopalnia Wegla Brunatnego KONIN S.A., PAK-HOLDCO Sp. 7 o.0., PAK-Volt S.A., Petrotel Sp. z 0.0., Market Sp. z 0.0., Plus Bank S.A. oraz osohy
fizyczne zatrudnione przez Plus Bank S.A., Plus Flota Sp. z 0.0., Plus TM Management Sp. z 0.0., Pluszak Sp. z o.0., Polkomtel Business Development Sp. z 0.0., Polkomtel
Sp. z 0.0., Polkomtel Infrastruktura Sp. z o.0., Pollytag S.A., Polsat Media Biuro Reklamy Sp. z o.0., Polsat Media Biuro Reklamy Sp. z 0.0. S.K., Polsat Nieruchomosci Sp.
0.0., Polskie Badania Internetu Sp. z o.0., Port Praski City Il Sp. z o.0., Port Praski City Ill Sp. z o.0., Port Praski City Sp. z o.0., Port Praski Doki Il Sp. z o.0., Port Praski
Doki Sp. z 0.0., Port Praski Sp. z o.0., Port Praski Sp. z o.0. Biatystok S.K., Port Praski Education Sp z o.0., Port Praski Hotel Sp. z 0.0., Port Praski Il Sp. z 0.0., Port Praski
Inwestycje Sp. z 0.0., Port Praski Nowe Inwestycje Sp. z o0.0., Port Praski Inwestycje Sp. z 0.0. SKA, Port Praski Media Park Sp. z o.0., Port Praski Medical Centre Sp. z
0.0., Port Praski Office Park Sp. z 0.0., Premium Mobile S.A., PRN Polska Sp. z o.0., Przedsighiorstwo Remontowe PAK SERWIS Sp. z o.0., Przedsighiorstwo Serwisu
Automatyki i Urzqdzen Elektrycznych EL PAK Sp. z 0.0., SaveAdvisor Sp. z 0.0., Sferia S.A., Sirocco Mobile Sp. z 0.0., SPV Grodzisk Sp. z o.0., Ster Sp. z 0.0., Superstacja Sp.
7 0.0., Teleaudio Dwa Sp. z 0.0. S.K., Telefonia Dialog Sp. z 0.0., Telewizja Polsat Sp. z o.0., TFP Sp. z 0.0., TK Telekom Sp. z 0.0., TM Rental Sp. z 0.0., Trzy Sp. z 0.0.,
ZLaktady Pomiarowo- Badawcze Energetyki ENERGOPOMIAR Sp. z o.0., Zespot Elekirowni Pqinow-Adaméw-Konin S.A.

osobami fizycznymi zatrudnionymi w wymienionych w lit. d) powyzej podmiotach wchodzqcych w skiad Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w szczegdlnosci umowy zlecenia lub umowy o dziefo) nieprzerwanie przez Okres minimum 3 miesigcy, nie prowadzqcymi dziatalnosci gospodarczej
przez Okres minimum 3 miesigcy,

osobami fizycznymi prowadzqeymi dziatalno$¢ gospodarczg (jednoosobowe firmy) wspétpracujgeymi z wymienionymi w lit. d) powyzej podmiotami wchodzgeymi w
sktad Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat jako Regionalni Kierownicy Sprzedazy nieprzerwanie przez Okres minimum 3 miesigcy, przy czym takie osoby moggq skorzystac
z Promocji i zawrze¢ Aneks wytqcznie jako konsumenci, tj. wytqeznie w celu niezwiqzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg,

osobami fizycznymi prowadzqcymi dziatalno$¢ gospodarczq (jednoosobowe firmy) lub wspétpracujgcymi w ramach uméw zlecenia w zakresie obstugi klienta Cyfrowego
Polsatu S.A. nieprzerwanie przez Okres minimum 3 miesigcy, przy czym takie osoby mogq skorzysta¢ z Promocji i zawrze¢ Aneks wylqeznie joko konsumendi, tj.
wylqcznie w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg,

ktorzy:
a) w czasie jej frwania zawrg z Polkomtel na pismie umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,,Umowa™) na Okres 24 miesigcy (,,czas oznaczony

Umowy”) stajqc sig Abonentami.

Klienci oraz Abonenci zawierajqcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej tqcznie ,, Abonentami”.

Promocja dostgpna jest wylqcznie w punktach sprzedazy wyszczegélnionych w Zatqezniku nr 4. Zasady zgtaszania checi zawarcia Umowy w Promocji przez Pracownikdw
okresla Zatqeznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Promocja frwa od 09.08.2018 r. do odwotania lub do wyczerpania zapaséw.

Abonent moze zawrze¢ maksymalnie 5 (pig¢) Umow tqcznie w ramach promogji typu Rodzina Plusa

Abonent korzystajqc z niniejszej Promocji nie moze uzyska¢ na abonament zadnych znizek wynikajgcych z innych promocji.

Wszystkie podane ceny zawierajg podatek VAT.

Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (,Regulamin”).

1 7 siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

3 W rozumieniu ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiv pracownikéw tymczasowych (Dz.U. z 2003 r., Nr 166, poz. 1608 ze zm.)

* w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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9. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazong zgode na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z
0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduie, ze klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,,smartDOM 4.5” lub ,smartFIRMA 4.5” zatqczonym do umowy lub dostgpnym na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. W ramach Promocji Abonent moze wybraé jeden z promocyjnych planéw cenowych® (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 40 Plus Internet 50 Plus Internet 60 Plus Internet 80  Plus Internet 100
Promocyinu.op’miu ul1.onumemowu dla Abonenta 402 50 21 60 21 80 21 100 4
nieaktywujqcego e-faktury
Promocyjna optata qhonumentowu dla Abonenta 302 402 5021 70 24 90 21
aktywujqcego e-fakture
Opust specjalny 15,00 zi 20,00 zt 25,00 zt 35,00 zt 45,00 z4
Ahonament po opuscie specjalnym 25,00 zt 30,00 z4 35,00 zt 45,00 z4 55,00 zt
Abonament ’po opuscie specjalnym i dla 15,00 2 20,00 21 25,00 21 35,002 45,00 21
Abonentow z aktywnq e-Fakturg
Promocyjna optata aktywacyjna 49 74
Limit wystanych i odebranych danych w jednym
okresie rozliczeniowym (, podstawowy limit 20 GB 356B 50 GB 90 6B 90 GB
transmisji danych”)

Promocyjny limit wystanych i odebranych danych w
jednym okresie rozliczeniowym (,,promocyjny limit 10 GB
transmisji danych”)

Catkowity limit wystanych i odebranych danych w
jednym okresie rozliczeniowym (,catkowity limit 30 GB 45 6B 60 GB 100 GB 100 GB
transmisiji danych”)

Mistrzowski Pakiet na state nie dotyczy 0zt

Limit wystanych i odebranych danych w jednym
okresie rozliczeniowym, tylko w technologii LTE w
ramach ustugi ,LTE bez korica” (,,limit transmisji nie dotyczy bez limitu GB
danych LTE”), po przekroczeniu ,catkowitego limitu
transmisii danych”

Maksymalna predkosc pobierania danych w ramach
ustugi ,.LTE bez kofica” po przekroczeniu nie dotyczy maksymalna®
Lcatkowitego limitu transmisji danych”

Bezptatnie do korica 2 petnego Okresu rozliczeniowego, nastepnie 10 zt/Okres rozliczeniowy.

Ustuga transmisji danych do IPLA nie dotyczy Umozliwia dostep do ,Serwisy IPLA 323"

2. Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus Internet dla Klientow indywidualnych (, Cennik”).

3. Po przekroczeniv w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkosé transmisji
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s, chyba ze Abonent korzysta z Ustugi ,LTE bez kofica”.

4. Po obnizeniu predkosci fransmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigqzujgeq promocjq ,Plus Infernet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

5. W celu umozliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”). Celem FUP jest zapewnienie kazdemu z
Abonentéw mozliwos¢ sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleinie od iloSci przestanych danych. Realizowane jest to poprzez przydzielanie odpowiednich wartosci
parametrow dostgpu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosnqcym zuzyciem danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

6. Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedqcej wlasnosciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzetu
umozliwiajgcego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzgtu przez uzytkownika lub

%7 dostepem do internetu

¢ maksymalna predkoéé pobierania danych ograniczona wytqeznie technologiq transmisji danych z jokiej korzysta Abonent oraz uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera, zasiggu sieci operatora,
obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!

str. 2/12


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/%20www.cyfrowypolsat.pl
http://www.plus.pl/pie

10.
11.

jego aktualizacji przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegélnosci dotyczqce mozliwosci korzystania z
technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktére ograniczajq lub uniemozliwiajq
korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzgtu obstugujqcego transmisjg danych LTE.

Abonent moze korzystac tylko i wytqcznie z ustug transmisji danych przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych SMS. Nie moze korzysta¢ z ustugi MMS oraz
transmisji danych w ramach APN video.

Jeieli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzysta¢ z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem..

Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel/Partnera Plus Urzqdzen telekomunikacyjnych po promocyjnej cenie wskazanej w Zatqezniku nr 5 do Regulaminu Promocji
roztozonej na 36 miesigcznych rat. Raty miesigczne (,Raty Miesigczne”) powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktéry w czasie oznaczonym Umowy jest
wskazany na Rachunku telefonicznym. Urzqdzenia telekomunikacyjne nie sq sumodzielnie przedmiotem Promociji.

Polkomtel zastrzega, iz dostgpnos¢ poszczegdlnych modeli Urzqdzen telekomunikacyjnych w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych Polkomtel.
Polkomtel informuje, ze niektore sprzety sprzedawane w ramach Promocji nie wspétpracujq z Kartq SIM udostgpniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich
posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ustug.

Polkomtel informujg, Ze poza niniejszq Promocjq Abonent ma mozliwos¢ zakupu od Polkomtel/Partnera Plus anteny wzmacniajqcej sygnat emitowany przez Polkomtel.
Nabywane anteny dostepne sq po cenach detalicznych okreslonych cennikiem anten.

Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne bez wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne ma wadg fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z
tytutu rgkojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat od dnia wydania Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarangii
nalezy zwrécic sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczqcego ustugi serwisowe w
imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqeych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych dostgpnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie
kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedaiy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzqdzen telekomunikacyjnych udzielajq
podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

. Polkomtel informuje, iz w trosce o $rodowisko naturalne, niektdre elementy pakietu sprzedazowego, w tym modem, oferowanego w ramach Promocji mogq pocho dzi¢ z

procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq petnowartoSciowe i zostaty objete petng gwarancjg producenta.

Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktore mogq m.in.:

a) vuruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje lqczenia si¢ Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych,

b) inicjowa¢ polqczenia o podwyiszonej oplacie,

¢) w sposob automatyczny przesylac do producentow tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d) powodowa¢ przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

e) przekazywac do osob trzecich zgody Abonentow na przetwarzanie danych osohowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng.

Wylqgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktorych mowa powyiej jest producent takiego Urzqdzenia

telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wigc do szczegotowego zapoznania si¢ z tresciq Instrukcji obstugi nabywanego Urzqdzenia

telekomunikacyjnego, a w szczegélnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw Urzqdzen

telekomunikacyjnych.

Polkomtel informuje rowniei, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne z whudowanym systemem operacyjnym takim jak: Apple iPhone 0S, Android, Bada,

Symbian, Windows Phone mogq lqczy< sig z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji.

Optaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku korzystania

z ustug telekomunikacyjnych za pomocq wskazanych Urzqdzen telekomunikacyjnych za granicq w ramach roamingu migdzynarodowego, konsekwencjq

automatycznej wymiany danych jest koniecznos¢ ponoszenia dodatkowo optat za transmisj¢ danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z

aktualnym Cennikiem optat roamingowych wlasciwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego. Lista partneréw

roamingowych Polkomtel dostepna jest nu stronie internetowej www.plus.pl.

Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu Urzqdzenia telekomunikacyjnego dokonano implementacii aplikacji wspierajgcej komunikacje i realizacje

Umowy i umowy sprzedaiy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru na raty.

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktory w ramach Promocji aktywuje e-Fakturg na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostgpniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas
posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu
rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastepnego Okresu
rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 USLUGA ,,LTE BEZ KONCA"

W ramach promoci Abonent korzystajqcy z planéw cenowych Plus Internet 50, Plus Internet 60, Plus Internet 80 oraz Plus Internet 100 o ktdrych mowa w § 2 pkt 1., zleca
wiqczenie Ustugi dodatkowej ,LTE bez korica” oferujgcej nielimitowany dostep do transmisji danych w technologii LTE na terytorium Polski w ramach zasiegu sieci Plus.
Aktywacja ustugi nastqpi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
Ustuga dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 pkt. 1 bedzie aktywna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta.
Abonent moze zleci¢ dezaktywacjg ustugi dodatkowej, o ktorej mowa w § 2 pkt. 1 w nastgpujgcy sposob:

a)  Telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026017 z telefonu wszystkich sieci lub 26018 z telefonu sieci Plus — Ustuge dezaktywuje

konsultant,
b)  logujgc sig do Plus Online na www.plus.pl,
¢)  usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

7 optata jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent
8 wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!

str. 3/12


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/

11.
12.

10.
11.
12.

§ 5 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU

W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglqdania tresci na stronach plusforum.pl, plushank.pl i plusbank24.pl nie bedzie sig wliczata do limitu
transmisji danych. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych do
przeglqdania tresci na wskazanych wyzej stronach jest rowniez obnizona.

§ 6 USLUGA ,,0CHRONA INTERNETU”

W ramach Promociji Abonent zleca aktywacjg ustugi ,Ochrona Internetu”, w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia (,Ustuga”). Dostep do zarzqdzania
licencjami ,,0chrony Internetu” mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sig na stronie www.plus.pl/zco.
Ustuga zostanie wiqczona w ciqgu 5 dni od dnia aktywaci Karty SIM na podstawie Umowy.
W ramach Promocji, optata za Ustugg przez pierwszy peten Okresy rozliczeniowe jest wliczona w optate abonamentowg. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi przed koricem
pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne platne okresy rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie
rozliczeniowym wynosi 9 zt z VAT. Optata za Ustugg naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiona kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym
wystawionym Abonentowi przez Polkomtel
Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o zblizajgcym si¢ zakoficzeniu hezptatnego okresu korzystania z Ustugi, sposobie wylqczenia Ustugi oraz
automatycznym przediuzeniu na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail podany przez Abonenta do otrzymywania Zielonej faktury Abonent otrzyma
rowniez informacje techniczne zwiqzane z korzystaniem z Ustugi, w tym o aktywowaniu Ustugi.
Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent w kaidej chwili moze zleci¢
dezaktywacje Ustugi Ochrona Infernetu. Jesli Abonent zrezygnuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bgdzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga.
Abonent moze dezaktywowaé Ustuge poprzez:

a.  wystanie SMS pod nr 80088 o fresci USUN OCHRONA7 z numeru Abonenta (MSISDN), do ktdrego zostata aktywowana Ustuga,

b.  telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta (6011026017),

¢.  serwis Plus Online;
Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostgpny na stronie www.ochronainternetu.pl.
Integralng czgsciq Ustugi jest aplikacja, ktérg nalezy zainstalowac na urzqdzeniu (smartfon, tablet, komputer) pracujqcym pod jednym z systemdw operacyjnych (Android,
Windows, MAC, i0S).
Licencje na program ,Ochrona Internetu” udzielane sq przez producenta programu Ochrona Internetu, ktdry ponosi wylqczng odpo wiedzialnos¢ za jego dziatanie. Warunki
licencji dostgpne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home_pl/license-terms.
Ustuga Ochrona Internetu bedzie Swiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakoficzenia $wiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,
Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.
Szczegotowe informacje o Ustudze sq dostgpne w Regulaminie ,,Ochrona Internetu” na stronie www.ochronainternetu.pl
Po dezaktywacii Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Promociji.

§ 7 WARUNKI SPRZEDAZY RATALNEJ

Polkomtel zastrzega sobie prawo whasnosci przedmiotu sprzedazy, tj. wybranego Urzqdzenia telekomunikacyjne az do viszczenia ceny w catosci.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny w 36 ratach, w zalezno$ci od wybranego modelu ratalnego, w terminach zgodnych z harmonogramem sptat rat
(,Harmonogram”). Raty miesigczne (,Raty Miesigczne”) powinny byc wptacane na rachunek bankowy Polkomtel, ktéry w czasie oznaczonym Umowy jest wskazany na
Rachunku telefonicznym.
Wysoko$c miesigcznej raty jest podana w Zatgezniku nr 5 do Regulaminu.
Terminy platnosci kazdej z rat oraz ich wysoko$¢ podane sq w Harmonogramie, ktéry Abonent otrzymuje przy zawarciv Umowy lub z pierwszym Rachunkiem telefonicznym.
W czasie oznaczonym Umowy datq ptatnosci Raty Miesigcznej jest termin zaptaty za Ustugi wskazany na Rachunku telefonicznym.
La dzien zaptaty Raty Miesigcznej uwaza sig dzie wplywu naleznosci na rachunek bankowy Polkomtel.
W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub czg$ci w wyznaczonym terminie Polkomtel zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych liczonych od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uplyngt okreslony termin ptatnosci Raty Miesigcznej.
Polkomtel moze zqdac od Abonenta zaptaty nieviszczonej czgsci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru w przypadku, gdy Abonent jest w zwloce z zaptatq co
najmniej dwoch Rat Miesigcznych, a tgczna suma zaleglych Rat Miesigeznych przewyisza jednq piqtq czg$¢ umdwionej ceny
Polkomtel moze odstqpic od umowy sprzedaiy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru z powodu niezaptacenia ceny, gdy Abonent jest w zwloce z zaptatq co najmniej
dwoch Rat Miesigcznych, a tqczna suma zaleglych Rat Miesigcznych przewyisza jedng piqtq czgs¢ umdwionej ceny. W takim przypadku Polkomtel wyznaczy Abonentowi
odpowiedni termin do zapfacenia zalegtosci z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bgdzie uprawniony do odstqpienia od umowy sprzedaiy
Polkomtel odbierajqc od Abonenta Urzqdzenie telekomunikacyjne moze zqda¢ od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie rzeczy.
I chwilq wydania towaru odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty Urzqdzenia telekomunikacyjnego przechodzi na Abonenta.
Jesli Abonent nie zdecyduje inaczej, to wplaty dokonywane na rachunek bankowy Polkomtel w pierwszej kolejnosci bedq zaliczane na naleznosci wynikajqee z tytutu rat z
tytutu ceny sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, a nastgpnie na naleznosci wynikajqce z tytutu Ustug, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jesli Abonent
posiadat zalegtosci wynikajqce z nieuregulowanych platnosci to w pierwszej kolejnosci sptacany bedzie diug najdawniej wymagalny.
Abonent ma prawo do zaptaty raty, kilku rat lub catosci ceny Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru przed wymaganym ter minem platnosci i w takim przypadku
zobowigzany jest do poinformowania Polkomtel na piSmie, wysyltajqc informacjg na adres Polkomtel Sp. z o.0., Sekcja Obstugi Platnosci, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa. Informacja powinna zawieraé: Imig i nazwisko Abonenta, numer MSISDN (numer telefonu), ktérego korespondencja dotyczy, liczha rat oraz ich wartosc, ktére
Abonent chce wezesniej uregulowad, termin wykonania wplaty.
W przypadku wezesniejszej sptaty rat zgodnie z pkt. 13, péiniejsze raty powinny by¢ ptatne w kolejnych nastepujgcych po sobie terminach zgodnych z Harmonogramem.
Wezesniejsza splata rat nie powoduije karencji w sptacie rat zgodnie z Harmonogramem.
zostang przekazane podmiotom finansujqcym bedgcym nabywcami wierzytelnosci.
Zakup na raty moze byc realizowany wylqcznie przez osoby, ktére przejdg pozytywng oceng wiarygodnosci ptatniczej dla potrzeb zawarcia Umowy zgodnie z Regulaminem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. - oferty abonamentowe.

W przypadku rozwigzania Umowy z Abonentem, Abonent jest zobowiqzany regulowac raty zgodnie z Harmonogramem

§ 8 USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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I zastrzezeniem zdania nastgpnego, w ramach Promocji Abonent, ktory zakupit Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelq w par. 2 ust. 2, zleca aktywacjg ustugi pozwalajgcej
na transmisj¢ 5 GB danych za posrednictwem Aplikacji ipla (,Ustuga transmisji danych do IPLA”) umozliwiajqcej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video
on-line” (dalej: ,Serwis IPLA”). Do dnia 31.12.2019 r. Abonent uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem
Aplikacji IPLA, umozliwiajqcej korzystanie z Serwisu IPLA, bez ograniczenia w zakresie iloSci danych przesytanych w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi transmisji danych do
IPLA nastqpi w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
W ramach Promogji korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres od aktywacji Ustugi do korica drugiego petnego okresu rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest
objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych optat. Jesli przed uptywem Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Uslugi transmisii danych
do IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA bedzie aktywna i Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty. Optata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA w
kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym, bedzie naliczana z gory i wyniesie 10 z}. Optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i
przedstawiona kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawionym Abonentowi przez Polkomfel
Do Abonenta w ramach Swiadczenia Ustugi zostangq wystane wiadomosci SMS informujgce:

a. o statusie Swiadczenia Ustugi transmisji danych do IPLA, wystana w okresie pierwszych 5 dni od aktywacji;

b. o uplywie potowy Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 30 dni przed jego koicem;

¢.  okoncu Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 7 dni przed jego koficem.
Abonent w dowolnym momencie moze zrezygnowac z Ustugi transmisji danych do IPLA sktadajqc dyspozycijg jej dezaktywacii:

a.  poprzez aplikacjg mobilng Plus Online;

b.  poprzez strong www.online.plus.pl;

¢ poprzez wystanie wiadomosci SMS z numeru MSISDN, objetego Promocjg, na numer 26018 o tre$ci REZYGNACJA IPLA3

d.  dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)’.
Ustuga Transmisji danych do IPLA zostanie wylqczona z uplywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym Abonent zlozyt dyspozycjg jej dezaktywacji. Do
Abonenta, ktdry ztozy dyspozycje dezaktywacji Ustugi poprzez wystanie wiadomosci SMS, zostanie wystana wiadomos¢ SMS potwierdzajqca przyjgcie zlecenia dezaktywacji
Ustugi transmisji danych do IPLA.
Abonent korzystajqcy z Ustugi Transmisji danych do IPLA, uzyskuje mozliwosc korzystania z Serwisu IPLA w wariancie Serwis Ipla 3z3, zgodnie ,Regulaminem Promocji
pakietow IPLA— opcja elastyczna I1”. Korzystanie z Serwisu IPLA w kraju w zasiggu sieci Plus po przekroczeniu limitu 56B danych, bedzie skutkowato naliczeniem optat za
transmisje danych, zgodnie z Cennikiem.
W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia catkowitego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu
Cenowego, predkos¢ transmisji danych w ramach Ustugi Transmisii danych do Ipla, w tym w przypadku opisanym w ust. 1 zdanie drugie, jest réwniez obnizona.
Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostgpu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostgpnionym w Internecie pod adresem: <
http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >, oraz ,, Regulaminie Promociji pakietow IPLA— opcja elastyczna II” udostgpnionym w Internecie pod adresem:
<https://www.ipla.tv/docs/Reg_IPLA_EO_20170705.pdf>. Wylqczng odpowiedzialno$¢ za ustugi Swiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczqcy te ustugi.
Abonent moze korzystac z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustepie, wylqeznie w okresie korzystania z Ustugi transmisii danych do IPLA.
Polkomtel ma prawo zakoficzy¢ Swiadczenie Ustugi Transmisji danych do IPLA w kazdym czasie, o czym poinformuje Abonenta SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§ 9 USLUGA ,,SERWIS WYSWIETLACZA”

Abonent w ramach Promocji zleca aktywacje ustugi Serwis WysSwietlacza (,Ustuga Serwis WysSwietlacza”), ktora umozliwia Abonentom skorzystanie z ustugi serwisowej
telefonu komorkowego, smartfonu, TV, tabletu lub laptopa zakupionego w sieci Plus w ramach Promocji, w zakresie uszkodzenia wySwietlacza lub ekranu tego telefonu
komérkowego, smartfonu, TV, tabletu lub laptopa. W przypadku zakupu telefonu lub smartfonu w zestawie z innym sprzgtem, ustuga obejmuje serwis telefonu lub smartfonu.
Aktywacja Ustugi Serwis Wyswietlacza nastqpi w ciqgu 7 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Za moment aktywacji Ustugi Serwis WySwietlacza
uznaje sig moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta windomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwis WySwietlacza. Moment wystania wiadomosci SMS z
doktadnosciq do minuty wysytki mozna sprawdzi¢ w szczegdtach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwis Wyswietlacza.

Korzystanie z Ustugi Serwis Wyswietlacza jest bezptatne od momentu aktywacji Ustugi Serwis WySwietlacza do korica pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego (,,Okres
Promocyjny Serwisu”). Optata za dostgpnos¢ Ustugi Serwis WySwietlacza w ciqgu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest w Abonamencie.

Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje Ustugi Serwis WySwietlacza zgodnie z pkt. 5, Ustuga Serwis WySwietlacza zostanie przedtuzona
automatycznie na kolejne 23 Okresy rozliczeniowe (,,0kresy Rozliczeniowe Serwisu”) bez wzglgdu na czas oznaczony Umowy. Oplata za korzystanie z Ustugi Serwis
Wyswietlacza w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 4,99 zi.

Abonent moze w dowolnej chwili dezaktywowaé Ustuge Serwis WySwietlacza poprzez wystanie wiadomosci o tresci DEAKT SW1 na numer 26018

W przypadku dezaktywacji Ustugi Serwis WySwietlacza przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwis WySwietlacza przestaje obowiqzywa¢ z dniem
dezaktywacji o optata pobrana za Ustuge WySwietlacza Serwisu w danym Okresie Rozliczeniowym Serwisu nie zostanie zwrécona. Abonent nie ma moiliwosci ponownej
aktywacji Ustugi Serwis Wyswietlacza.

Po uptywie 23 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu Ustuga Serwis WySwietlacza zostanie dezaktywowana.

W przypadku wystqpienia uszkodzenia urzqdzenia Abonent ma obowigzek skontaktowac sig z Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19 99 (dla uszkodzer telefonu,
smartfona, laptopa lub tabletu) lub numerem (22) 505 16 35 (dla uszkodzed TV). Optata za potgczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem whasciwym dla taryfy / promocyjnego
planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.

Szczegétowe informacje na temat Ustugi Serwis WySwietlacza zostaty opisane w regulaminie ,Regulamin ustugi Serwis WySwietlacza” znajdujgcym sig na stronie www.plus.pl
Polkomtel ma prawo zakoriczy¢ Swiadczenie Ustugi Serwis Wy$wietlacza w kazdym czasie, o czym poinformuje Abonenta SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§ 10 MISTRZOWSKI PAKIET NA STALE

W ramach Promociji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 100 zleca aktywacje ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”, pozwalajqcej na transmisje 10

6B danych za posrednictwem Serwisu Ipla, umozliwiajgcego korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych (dalej: , Serwis IPLA™).

Aktywacja ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

W ramach Promocji korzystanie z ustugi ,,Mistrzowski Pakiet na state” przez Abonenta, ktdry wybrat Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 100 przez caty okres $wiadczenia
Ustug® jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem dodatkowych optat.

[Pakiet Ipla Polsat Sport Premium] Abonent korzystajqcy z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” uzyskuje mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Serwisu IPLA z
dedykowanego pakietu Ipla Polsat Sport Premium.

9 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utratg prawa do
korzystania z ustug i pakietdw okreslonych w Regulaminie Promocji.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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Abonent zostanie poinformowany o rozpoczeciv Swiadczenia ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” za pomocg wiadomosci SMS.

Po wykorzystaniu 10 GB, o ktérym mowa w ust. 1, korzystanie z Serwisu IPLA, w tym z Pakietu Ipla Sport Premium, bedzie skutkowato naliczeniem optat za transmisjg
danych zgodnie z Cennikiem.

W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych w ramach ustugi
~Mistrzowski Pakiet na state” jest rowniez obnizona.

Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostgpnionym w Internecie pod adresem: <
http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >. Wylqczng odpowiedzialno$¢ za ustugi Swiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczqcy te ustugi.
Abonent moze korzystac z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustgpie, wytqcznie w okresie korzystania z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”.
Abonent nie ma mozliwosci rezygnacji z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujgcych zasad:
a. w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zi,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 4,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 z, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
aucja podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:
3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,
6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,
¢. 12 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt
Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 40 okreslony w § 2 pkt 1 powoduje zmiang wariantu Ustugi Transmisii
danych do IPLA — zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego nastqpi wytqczenie Ustugi Transmisji danych do IPLA.
Przeniesienie na inny podmiot praw i obowiqzkow wynikajgeych z Umowy (cesja) powoduje przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski
Pakiet na state zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego.
W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski Pakiet na state pozostaje aktywna na numerze
Abonenta zwiqzanym z Umowg,
Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi Transmisji danych do IPLA w przypadku zaprzestania Swiadczenia ustug w ramach Serwisu IPLA przez podmiot
$Swiadczqcy fe ustugi po poinformowaniu Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.

oo <o o~ o

Plus Internet LTE ze sprz¢tem na 36 rat — Rodzina Plusa (Plus Int RP sprzet 36)

nazwa planu cenowego KOD PROMOCJI (36 rat)

Plus Internet 40

Plus Internet 50

Plus Internet 60 ISP7018B62

Plus Internet 80

v | |w | N

Plus Internet 100
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu ,,Plus Internet LTE ze sprzgtem na 36 rat — Rodzina Plusa”
Iasady zgtaszania checi zawarcio Umowy w ramach Promocji

l. SALONY FIRMOWE SIECI PLUS

A. Pracownicy Polkomtel, Pracownicy tymczasowi oraz Pracownicy zewnetrzni

1. Pracownicy Polkomtel, Pracownicy tymczasowi oraz Pracownicy zewngtrzni cheqey zawrzed Umowg w ramach Promoci powinni udac sig do najblizszego Salonu Liberty.
2. Przed podpisaniem Umowy Pracownicy Polkomtel przedstawiajq sprzedawcy nastgpujqce dokumenty:

a.  ldentyfikator stuzbowy,

b.  Dowadd osobisty.

3. Pracownicy tymczasowi wypetniajg i podpisujg tresc oSwiadczenia, ktdrego wzor stanowi Zatgeznik nr 3 do Regulaminu Promocii, a Pracownicy zewngtrzni Zatgeznik nr 4.

B. Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus oraz osoby, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 lit. d

1. Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus, chegey zawrze¢ Umowe w ramach Promocji powinni udac sig do najblizszego Salonu Liberty.
2. Przed podpisaniem Umowy Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus przedstawiajq sprzedawcy nastgpujqce dokumenty:
a.  Dowdd osobisty oraz drugi dokument tozsamosci ze zdjgciem,

b.  Za$wiadczenie o zatrudnieniv - zawiadczenie o zatrudnieniu nie moze by starsze niz 30 dni, w przypadku osdb zatrudnionych na czas nieokreslony, lub
nie moze hy¢ starsze niz 7 dni, w przypadku oséb zatrudnionych na czas okreslony.

1. SPRZEDAZ WYSYEKOWA

A. Pracownicy Polkomtel, Pracownicy tymczasowi i Pracownicy zewnetrzni

1. Pracownicy Polkomtel, Pracownicy tymczasowi oraz Pracownicy zewnegtrzni, cheqey zawrzed Umowe w ramach Promocji powinni wystad wylqeznie ze stuzbowej poczty e-
mail wiadomo$é na adres esklep@plus.pl z nastepujqcymi informacjami:

a)  Wybranym z ponizszej listy dokumentem uwiarygadniajqcym, ktdrego kopig nalezy wreczy¢ kurierowi przy odbiorze zaméwienia:
e  zaswiadczenie o zatrudnieniu,
e optacona biezqca faktura za:
> telefon komérkowy lub stacjonarny,
> internet,
> telewizjg kablowg lub satelitarng,
> energig elekiryczng,
> qoz
e legitymacja studencka,
e umowa zlecenie,

e wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub wypis z CEIDG.

b)  w przypadku zaméwienia z konwersjg numeru, nalezy podac w tre$ci windomosci numer konwertowany wraz z numerem karty SIM (numer karty SIM sktada si¢ z
13 cyfr) oraz numer kontaktowy, ktdry bedzie inny od konwertowanego

¢)  Pracownicy tymczasowi dotgczajg w tresci wiadomosci e-mail ponizsze o$wiadczenie:
Niniejszym oswiadczam, Ze jako pracownik tymczasowy wykonuje prace na rzecz Polkomtel Sp. z o.0. nieprzerwanie przez Okres
minimum 3 miesigcy.

d)  Pracownicy zewngtrzni dofqczajg w tresci wiadomosci e-mail ponizsze o$wiadczenie:
Niniefszym oswiadczam, Ze jako pracownik zatrudniony przez przedsighiorcg wspdlpracujgcego z Polkomtel Sp. z o.0. swiadczg
ustugi na rzecz Polkomtel Sp. z o.0. w jef siedzibie nieprzerwanie przez Okres minimvm 3 miesigcy.

e)  do wiadomosci nalezy zatqczy¢ nastgpujgce dokumenty:

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!

str. 7/12


mailto:bok@plus.pl

e kompletnie wypetniony formularz zaméwienia (Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Promocji),

e skan dowodu osobistego i identyfikatora stuzbowego.

2. Wtemacie wiadomosci e-mail nalezy wpisac stowo ZAMAWIAM.

3. Warunkiem otrzymania przesytki zawierajqcej Umowe jest okazanie kurierowi oryginatu dowodu osobistego i wybranego dokumentu uwiarygadniajqcego oraz przekazanie
kopii tych dokumentow kurierowi.

B. Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus oraz osoby, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 lit. d

1. Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus, chegey zawrze¢ Umowe w ramach Promocji powinni wysta¢ wiadomos¢ e-mail ze stuzhowej poczty no adres
esklep@plus.pl z ponizej wymienionymi zalqcznikami:

e kompletnie wypetnionym formularzem zamowienia (Zatqcznik nr 3 do Regulaminu Promocji),

e skan dowodu osobistego i za$wiadczenia o zatrudnieniv - zaswiadczenie o zatrudnieniu nie moze by¢ starsze niz 30 dni, w przypadku oséb zatrudnionych na czas
nieokreslony, lub nie moze by¢ starsze niz 7 dni, w przypadku oséb zatrudnionych na czas okreslony.

2. Wtemacie wiadomosci, o ktdrych mowa powyzej nalezy wpisac stowo ZAMAWIAM oraz SFID Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus lub nazwa firmy.

3. W przypadku zaméwienia z konwersjq numeru, nalezy podac w tresci wiadomo$ci numer konwertowany wraz z numerem karty SIM (numer karty SIM sktada si¢ z 13 cyfr)
oraz numer kontaktowy, ktéry bedzie inny od konwertowanego

4. Warunkiem otrzymania przesyiki zawierajqcej Umowe jest okazanie kurierowi oryginatu dowodu osobistego i zaswiadczenia o zatrudnieniu oraz przekazanie kopii tych
dokumentéw kurierowi.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
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Zatgeznik nr 2 do Regulaminu ,,Plus Internet LTE ze sprzgtem na 36 rat — Rodzina Plusa”

Formularz zaméwienia w ramach promocji ,,RODZINA PLUSA”

IMIE NAZWISKO

NR DOWODU 0SOBISTEGO RODZAJ DOKUMENTU UWIARYGADNIAJACEGO

IMIONA RODZICOW
ADRES ZAMELDOWANIA:

ULJALJOS.PL o eeeaeaean nr domu: .......... nr mieszk. ........

Kod poczt. ......... MIBST0 e e e

ADRES DO KORESPONDENCJI:

ULJALJOS./PL oo aeeaeaean nr domu: .......... nr mieszk. ........

Kod poczt. ........ MIBST0 e e e

Telefon kontaktowy ..

Forma rachunku - papierowa/ elektroniczna
O$wiadczam, ze cheg zawrzed z Polkomtel Sp. z 0.0. umoweg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach promocji ,Rodzina Plusa”.

Wybieram Promocyjny Plan Cenowy .. . oraz model aparatu telefonicznego/konsoli/tabletu/zestawu”

Proszg o przestanie umowy o $wiadczenie ustug ikacyjnych wraz z R Promociji oraz aparatu telefonicznego na podany adres.

J

Adres Dostawy

ULJALOS/PL oo e

Kod poczt. .......- Miasto oo

Oswiadczenia Woli niezhgdne do procesowania zamdwienia:

Ta zgoda stuzy sprawdzeniu Twojej wiarygodnosci ptatniczej:
Wyrazam zgode: a. na vdostgpnienie przez Polkomtel Sp. z o.0. moich lltmylll osobol wy(/r {//n/g /imiona/ i nazwisko, wylgcznie dla celdw postgpowania wyjasniajgcego w zwigzkv z procesem weryfikacji platniczej Abonenta; numer PESEL; seria i numer
dokvmentv potwierdzajqcego tozsamost: w przypadky zgh ja utraty d P 4 ¢ zakres h informagji je wylqcznie serig i numer dokvmenty, a dla celéw reklamacyjnych takze imig i nazwisko) dia Orange

/

L
Z

Polska 5.4., T-Mobile Polska S.A., P4 sp. z 0.0., Cyfrowego Polsaty S.A. oraz innym operatorom /e/ekamun//(a{y/ﬂym w celv vzyskania informacji o fakcie ewentvalnego zaprzestania regulowania platnosci z tytuty swiadczonych ustug telekomunikacyjnych
wobec wspomnianych operatordw lub o fakcie zgloszenia utraty dokvmentdw potwierdzajgcych tozsamost. b. vdostgpnienie Polkomtel Sp. z o.0. przez Orange Polska S.A., T-Mobile Polska S.A.,, P4 sp. z o.0., Cyfrowy Polsat S.A. oraz innych operatordw
telekomunikacyjnych informacji; o ktdrych mowa w lit. a. c. na podstawie art. 24 ust. | Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 . o vdostgpnianiv informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (1. Dz.U. z 2014 r., poz. 1015 ze zm.) oraz na podstawie art.
105 ust. 4a. i 4al ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 rokv Prawo bankowe (1) Dz.U. z 2012 r., poz. 1376 ze zm.) w zwigzkv z art. 13 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o vdostgpnianiv informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, ypowazniam
Polkomtel Sp. z 0.0. do pozyskania z bivr informacji gospodarczej, a w szczegdlnosti z Bivra Informacji Gospodarczef InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77 (BIG InfoMonitor) dotyczqcych mnie informacji gospodarczych oraz do
pozyskania za posrednictwem biur inf czych z Bivra Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzkv Bankdw Polskich dotyczqeych mojego wymagalnego od co najmniej 60 dni zadfuZenia wobec

.

farcze), a w szczegdlnosci BIG InfoMonitor danych

o,
7/

/' i JEF
bankdw lub instytueji upowaznionych do vdzielania kredytiw, przekraczajgcego 200 zlotych (dwiestie zfotych) lub brakv danych o takim zadlyZeniv.
TAK

Tu zgudzasz sig na przetwarzanie dodatkowych danych osobowych:
Wyrazam zgode (na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 ljpca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t). Dz.U. z 2014 1., poz. 243 ze zm.) na przetwarzanie danych wskazanych na pierwszej stronie Umowy w polach oznaczonych indeksem 1 w brzmieniv
.pole wypelniane za zgodg Abonenta’, a takze danych zawartych w kopiach dokvmentdw przedstawionych przy zawieraniv Umowy, danych karty kredytowej, adresv e-mail, kontaktowego numerv telefonu oraz podanych w trakcie trwania Umowy: () w cely

7

podjecia dziataif przed zawarciem Umowy, (b) w celv realizagii Umowy, (c) do wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Polkomte! Sp zo.0,w Iym sprzedaZy | marketingu bezposredniego wlasnych produktdw i usfug, dochodzenia roszczeii z tytuly

/ ,

prowadzonej dzialalnosti gospodarczej oraz w pozostalych celach statutowych, (d) gdy jest to niezbgdne do zreali; ja yprawnienia lvb sp i iqzkv wynikajqcego z przepisv prawa lvb do wykonania okreslonych prawem zadar realizowanych dla

dobra publicznego. Zgoda na przetwarzanie ww. danych w celach marketingowych jest niezalezna od czasv obowiqzywania Umowy.
TAK

Tu wyrazasz zgode na ofrzymywanie faktury w formie elektronicznej

*
Niepotrzebne skresli¢

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
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Wyrazam zgodg na wystawianie i przesytanie mi faktur VAT, korygujgcych faktur VAT, duplikatdw tych faktur w formie elektronicznej (e-faktura). Zobowigzuje sig przyjmowac jednak te dokumenty w formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody formalne
lvb techniczne uniemoZzliwig Polkomtel Sp. z.0.0. wystawienie czy przesylanie ich w formie elektronicznej. Potwierdzam rownieZ, ze zapoznatam/em sig z regulaminem wystawiania i przesytania e-faktur oraz oswiadczam, Ze go akceptuje.
TAK

Pro$ba o udzielnie odpowiedzi - TAK lub NIE - dla ponizszych zgod. Udzielenie odpowiedzi jest niezbedne do procesowania zamdwienia.

Zgoda na udostepnienie danych przez Polkomtel do Cyfrowy Polsat S.A. w celu weryfikacji platniczej:
Wyrazam zgodg na vdostepnienie przez Polkomtel sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy vl. Konstruktorska 4 do Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. tubinowej 4a, moich danych osobowych w zakresie: numerv PESEL, w cely vzyskania
informacji o tym czy posiadam zaleglosci platnicze w Cyfrowy Polsat S.A. w zwigzku z oceng mojej wiarygodnosci platniczej w ramach dziataii przed zawarciem umowy z Polkomtel sp. z o. o.

*

TAK NIE

Zgoda na udostepnienie danych przez Cyfrowy Polsat S.A. do Polkomtel w celu weryfikaci ptatniczej:
Wyrazam zgodg na vdostgpnienie przez Cyfrowy Polsat S.A. do Polkomtel sp. z 0. 0. moich danych osobowych w zakresie: numeru PESEL wraz z informacjg o tym czy posiadam zaleglosti ptatnicze w Cyfrowy Polsat S.A., w celv oceny mojej wiarygodnosci
platniczej przez Polkomtel sp. z o. 0. w ramach dzialari przed zawarciem vmowy z Polkomtel sp. z o. 0.

*

TAK NIE

ZLgoda na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 14 dni:
Zgdam rozpoczgcia przez Polkomtel Sp. z o.0. Swiadczenia uslug przed uplywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
W przypadkv Zgdania Abonenta rozpoczgcia Swiadczenia usfug przez Polkomtel Sp. z o.0. przed uplywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy, Abonent zachowuje prawo do odstqpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia i stosownie do art. 35 ust.
1 ustawy z 30 maja 2014 1. 0 prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 1. poz. 827) i jest zobowiqzany do zaplaty za ustugi Swiadczone mu przez Polkomtel Sp. z 0.0. do chwill, w ktdrej poinformowaf Polkomtel $p. z o.0. 0 odstgpieniv od Umowy.
Abonentowi przystuguje takze zastrzezone w § 6 vst. 6 Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonament prawo do odstqpienia od Umowy z powody nierozpoczgcia przez Polkomtel Sp. z 0.0. Swiadczenia usfug.
Termin na skorzystanie z tego prawa do odstqpienia rozpoczyna sig od dnia nastgpnego po uplywie 14 dniowego terminu na skorzy stanie z prawa do odstgpienia od Umowy, przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 1. 0 prawach konsumenta
(0z.U. 22014 1. poz. 827).

*

TAK NIE

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
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Zatgeznik nr 3 do Regulaminu ,,Plus Internet LTE ze sprzgtem na 36 rat — Rodzina Plusa”

Oswiadczenie Pracownika Tymczasowego

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/-na o$wiadczam, ze jako pracownik tymczasowy wykonuije prace na rzecz Polkomtel Sp. z o.0. nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesiecy.

miejscowos¢, data podpis
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Zatgeznik nr 4 do Regulaminu ,,Plus Internet LTE ze sprzgtem na 36 rat — Rodzina Plusa”

Oswiadczenie Pracownika zewnetrznego

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/-na o$wiadczam, ze jako pracownik zatrudniony przez przedsighiorce wspétpracvjgcego z Polkomtel Sp. z 0.0. Swiadcze ustugi na rzecz Polkomtel Sp. z

0.0. w jej siedzibie nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesiecy.

miejscowos¢, data podpis

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
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