> O INTERNET

Regulamin Promocji ,,Plus Internet LTE Tylko SIM na 24 miesigce — Rodzina Plusa” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 27.02.2019.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Promocja obowigzuje od 09/08/2018 r. do odwotania

Promocja ,,Plus Internet LTE Tylko SIM na 24 miesigce — Rodzina Plusa” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana
jest do:

1) oséb fizycznych bedgcych konsumentami oraz przedsighiorcow i innych klientow posiadajgcych REGON (,Nowy Klient”);

2)  Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Abonentdw Na Karte?, bedqcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, zachowujgqcych
dotychczas uzywany numer, korzystajgcych z ustug Polkomtel ponizej 90 dni (nie dokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (, Konwertujqcy z ofert na karte”);

3)  Klientdw bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej (,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,MNP”);

4)  Klientow bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej (,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na
podstawie umowy zawartej w formie pisemnej (ustugi typu mix i abonament) do sieci Plus (, MNP z ofert abonamentowych”);

5)  Abonentéw MIXPLUS*, Abonentow Plus Mix5 , Abonentéw Mix® bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, zachowujgcych
dotychczas uzywany numer (nie dokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (, Konwertujqcy z oferty MIX”),

bedqeych jednoczesnie:

a)  osobami fizycznymi zatrudnionymi na podstawie umowy o pracg na czas okreslony lub nieokreslony przez podmioty wskazane w Zatqczniku do Regulaminu
Promacji pn. ,Rodzina Plusa” w pkt 1;

b)  pracownikami tymczasowymi’ wykonujqcymi pracg na rzecz podmiotow wskazanych w Zotqezniku do Regulaminu Promocji ,Rodzina Plusa” w pkt 1,
nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy;

¢)  osobami fizycznymi wykonujgcymi pracg na rzecz przedsighiorcow wspétpracujqeych z Liberty Poland S.A. lub Netia S.A., o ktdrych mowa w Zatgezniku do
Regulaminu Promocji ,,Rodzina Plusa” w pkt 2, nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy;

d)  osobami fizycznymi bgdgcymi cztonkami jednostek ratowniczych, o ktérych mowa w Zatgezniku do Regulaminu Promocji ,Rodzina Plusa™ pkt 3 nieprzerwanie
przez okres minimum 3 miesigcy;

e)  osobami fizycznymi zatrudnionymi w podmiotach wskazanych w Zatgezniku do Regulaminu Promocji ,Rodzina Plusa” na podstawie umowy cywilnoprawnej (w
szczeglno$ci umowy zlecenia lub umowy o dzieto), nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy, nie prowadzqcymi dziatalnosci gospodarczej przez okres
minimum 3 miesiecy;

f)  osobami fizycznymi prowadzqcymi dziatalnos$¢ gospodarczq (jednoosobowe firmy) wspétpracujgcymi z wymienionymi w Zatqczniku do Regulaminu Promogii
,Rodzina Plusa” wchodzqcymi w sktad Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat jako Regionalni Kierownicy Sprzedazy nieprzerwanie przez Okres minimum 3 miesigcy,
przy czym takie osoby mogq skorzystac z Promocji wytqcznie juko konsumenci, tj. wylqcznie w celu niezwiqzanym bezposrednio z ich dziatalnosciq gospodarczq
lub zawodowg;

g)  osobami fizycznymi prowadzqcymi dziatalno$é gospodarczq (jednoosobowe firmy) lub wspétpracujqcymi w ramach uméw zlecenia w zakresie obstugi klienta
Cyfrowego Polsatu S.A. nieprzerwanie przez Okres minimum 3 miesigcy, przy czym takie osoby mogq skorzystac z Promocji wylqcznie jako konsumenci, tj.
wylqcznie w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

ktdre w czasie trwania Promogji:
- spetniq warunki wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Promocji oraz
- zawrg z Polkomtel na pimie umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,,Umowa”) na okres 24 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”) stajqc sie

Abonentami®.

Klienci oraz Abonenci zawierajqcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej fqcznie ,Abonentami”.

ZLasady zgtaszania checi zawarcia Umowy w Promocii przez Pracownikéw okresla Zatgeznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Abonent moze zawrze¢ maksymalnie 5 (pie¢) Umow tqcznie w ramach promocji typu Rodzina Plusa

Abonent korzystajqc z niniejszej Promocji nie moze vzyska¢ na abonament zadnych znizek wynikajgcych z innych promocji.

Wszystkie podane ceny zawierajg podatek VAT.

Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (,,Regulamin”).

Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA, ktéry ma wyrazong zgode na wymiang danych pomigdzy Polkomtel Sp. z
0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. programu, powoduije, e klient przechodzi na warunki ,,smartDOM 4.5” lub ,,smartFIRMA 4.5”, skutkujqce dla tej oraz wszystkich
przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem ,smartDOM 4.5 lub ,smartFIRMA 4.5” zatqczonym do umowy lub dostgpnym na www.plus.pl/ www.cyfrowypolsat.pl.

"z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentdw Simplus/Sami Swoi
* W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Na Karte.

4 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentow MIXPLUS.

> W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw Plus Mix.

® W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Mix.

7 W rozumieniu ustawy z dnia 9 lipca 2003 . o zatrudnianiu pracownikow tymezasowych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 594 ze zm.)

& w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. W ramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planéw cenowych® (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 40 Plus Internet 50 Plus Internet 60 Plus Internet 80  Plus Internet 100
Promocy|nu.op’miu ul1.onumemowu dla Abonenta 40 24 50 21 60 21 80 21 100 2
nieaktywujqcego e-faktury
Promocyjna optata qhonumentowu dla Abonenta 302 402 5021 70 24 90 21
aktywujqcego e-fakture
Opust specjalny 15,00 zi 20,00 zt 25,00 z4 35,00 zt 45,00 z4
Abonament po opuscie specjalnym 25,00 z4 30,00 z4 35,00 zt 45,00 zt 55,00 zi
A t $ci jal idl
honamen ’po opuscie specjalnym i dla 15,00 2 20,00 21 25,00 21 35,002 o
Abonentow z aktywnq e-Fakturg
Promocyjna optata aktywacyjna 91zt
Limit wystanych i odebranych danych w jednym
okresie rozliczeniowym (, podstawowy limit 20 GB 356B 50 GB 90 6B 90 GB
transmisji danych”)

Promocyjny limit wystanych i odebranych danych w
jednym okresie rozliczeniowym (,,promocyjny limit 10 GB
transmisji danych”)

Catkowity limit wystanych i odebranych danych w
jednym okresie rozliczeniowym (,catkowity limit 30 GB 45GB 60 GB 100 GB 100 GB
transmisji danych”)

Mistrzowski Pakiet na state nie dotyczy 0zt

Limit wystanych i odebranych danych w jednym
okresie rozliczeniowym, tylko w technologii LTE w
ramach ustugi ,LTE bez kofica” (,limit transmisji nie dotyczy bez limitu GB
danych LTE”), po przekroczeniu ,.catkowitego limitu
transmisji danych”

Maksymalna predkosc pobierania danych w ramach
ustugi ,LTE bez kofica” po przekroczeniu nie dotyczy maksymalna'®
Lcatkowitego limitu transmisji danych”

Bezptatnie do korica 2 petnego Okresu rozliczeniowego, nastepnie 10 zt/Okres rozliczeniowy.

Ustuga transmisji danych do IPLA nie dotyczy Umozliwia dostep do ,Serwisu IPLA 323"

2. Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus Internet dla Klientow indywidualnych (, Cennik”).

3. Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisji
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s, chyba ze Abonent korzysta z Ustugi ,LTE bez kofica”.

4. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwo$ci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zaméwienie jednego z platnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z obowiqzujqeq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

5. W celu umoiliwienia wszystkim Abonentom sprawiedliwe korzystanie z sieci Polkomtel stosuje zasady Fair-Usage-Policy (,FUP”). Celem FUP jest zapewnienie kazdemu z
Abonentow mozliwo$¢ sprawiedliwego korzystania z Ustug niezaleinie od iloSci przestanych danych. Realizowane jest to poprzez przydzielanie odpowiednich wartosci
parametréw dostepu do sieci telekomunikacyjnej zgodnie z rosnqcym zuzyciem danych, w tym obnizenie predkosci transmisji danych do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

6. Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedqcej whasnosciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzgtu
umozliwiajgcego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostgpnej w sieci Polkomtel. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzgtu przez uzytkownika lub
jego aktualizacji przez producenta sprzetu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwiqzane, w tym w szczegélnosci dotyczqee mozliwosci korzystania z
technologii LTE dostepnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktére ograniczajg lub uniemoiliwiajq
korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzetu obstugujgcego transmisje danych LTE.

7. Abonent moze korzystac tylko i wylqcznie z ustug transmisji danych przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych SMS. Nie moze korzystac z ustugi MMS oraz
transmisji danych w ramach APN video.

%7 dostepem do internetu
10 maksymalna predko$¢ pobierania danych ograniczona wylgeznie technologiq transmisji danych z jakiej korzysta Abonent oraz uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej modemu lub routera, zasiggu sieci operatora,
obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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Jezeli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug $wiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem..

§ 3 E-FAKTURA
Abonent, ktory w ramach Promocji aktywuje e-Fakturg no zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas
posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu
rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu
rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 USLUGA ,,LTE BEZ KONCA"

W ramach promocji Abonent korzystajqcy z planow cenowych Plus Internet 50, Plus Internet 60, Plus Internet 80 oraz Plus Internet 100 o ktorych mowa w § 2 pkt 1., zleca
wiqczenie Ustugi dodatkowej ,LTE bez kofica” oferujqcej nielimitowany dostgp do transmisji danych w technologii LTE na terytorium Polski w ramach zasiggu sieci Plus.
Aktywacja ustugi nastqpi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.
Ustuga dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 pkt. 1 bedzie aktywna w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta.
Abonent moze zleci¢ dezaktywacjg ustugi dodatkowej, o ktérej mowa w § 2 pkt. 1 w nastgpujgcy sposob:

a)  Telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601" 1z telefonu wszystkich sieci lub 2601'? z telefonu sieci Plus — Ustuge dezaktywuije

konsultant,
b)  logujgc sig¢ do Plus Online na www.plus.pl,
¢)  usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

§ 5 TRANSMISJA DANYCH NIEPOMNIEJSZAJACA LIMITU
W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglqdania tresci na stronach plusforum.pl, plushank.pl i plushank24.pl nie bedzie sig wliczata do limitu
transmisji danych. W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych do
przeglqdania tresci na wskazanych wyiej stronach jest rowniez obnizona.

§ 6 SPECJALNE WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY - opcja ,.testuj”
I opji ,testuj” mogq skorzystac Klienci ktdrzy w ciqgu 3 miesigcy poprzedzajqcych planowany dziei zawarcia Umowy nie skorzystali z uprawnienia do rozwigqzania umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ramach ktdrejkolwiek oferty Wez na Probe/testuj. Ograniczenie to nie dotyczy oferty CDMA oraz odstqpienia od umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w wyniku realizacji uprawnienia przewidzianego w art. 27 i nastepnych ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
72017 r. poz. 683)
Abonentowi, ktéry zawart Umowe wybierajqc opcjg ,testuj” i ktory spetni fqcznie wszystkie warunki okreslone w § 6 pkt 3 ponizej przystuguje prawo do rozwigqzania Umowy w
ciqgu trzynastu dni od dnia aktywacji Karty USIM'® (czternastu dni wliczajqe dzien aktywaci) bez obowigzku zaptaty kary umowne;.
W celu rozwigzania Umowy Abonent musi uda¢ sig¢ do punktu sprzedazy, w ktérym zawart Umowe ' i zlozy¢ o$wiadczenie o rozwigzaniv Umowy i odstgpieniuv od umowy
sprzedazy Urzqdzen telekomunikacyjnych. W przypadku sprzedazy wysytkowej Abonent powinien odesta¢ o$wiadczenie o rozwigqzaniu Umowy na wskazany w o$wia dczeniu
adres. Wzor o$wiadczenia o rozwigzaniv Umowy stanowi Zatgeznik A do Regulaminu Promocji.
Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dezaktywacji Karty USIM. Dezaktywacja Karty USIM nastqpi w ciqgu 7 dni (wliczajqc dzien ztozenia oSwiadczenia) od dnia zlozenia przez
Abonenta w punkcie sprzedazy o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, a w przypadku sprzedazy wysytkowej od dnia
otrzymania przez Polkomtel o$wiadczenia Abonenta o rozwigzaniu Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Abonent, ktory skorzystat z uprawnienia do rozwigzania Umowy na warunkach okreslonych w § 6 pkt 2-4 zobowigzany bedzie do zaptaty promocyjnej optaty aktywacyjnej
okreslonej w § 2 pkt 1, optat za Ustugi, z ktdrych korzystat do dnia rozwiqzania Umowy naliczonych zgodnie z § 2 pkt 1. Wysoko$¢ promocyjnej optaty abonamentowej bedzie
proporcjonalna do liczby dni, w ktérych byta aktywna Karta USIM.
Licencja do Antywirusa, o ktdrej mowa w § 7 pkt 9 wygasa w ciqgu 30 dni od dnia rozwiqzania Umowy

§ 7 USLUGA ,,0CHRONA INTERNETU”

W ramach Promocji Abonent zleca aktywacjg ustugi ,,Ochrona Internetu”, w wersji Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia (,,Ustuga™). Dostep do zarzqdzania
licencjami ,,Ochrony Internetu” moina uzyskac poprzez zalogowanie sig na stronie www.plus.pl/zco.
Ustuga zostanie wigczona w ciqgu 5 dni od dnia aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

W ramach Promocji, optata za Ustuge przez pierwszy peten Okresy rozliczeniowe jest wliczona w optate abonamentowgq. Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi przed koficem
pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga zostanie automatycznie przediuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Oplata za korzystanie z Ustugi w kazdym okresie
rozliczeniowym wynosi 9 zt z VAT. Optata za Ustuge naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiona kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym
wystawionym Abonentowi przez Polkomtel
Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o zblizajgcym sig zakoficzeniu bezptatnego okresu korzystania z Ustugi, sposobie wylqczenia Ustugi oraz
automatycznym przediuzeniv na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe. Dodatkowo na adres e-mail podany przez Abonenta do otrzymywania Zielonej faktury Abonent otrzyma
rowniez informacje techniczne zwiqzane z korzystaniem z Ustugi, w tym o aktywowaniu Ustugi.
Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent w kazdej chwili moze zlecic
dezaktywacje Ustugi Ochrona Internetu. Jesli Abonent zrezygnuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga.
Abonent moze dezaktywowaé Ustuge poprzez:

a.  wystanie SMS pod nr 80088 o tresci USUN OCHRONA7 z numeru Abonenta (MSISDN), do kiérego zostata aktywowana Ustuga,

b.  telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta (601102601'1),

¢.  serwis Plus Online;

1 oplata jak za zwykte polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent

12 wystanie wiadomosci SMS na numer 2601 jest bezptatne.

*3) Termin ten ulega wydtuzeniu o czas naprawy w przypadku gdy Abonent w ciqgu 13 dni od dnia aktywacji Karty USIM (14 dni wliczajqc dzied aktywacji) przekazat Urzqdzenie telekomunikacyjne do
producenta lub sprzedawcy celem usunigcia wady w ramach gwarancji/rgkojmi. W takim przypadku Abonent zobowiqzany jest przedstawi¢ sprzedawcy wszystkie dokumenty potwierdzajqce
przekazanie Urzgdzenia telekomunikacyjnego do naprawy.

1) 0dpowiednio do Polkomtel sp. z 0.0. lub Partnera Plus, w zaleznosci od tego, gdzie Abonent zawart Umowe.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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11.
12.

Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi akceptuje Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” dostepny na stronie www.ochronainternetu.pl.

Integralng czgsciq Ustugi jest aplikacja, ktdrq nalezy zainstalowa¢ na urzqdzeniv (smartfon, tablet, komputer) pracujqcym pod jednym z systeméw operacyjnych (Android,
Windows, MAC, i0S).

Licencje na program ,Ochrona Internetu” udzielane sq przez producenta programu Ochrona Internetu, ktdry ponosi wylqczng odpowiedzialnosé za jego dziatanie. Warunki
licencji dostepne sq na stronie internetowej www.f-secure.com/pl/web/home_pl/license-terms.

Ustuga Ochrona Internetu bgdzie Swiadczona dla Abonenta od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu. W przypadku zakoficzenia Swiadczenia Ustugi Ochrona Internetu,
Polkomtel poinformuje Abonenta o tym SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Szczegdtowe informacje o Ustudze sq dostepne w Regulaminie ,,0chrona Internetu” na stronie www.ochronainternetu.pl

Po dezaktywacii Ustugi Ochrona Internetu, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w Promocji.

§8 USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA

I zastrzezeniem zdania nastgpnego, w ramach Promocji Abonent, ktory zakupit Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelq w par. 2 ust. 2, zleca aktywacjg ustugi pozwalajgcej
na transmisj¢ 5 GB danych za posrednictwem Aplikacji ipla (,Ustuga transmisji danych do IPLA”) umozliwiajqcej korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video
on-line” (dalej: ,Serwis IPLA”). Do dnia 31.12.2019 r. Abonent uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem
Aplikacji IPLA, umozliwiajqcej korzystanie z Serwisu IPLA, bez ograniczenia w zakresie iloSci danych przesytanych w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi transmisji danych do
IPLA nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
W ramach Promocji korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres od aktywacji Ustugi do korica drugiego petnego okresu rozliczeniowego (,Okres testowy”) jest
objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi dodatkowych optat. Jesli przed uptywem Okresu testowego, Abonent nie dezaktywuje Uslugi transmisii danych
do IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA bedzie aktywna i Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty. Optata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA w
kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym, bgdzie naliczana z gory i wyniesie 10 zt. Optata za Ustuge naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i
przedstawiona kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawionym Abonentowi przez Polkomtel
Do Abonenta w ramach $wiadczenia Ustugi zostang wystane wiadomosci SMS informujgge:

a. o statusie Swiadczenia Ustugi transmisji danych do IPLA, wystana w okresie pierwszych 5 dni od aktywacji;

b. o uptywie potowy Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 30 dni przed jego koicem;

¢. o koncu Okresu testowego Ustugi transmisji danych do IPLA na 7 dni przed jego koficem.
Abonent w dowolnym momencie moze zrezygnowac z Ustugi transmisji danych do IPLA sktadajgc dyspozycje jej dezaktywacii:

a.  poprzez aplikacjg mobilng Plus Online;

b.  poprzez strong www.online.plus.pl;

¢ poprzez wystanie wiadomosci SMS z numeru MSISDN, objetego Promocjg, na numer 2601'2 o tre$ci REZYGNACJA IPLA3

d.  dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer +48 601102601 (z dowolnego telefonu)'.
Ustuga Transmisji danych do IPLA zostanie wylqczona z uplywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym Abonent zlozyt dyspozycjg jej dezaktywacji. Do
Abonenta, ktdry ztozy dyspozycje dezaktywacji Ustugi poprzez wystanie windomosci SMS, zostanie wystana wiadomo §¢ SMS potwierdzajqca przyjecie zlecenia dezaktywacji
Ustugi transmisii danych do IPLA.
Abonent korzystajqcy z Ustugi Transmisji danych do IPLA, uzyskuje mozliwosc korzystania z Serwisu IPLA w wariancie Serwis Ipla 3z3, zgodnie ,Regulaminem Promocji
pakietow IPLA— opcja elastyczna I1”. Korzystanie z Serwisu IPLA w kraju w zasiggu sieci Plus po przekroczeniu limitu 56B danych, bedzie skutkowato naliczeniem optat za
transmisje danych, zgodnie z Cennikiem.
W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia catkowitego limitu transmisji danych” wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu
Cenowego, predkos¢ transmisji danych w ramach Ustugi Transmisii danych do Ipla, w tym w przypadku opisanym w ust. 1 zdanie drugie, jest réwniez obnizona.
Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostgpu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostgpnionym w Internecie pod adresem: <
http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >, oraz ,, Regulaminie Promocji pakietow IPLA— opcja elastyczna II” udostgpnionym w Internecie pod adresem:
<https://www.ipla.tv/docs/Reg_IPLA_EO_20170705.pdf>. Wyltqczng odpowiedzialno$¢ za ustugi $wiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczqcy te ustugi.
Abonent moze korzystac z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustepie, wylqeznie w okresie korzystania z Ustugi transmisii danych do IPLA.
Polkomtel ma prawo zakoriczy¢ Swiadczenie Ustugi Transmisji danych do IPLA w kazdym czasie, o czym poinformuje Abonenta SMS-em z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§ 9 MISTRZOWSKI PAKIET NA STALE

W ramach Promocji Abonent, ktdry wybrat Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 100 zleca aktywacjg ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”, pozwalajqcej na transmisjg 10

6B danych za posrednictwem Serwisu Ipla, umozliwinjqcego korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych (dalej: , Serwis IPLA™).

Aktywacja ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” nastqpi w dniu rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

W ramach Promocji korzystanie z ustugi ,,Mistrzowski Pakiet na state” przez Abonenta, ktdry wybrat Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 100 przez caty okres $wiadczenia
Ustug'® jest objgte Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem dodatkowych optat.

[Pakiet Ipla Polsat Sport Premium] Abonent korzystajqcy z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na stale” uzyskuje mozliwo$¢ korzystania za posrednictwem Serwisu IPLA z
dedykowanego pakietu Ipla Polsat Sport Premium.

Abonent zostanie poinformowany o rozpoczgciv Swiadczenia ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state” za pomocq wiadomosci SMS.

Po wykorzystaniu 10 GB, o ktérym mowa w ust. 1, korzystanie z Serwisu IPLA, w tym z Pakietu Ipla Sport Premium, bedzie skutkowato naliczeniem optat za transmisjg
danych zgodnie z Cennikiem.

W przypadku obnizenia predkosci transmisji danych na skutek przekroczenia podstawowego limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych w ramach ustugi
L»Mistrzowski Pakiet na state” jest rowniez obnizona.

Serwis IPLA jest udostepniany na zasadach okreslonych w ,Regulaminie ptatnego dostgpu do ipla w Cyfrowym Polsacie”, udostgpnionym w Internecie pod adresem: <
http://www.ipla.tv/docs/Regulamin_platnego_dostepu.pdf >. Wylqczng odpowiedzialno$¢ za ustugi Swiadczone w ramach Serwisu IPLA ponosi podmiot Swiadczqcy te ustugi.
Abonent moze korzystac z ustug w ramach Serwisu IPLA na zasadach opisanych w niniejszym ustepie, wytqcznie w okresie korzystania z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”.
Abonent nie ma mozliwosci rezygnacji z ustugi ,Mistrzowski Pakiet na state”.

15 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utratg prawa do
korzystania z ustug i pakietdw okreslonych w Regulaminie Promocji.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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1. Limit kredytowy wynosi 244 zt.

2. Polkomtel jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

a.  w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,

oo <o o~ o

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zt,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 zi, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zi.
aucja podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:

3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,

6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

¢. 12 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt

4. Imiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na Promocyjny Plan Cenowy Plus Internet 40 okreslony w § 2 pkt 1 powoduje zmiang wariantu Ustugi Transmisii

danych do IPLA — zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego nastqpi wytqczenie Ustugi Transmisji danych do IPLA.

5. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy (cesja) powoduije przeniesienie na nowy podmiot takze Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski

Pakiet na state zgodnie z wariantem przypisanym do Promocyjnego Planu Cenowego.

6. W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta Ustugi transmisji danych do IPLA, Mistrzowski Pakiet na state pozostaje aktywna na numerze

Abonenta zwigzanym z Umowg,

7. Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi Transmisji danych do IPLA w przypadku zaprzestania Swiadczenia ustug w ramach Serwisu IPLA przez podmiot

Swiadczqcy te ustugi po poinformowaniu Abonenta za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.

Plus Internet LTE Tylko SIM — Rodzina Plusa (Plus Int RP Tylko Sim 24)

nazwa planu cenowego

KOD PROMOCJI (36 rat)

Plus Internet 40

Plus Internet 50

Plus Internet 60

Plus Internet 80

v (s |w N

Plus Internet 100

IWP7018B02

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-

mail: bok@plus.p!
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Zatqcznik A do Regulaminu Promocji

(formularz ten nalezy wypefnic w przypadku checi rozwigzania umowy zawartej w ramach promocji z opjq
,weZ na probg/testyf’)

imiginazwisko Abomenta: ...... ... e POLKOMTEL sp. z o.0.
ul. Konstruktorska 4
02-673 Warszawa

O0SWIADCZENIE
o rozwigzaniv umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz o odstqpieniu od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru
zawartych w ramach promocji z opcjq ,,wez na prébe/testuj”

Korzystajqc z umownego prawa do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie trzynastu dni od dnia aktywacji Karty USIM (czternastu dni wliczajgc

dziefi aktywacji) bez obowigzku zaptaty kary umownej, przewidzianego w Regulaminie Promocji z opcjq ,wei na prébe/testuj”, oSwiadczam, ie rozwigzuje umowe o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartq z POLKOMTEL sp. z o0.0. w dniv ............... r. zwiqzanq z numerem telefonu
................................... oraz odstepuje od umowy sprzedazy Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru marki ......................, model
................................ S ESEIYINY toviiiiiiiiinnnnnnnneereneenessscccsnns

Jednoczesnie zwracam:
Karte USIM, Urzqdzenie telekomunikacyjne/ inny towar, zatqczone do niego akcesoria i dokumenty wraz z kopig dokumentu zakupu (faktura bqdi rachunek).

......................................................................................................

(miejscowosc i data) (podpis Abonenta)

POUCZENIE:
Warunkiem skutecznosci ztozonego oSwiadczenia jest zwrot zakupionego Urzqdzenia telekomunikacyjnego/ innego towaru wraz ze wszystkimi jego elementami przekazanymi w

chwili zakupu oraz Karty USIM do punktu sprzedazy, w ktdrym zawarto umowy.

Iwracane Urzgdzenie telekomunikacyjne/ inny towar powinien pozosta¢ w stanie niezmienionym, by¢ kompletny i niezniszczony, a dlu jego bezpieczestwa powinien zostaé
zapakowany w oryginalne opukowanie wraz z kompletem zatqczonych do niego akcesoriow i dokumentéw. Do przesytki nalezy dotgczy¢ réwniez kopig dokumentu zakupu
(faktura  bqdz rachunek).

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu ,,Plus Internet LTE Tylko SIM na 24 miesigce — Rodzina Plusa”
ILasady weryfikacji warunkow wskazanych w § 1 ust. 2 lit. a-g, uprawniajqcych do skorzystania z Promocji

I. PUNKTY SPRZEDAZY SIECI STACJONARNEJ

A. Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony przez podmioty wskazane w Zatgczniku do Regulaminu
Promogji pn. ,,Rodzina Plusa” oraz Pracownicy tymczasowi

1. Pracownicy tymczasowi oraz Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony przez podmioty wskazane w Zatgezniku do
Regulaminu Promocji pn. ,Rodzina Plusa” cheqey zawrzec Umowg w ramach Promocji powinni udac sig do wybranego salonu POS.

2. Przed podpisaniem Umowy Pracownicy przedstawiajq sprzedawcy nastepujgce dokumenty:
a. ldentyfikator stuzbowy,

b.  Dowdd osobisty.
Dodatkowo Pracownicy tymczasowi i zewngtrzni wypetniajq i podpisujq tres¢ oSwiadczenia o wykonywaniu pracy bqdi Swiadczqeego ustugi na rzecz Polkomtel Sp. z o.0
nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy.

B. Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus oraz osoby, o ktérych mowa w Zalgczniku do regulaminéw Promocji ,,Rodziny Plusa”-
pkt. 2

1. Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus, cheqcy zawrze¢ Umowe w ramach Promocii powinni uda¢ sig do wybrane go salonu POS.
2 Przed podpisaniem Umowy Pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus przedstawiajq sprzedawcy nastgpujgce dokumenty:

a.  Dowad osobisty,
Identyfikator lub za$wiadczenie o zatrudnieniu (za$wiadczenie nie moze by¢ starsze niz 30 dni, w przypadku oséb zatrudnionych na czas nieokreslony, lub nie moze by¢ starsze niz
7 dni w przypadku osob zatrudnionych na czas okreslony).

C. Pracownicy Jednostek Ratowniczych, o ktérych mowa w Zatgczniku do regulaminéw Promocji ,,Rodziny Plusa”- pkt. 3

1. Pracownicy Jednostek Ratowniczych oraz Pracownicy zewngtrzni tych Jednostek cheqey zawrzed Umowe w ramach Promocji powinni udac sig do wybranego salonu POS.
2. Przed podpisaniem Umowy Pracownicy Polkomtel przedstawiajg sprzedawcy nastepujqce dokumenty

a.  Dowadd osobisty,
Legitymacjg uprawniajqcq do wykonywania stuzby bqd7 za$wiadczenie o zatrudnieniu, ktére nie moze by starsze niz 30 dni, w przypadku osob zatrudnionych na czas
nieokreslony, lub nie moze by¢ starsze niz 7 dni w przypadku osb zatrudnionych na czas okreslony.

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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Zatgeznik nr 2 do Regulaminu ,,Plus Internet LTE Tylko SIM na 24 miesiqce — Rodzina Plusa”

Oswiadczenie Pracownika Tymczasowego

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/-na o$wiadczam, ze joko pracownik tymczasowy wykonuje prace na rzecz Polkomtel Sp. z o.0. nieprzerwanie przez okres minimum 3

miesigcy.

..........................................

miejscowosé, data podpis

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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Zatgeznik nr 3 do Regulaminu ,,Plus Internet LTE Tylko SIM na 24 miesiqce — Rodzina Plusa”

Oswiadczenie Pracownika zewnetrznego

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/-na oSwiadczam, ie jako pracownik zatrudniony przez przedsighiorcg wspétpracujgcego z Polkomtel Sp. z 0.0. Swiadczg ustugi na rzecz

Polkomtel Sp. z 0.0. w jej siedzibie nieprzerwanie przez okres minimum 3 miesigcy.

miejscowosé, data podpis

POLKOMTEL Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail: bok@plus.p!
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