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1. LOGOWANIE DO SYSTEMU 

 

1.1. LOGOWANIE DOTYCHCZASOWEGO UŻYTKOWNIKA Z KONTEM 

DO POPRZEDNIEJ WERSJI SYSTEMU 

 

Użytkownicy, którzy posiadali konta do poprzedniej wersji Pulsara przy pierwszym logowaniu do 

nowej wersji muszą wejść na stronę https://pulsar2.liberty.eu/return_password  

Pojawi się wtedy okno do zmiany hasła, w którym konieczne będzie podanie następujących 

danych: 

 login – czyli login użytkownika do poprzedniej wersji systemu 

 Stare hasło – czyli hasło użytkownika do poprzedniej wersji systemu 

 Hasło i Powtórz hasło – pola do wpisania nowego hasła do nowej wersji systemu 

 

https://pulsar2.liberty.eu/return_password
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UWAGA! 

Hasło do nowej wersji systemu musi spełniać następujące warunki: 

 minimum 7 znaków 

 przynajmniej jedna mała litera 

 przynajmniej jedna duża litera 

 przynajmniej jedna cyfra 

 przynajmniej jeden znak specjalny z wskazanych ! @ # $ % ^ & * ( ) 

Po zmianie hasła system wyświetli stronę do logowania, w którym należy wpisać login i nowe hasło 

w celu zalogowania się do systemu. 

 

UWAGA! 

Przy kolejnych logowaniach do systemu należy korzystać ze strony 

https://pulsar2.liberty.eu/login 

 

1.2. LOGOWANIE NOWEGO UŻYTKOWNIKA 

 

Użytkownicy nowi tzn. którzy nie posiadali konta do poprzedniej wersji systemu w celu 

zalogowania do nowej wersji korzystają ze strony https://pulsar2.liberty.eu/login 

Po wejściu na stronę pojawi się okno logowania, w którym użytkownik przy pierwszym logowaniu 

wpisuje login i hasło otrzymane od administratora systemu. 

https://pulsar2.liberty.eu/login
https://pulsar2.liberty.eu/login
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Po wpisaniu tych danych system wymusi zmianę hasła na własne. Pojawi się okno, w którym należy 

wpisać w polu Stare hasło to hasło, które użytkownik otrzymał od administratora systemu a w 

polach Nowe hasło i Powtórz hasło nowe hasło, które użytkownik sam określa. 

 

UWAGA! 

Hasło do nowej wersji systemu musi spełniać następujące warunki: 

 minimum 7 znaków 

 przynajmniej jedna mała litera 

 przynajmniej jedna duża litera 
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 przynajmniej jedna cyfra 

 przynajmniej jeden znak specjalny z wskazanych ! @ # $ % ^ & * ( ) 

Po zmianie hasła system wyświetli stronę do logowania, w którym należy wpisać login i nowe hasło 

w celu zalogowania się do systemu. 

 

1.3. BLOKADA KONTA I RESET HASŁA 

 

Po trzykrotnym błędnym wpisaniu loginu lub hasła konto do systemu zostaje zablokowane. System 

wyświetli odpowiednią informację wraz ze wskazaniem, że użytkownik może dokonać 

samodzielnego resetu hasła. 

 

Po kliknięciu w odpowiedni link otworzy się okno logowania z informacją, że system wygenerował 

nowe hasło, którego pierwsza część zostanie wysłana SMS na numer telefonu podany w kartotece 

użytkownika, a druga część zostanie wysłana na adres e-mail również podany w kartotece 

użytkownika. 
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Po wpisaniu całego otrzymanego hasła system wymusi zmianę hasła na własne tak jak przy 

pierwszym logowaniu do systemu. 
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1.4. ZMIANA HASŁA PRZEZ UŻYTKOWNIKA 

 

Użytkownik w każdym momencie pracy na systemie może samodzielnie zmienić swoje hasło do 

systemu poprzez zakładkę System/Użytkownik/Zmiana hasła. 

 

Po wejściu w zakładkę pojawią się trzy pola: Stare hasło, Hasło i Powtórz hasło. W polu Stare hasło 

użytkownik wpisuje dotychczasowe hasło do systemu, a w polach Hasło i Powtórz hasło 

wprowadza nowe hasło jakie chce ustawić. 

 

Po kliknięciu przycisku  system wyświetli komunikat z prośbą o potwierdzenie czy 

użytkownik na pewno chce dokonać zmiany.  

 

Jeśli użytkownik kliknie w przycisk  zmiana hasła nie zostanie wykonana. Po 

kliknięciu w przycisk  system dokona zmiany hasła i przejdzie do strony głównej, 

na której pojawi się odpowiedni komunikat o wykonanej operacji. 
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UWAGA! 

Zmiany hasła w opisany powyżej sposób może dokonać wyłącznie zalogowany użytkownik na 

swoim własnym koncie.  

 

1.5. PARAMETRY UŻYTKOWNIKA 

 

Każdy użytkownik systemu ma możliwość ustawienia kilku parametrów dotyczących wyświetlania 

danych w systemie. W tym celu należy wejść w zakładkę System/Użytkownik/Parametry. 

 

Na stronie pojawi się lista parametrów, które użytkownik może ustawić. Na ten moment są 

dostępne dwie opcje: 

 wyświetlanie nieaktywnych użytkowników jako sprzedawców podczas raportowania 

umów – parametr przydatny, jeśli salon raportuje zaległą umowę na pracownika, który już 

nie pracuje w salonie 
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 wyświetlanie podczas raportowania umów lub tworzenia specyfikacji pracowników ze 

wszystkich SFID, do których użytkownik ma dostęp – parametr przydatny, jeśli jedna 

osoba np. tworzy specyfikacje do archiwum dla kilku SFID tej samej firmy. 

 

 

1.6 DODAWANIE NIEOBECNOŚCI 

 

Moduł nieobecności znajduje się w systemie Pulsar v2 w zakładce System -> Nieobecności. 

 

 

 

Po przejściu w zakładkę: Dodaj należy wybrać odpowiedni SFID (jeżeli użytkownik posiada 

dostęp do kilku SFID) oraz login pracownika, dla którego ma być wprowadzona nieobecność. 

Należy wpisać nr pesel, zakres dat nieobecności oraz powód. 

Uwaga: 

Dodanie nieobecności jest możliwe od stanowiska Zastępcy Kierownika PS w górę. 

Nieobecność a udział w testach wiedzy 

W przypadku braku możliwości wykonania testu wiedzy (np. z powodu urlopu, zwolnienia 

lekarskiego) należy przekazać taką  informację do Kierownika PS lub RKS/ZKR/KR, który 

naniesie tę informację w  Pulsar.Nieobecność powinna być naniesiona w Pulsar nie później niż do 

końca ostatniego dnia trwania testu wiedzy. Brak zarejestrowanej nieobecności w Pulsar 

spowoduje, że test będzie dla danego pracownika dostępny i obowiązkowy.  
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UWAGA: Nieobecności tj.: 

- urlop 

- L4 

- wolne za nadgodziny 

- wolne za sobotę 

- delegacja 

- inny 

Można ustawić z datą do miesiąca do przodu. 

 

Nieobecności tj.: 

- urlop macierzyński 

- urlop tacierzyński 

- urlop wychowawczy 

- długotrwałe L4 
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Można ustawić z datą do roku do przodu. 

Nieobecności można maksymalnie ustawić na miesiąc wstecz. 

 

 

1.7 PRZEGLĄDANIE NIEOBECNOŚCI 

 

Po przejściu w zakładkę System -> Nieobecności -> Przeglądaj należy wybrać odpowiedni SFID 

oraz zakres dat wyświetlanych nieobecności i kliknąć kafel: Odśwież raport.  

            

Wyświetli się lista użytkowników, dla których w danym okresie zostały przypisane nieobecności. 

 

W tym miejscu można je edytować lub odwołać jeśli zostały błędnie wprowadzone. 

Po kliknięciu w ikonę   można edytować nieobecność zmieniając zakres dat oraz powód 

nieobecności. 

Nieobecność można edytować tylko raz. 

Po kliknięciu w ikonę   można odwołać wprowadzoną nieobecność. Należy określić powód 

odwołania. 

  



STRONA 16 

2. STRONA GŁÓWNA 

 

Na stronie głównej systemu wyświetlanych jest kilka elementów – część z nich jest wspólna dla 

wszystkich kanałów i użytkowników, a część jest dedykowana tylko dla konkretnych kanałów. 

Elementy wspólne dla wszystkich kanałów to: 

1. Powiadomienia 

2. Alerty 

3. Kalendarz 

Elementy dedykowane dla poszczególnych kanałów: 

1. Kanał POS 

a. realizacja planów sprzedażowych w różnych ujęciach w zależności od stanowiska 

zalogowanego użytkownika 

b. statystyki baz PLK 

2. Kanał G300 

a. realizacja planów sprzedażowych w zależności od stanowiska zalogowanego 

użytkownika 

2.1. POWIADOMIENIA 

W tym miejscu zamieszczane są przez Centralę ważne informacje dotyczące różnych obszarów. 

Domyślnie pełna treść wyświetlana jest przy ostatnim powiadomieniu, przy pozostałych widoczny 

jest tytuł powiadomienia a jego pełna treść wyświetli się po kliknięciu przycisku  

   

 

2.1. ALERTY 

1. W tej części wyświetlane są alerty z informacjami dotyczącymi czynności jakie użytkownik 

powinien wykonać w systemie, np. informacja o braku akceptacji faktur i konieczności ich 

zaakceptowania itp. Wyświetlanie alertów uzależnione jest od rodzaju użytkownika tzn. część 

alertów jest skierowana wyłącznie do właścicieli a część wyłącznie do pracowników lub 

kierowników salonów.  
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1.1. KALENDARZ 

Funkcjonalność Kalendarza pozwala każdemu użytkownikowi systemu na dodawanie wpisów 

własnych oraz wpisów związanych z bazami PLK. Wpisy własne w Kalendarzu Pulsar dają 

możliwość umieszczania w nim własnych zadań związanych z bieżącą pracą. Dzięki drugiej 

funkcji wpisywania i edycji Klientów z baz PLK, użytkownik ma możliwość zapisywania 

terminów wizyt i kontaktów oddzwonienia do Klientów. 

Opis kalendarza oraz jego możliwości są opisane w Instrukcji Kalendarza Pulsar.  

1.2. REALIZACJA PLANÓW DLA KANAŁU POS 

 

W tej części strony głównej dostępnej wyłącznie dla użytkowników posiadających dostęp do co 

najmniej jednego SFID POS wyświetlane są dane dotyczące bieżącej realizacji planu na cele 

określone przez Partnera jako priorytetowe. 

W zależności od stanowiska ustawionego w systemie dla zalogowanego użytkownika zakres 

danych wyświetlanych na stronie głównej jest różny tzn. dotyczy całej firmy, jednego SFID lub 

poszczególnych pracowników, natomiast w każdym przypadku wyświetlana jest informacja: 

 realizacja planu 

 ilość 

 plan 

 prowizja 

 wykres realizacji planu względem zaawansowania miesiąca (jeśli realizacja jest równa lub 

wyższa niż zaawansowanie, to wykres ma kolor zielony, jeśli jest niższa, to wykres jest 

czerwony). 

1.2.1. Dane dla właściciela POS 

 

Użytkownik ze stanowiskiem właściciel POS w systemie po wejściu na stronę główną w części 

dotyczącej realizacji planu poszczególnych priorytetów w zakładce Plan ilościowy/wartościowy 

widzi dane sumaryczne dla całej firmy z wszystkich podległych mu SFID POS. 

 

W zakładce Plan indywidualny/SFID widoczne są dane dotyczące realizacji planu na poszczególne 

priorytety w rozbiciu na podległe mu SFID. 
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1.2.2. Dane dla kierownika POS 

 

Kierownik i zastępca kierownika POS w pierwszej zakładce tj. Plan ilościowy/wartościowy widzi 

dane dotyczące realizacji planu na poszczególne priorytety dla SFID, do którego jest domyślnie 

przypisany. 

 

W drugiej zakładce Plan indywidualny/SFID pokazywane są dane dotyczące realizacji planu na 

priorytety przez poszczególnych pracowników danego SFID. 
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1.2.3. Dane dla sprzedawcy POS  

 

Sprzedawca POS w pierwszej zakładce tj. Plan ilościowy/wartościowy widzi dane dotyczące 

realizacji planu na poszczególne priorytety dla SFID, do którego jest domyślnie przypisany. 

 

W drugiej zakładce Plan indywidualny/SFID pokazywane są dane dotyczące jego indywidualnej 

realizacji planu na priorytety na SFID, do którego jest przypisany. 
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1.3. REALIZACJA PLANÓW DLA KANAŁU G300 

 

2. RAPORTOWANIE UMÓW 

Raportowanie umów nie dotyczy kanału POS 

Raportowanie umów na wszystkie produkty będące w ofercie sieci sprzedaży odbywa się przez 

zakładkę Raportowanie. Użytkownik wchodząc w zakładkę w pierwszej kolejności podaje dane 

salonu i sprzedawcy, który spisał umowę oraz dane klienta. W tej części istnieje również możliwość 

zaznaczenia zgód marketingowych pozyskanych od klienta oraz to czy dokonano aktualizacji 

danych klienta w systemach PLK. 
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Pola wymagane w tej części to: 

 SFID 

 Użytkownik 

 PESEL/NIP 

 Nazwa klienta 

Poniżej pól dotyczących salonu i klienta widoczne są kafle z produktami na jakie użytkownik może 

zaraportować umowę. Klikając w odpowiedni kafel pojawi się formularz do raportowania umowy. 

Po wybraniu odpowiedniego kafla nie można już edytować danych dotyczących salonu i klienta 

(znajdujących się powyżej kafli). Jeśli użytkownik chce zmienić te dane, musi ponownie wejść w 

zakładkę Raportowanie. 

Po zapisaniu lub zaraportowaniu każdej umowy system wyświetli komunikat o wartości prowizji 

jaka została naliczona za umowę. Ponadto system zapyta o to co użytkownik chce dalej zrobić tj. 

czy chce zakończyć raportowanie, czy chce zaraportować umowę na innego lub tego samego 

klienta. Jeśli użytkownik wybierze opcję zaraportowania kolejnej umowy z tym samym klientem, 

to system wyświetli okno raportowania już z wypełnionymi danymi klienta. Jeśli użytkownik 

wybierze opcję zakończenia raportowania, to zostanie przekierowany do zakładki Przeglądanie. 
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2.1. RAPORTOWANIE UMÓW PLUS (PLK) 

 

 

Klikając w powyższy kafel pojawią się kolejne kafle do raportowania poszczególnych rodzajów 

umów PLUS. 

 

Zgodnie z wyświetlanymi kaflami mamy następujące rodzaje umów w systemie: 

 Pozyskanie ze sprzętem 

 Pozyskanie bez sprzętu 

 Konwersja ze sprzętem 

 Konwersja bez sprzętu 

 Zatrzymanie ze sprzętem (PWA) 

 Zatrzymanie bez sprzętu (ANZ) 

 Usługi dodatkowe (Cesja, Transfer, Reaktywacja) 

Po wybraniu jednego z kafli pojawi się odpowiedni formularz raportowania umowy. 

 

 

 

 

2.1.1. Pozyskanie ze sprzętem 

 

Po wybraniu kafla pojawi się formularz raportowania umowy jak na widoku poniżej. 
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Formularz zawiera następujące pola: 

 Data podpisania umowy 

 Data aktywacji umowy – najczęściej tożsama z datą podpisania umowy 

 Linia biznesowa 

 Umowa MNP – po zaznaczeniu tej opcji na liście promocji pojawią się wyłącznie promocje 

dedykowane do przeniesienia numeru oraz możliwość wpisania numeru tymczasowego 

 
 Promocja – wyświetlana lista aktualnych promocji pozyskaniowych w wybranej linii 

biznesowej oraz określeniu czy jest to umowa MNP czy nie (pole powyżej zaznaczone lub 

nie). Po wpisaniu pierwszych znaków nazwy lub kodu promocji system ograniczy listę do 

pasujących wyników. 

 Taryfa – wyświetlane tylko taryfy dostępne w wybranej promocji 

 Karencja nominalna – wyświetlane karencje tylko dla wybranej promocji 

 Model sprzętu – wyświetlane tylko modele dostępne w wybranej promocji i taryfie oraz 

będące na stanie magazynowym SFID na jakim raportowana jest umowa 

 Umowa zbiorowa – opcja pozwalająca zaraportować więcej niż jedną umowę na tego 

samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie i z tym 

samym modelem sprzętu. Po jej zaznaczeniu pojawi się przycisk do dodania kolejnej pary 

numeru telefonu i IMEI 
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Po jego kliknięciu pojawią się kolejne pola Numer telefonu i IMEI. Każdą parę pól dodaną 

w ten sposób można usunąć klikając na przycisk  

 

Po kliknięciu na samym końcu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle 

umów ile par numerów telefonów i IMEI zostało podanych. 

 Umowa Trinity- opcja pozwalająca zaraportować więcej niż jeden sprzęt dla tego samego 

numeru MSISDN. Po jej zaznaczeniu pojawi się przycisk do dodania kolejnego sprzętu. 

 

 

 Numer telefonu – system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie została zaraportowana 

lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu. 

Jeśli taka umowa się pojawiła system wyświetli właściwy komunikat. 
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 IMEI – system weryfikuje poprawność wpisanego numeru seryjnego pod kątem: zgodności 

z wybranym modelem sprzętu i dostępności na stanie magazynowym SFID, na który 

raportowana jest umowa. Jeśli pojawi się niezgodność, system wyświetli właściwy 

komunikat. 

 Cena netto sprzętu – cena podczytuje się automatycznie z cenników zaimportowanych do 

systemu. Nie ma możliwości edycji ceny. 

 Oferta specjalna G300 – pole widoczne tylko dla G300 i zaznaczane, jeśli dla klienta została 

stworzona oferta specjalna. Po zaznaczeniu tej opcji pojawią się kolejne pola, które należy 

wypełnić. 

 
 Nr z KOOS – numer oferty specjalnej nadany w systemie KOOS 

 Cena netto sprzętu (oferta) – należy wpisać cenę jaką klient rzeczywiście zapłacił za sprzęt 

 Prowizja netto – należy wpisać wartość prowizji podaną w systemie KOOS dla danej oferty 

specjalnej 

 Nr dokumentu sprzedaży – numer paragonu lub faktury dla klienta 

 Sprzedaż na raty – opcja zaznaczana automatycznie na podstawie wybranej przez 

użytkownika promocji. Przy zaznaczonej opcji pojawiają się kolejne pola jakie należy 

wypełnić. 

 

 Pobrano od klienta (netto) – kwota pobrana od klienta przy sprzedaży ratalnej, jeśli klient 

dokonuje pierwszej wpłaty w salonie 

 Identyfikator płatności (nr fa z SOS) – numer faktury ratalnej z SOS wystawionej dla 

klienta 

 Depozyt 1 – kaucja pobrana od klienta 

 Depozyt 2 – kaucja pobrana od klienta 

 Uwagi 

 

Poniżej formularza znajdują się dwa przyciski służące do zakończenia pracy z umową.  
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Przycisk  powoduje zapisanie umowy. Taką umowę można dowolnie edytować, usunąć 

lub zaraportować w późniejszym terminie. Sprzęt znajdujący się na takiej umowie zmienia status 

na zaalokowany (na zapisanej umowie) i nie można go zaraportować na innej umowie lub 

przesunąć, ale widnieje w dalszym ciągu na stanie magazynowym SFID. 

Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować ani usunąć. Jeśli na takiej umowie pojawią się błędy, jedynym sposobem na ich 

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne już poprawnie. Sprzęt znajdujący 

się na zaraportowanej umowie zmienia status na sprzedany i schodzi ze stanu magazynowego 

SFID. 

 

2.1.2. Pozyskanie bez sprzętu 

 

Po wybraniu kafla pojawi się formularz raportowania umowy jak na widoku poniżej. 

 

Formularz zawiera następujące pola: 

 Data podpisania umowy 

 Data aktywacji umowy – najczęściej tożsama z datą podpisania umowy 

 Linia biznesowa 

 Umowa MNP – po zaznaczeniu tej opcji na liście promocji pojawią się wyłącznie promocje 

dedykowane do przeniesienia numeru oraz możliwość wpisania numeru tymczasowego 
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 Promocja – wyświetlana lista aktualnych promocji pozyskaniowych w wybranej linii 

biznesowej oraz określeniu czy jest to umowa MNP czy nie (pole powyżej zaznaczone lub 

nie). Po wpisaniu pierwszych znaków nazwy lub kodu promocji system ograniczy listę do 

pasujących wyników. 

 Taryfa – wyświetlane tylko taryfy dostępne w wybranej promocji 

 Karencja nominalna – wyświetlane karencje tylko dla wybranej promocji 

 Umowa zbiorowa – opcja pozwalająca zaraportować więcej niż jedną umowę na tego 

samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie. Po jej 

zaznaczeniu pojawi się przycisk do dodania kolejnego numeru telefonu. 

 

Po jego kliknięciu pojawią się kolejne pola Numer telefonu. Każde pole dodane w ten 

sposób można usunąć klikając na przycisk  

 

Po kliknięciu na samym końcu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle 

umów ile numerów telefonów zostało podanych. 

 Numer telefonu – system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie została zaraportowana 

lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu. 

Jeśli taka umowa się pojawiła system wyświetli właściwy komunikat. 

 Depozyt 1 – kaucja pobrana od klienta 

 Depozyt 2 – kaucja pobrana od klienta 

 Uwagi 

 

Poniżej formularza znajdują się dwa przyciski służące do zakończenia pracy z umową.  
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Przycisk  powoduje zapisanie umowy. Taką umowę można dowolnie edytować, usunąć 

lub zaraportować w późniejszym terminie.  

Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować ani usunąć. Jeśli na takiej umowie pojawią się błędy, jedynym sposobem na ich 

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne już poprawnie.  

 

2.1.3. Konwersja ze sprzętem 

 

Po wybraniu kafla pojawi się formularz raportowania umowy jak na widoku poniżej. 

 

Formularz zawiera następujące pola: 

 Data podpisania umowy 

 Data aktywacji umowy – najczęściej tożsama z datą podpisania umowy 

 Linia biznesowa 

 Umowa MNP – po zaznaczeniu tej opcji na liście promocji pojawią się wyłącznie promocje 

dedykowane do przeniesienia numeru oraz możliwość wpisania numeru tymczasowego 
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 Promocja – wyświetlana lista aktualnych promocji konwersji w wybranej linii biznesowej 

oraz określeniu czy jest to umowa MNP czy nie (pole powyżej zaznaczone lub nie). Po 

wpisaniu pierwszych znaków nazwy lub kodu promocji system ograniczy listę do 

pasujących wyników. 

 Taryfa – wyświetlane tylko taryfy dostępne w wybranej promocji 

 Karencja nominalna – wyświetlane karencje tylko dla wybranej promocji 

 Model sprzętu – wyświetlane tylko modele dostępne w wybranej promocji i taryfie oraz 

będące na stanie magazynowym SFID na jakim raportowana jest umowa 

 Umowa zbiorowa – opcja pozwalająca zaraportować więcej niż jedną umowę na tego 

samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie i z tym 

samym modelem sprzętu. Po jej zaznaczeniu pojawi się przycisk do dodania kolejnej pary 

numeru telefonu i IMEI 

 

Po jego kliknięciu pojawią się kolejne pola Numer telefonu i IMEI. Każdą parę pól dodaną 

w ten sposób można usunąć klikając na przycisk  

 

Po kliknięciu na samym końcu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle 

umów ile par numerów telefonów i IMEI zostało podanych. 

 Numer telefonu – system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie została zaraportowana 

lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu. 

Jeśli taka umowa się pojawiła system wyświetli właściwy komunikat. 

 IMEI – system weryfikuje poprawność wpisanego numeru seryjnego pod kątem: zgodności 

z wybranym modelem sprzętu i dostępności na stanie magazynowym SFID, na który 
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raportowana jest umowa. Jeśli pojawi się niezgodność, system wyświetli właściwy 

komunikat. 

 Cena netto sprzętu – cena podczytuje się automatycznie z cenników zaimportowanych do 

systemu. Nie ma możliwości edycji ceny. 

 Oferta specjalna G300 – pole widoczne tylko dla G300 i zaznaczane, jeśli dla klienta została 

stworzona oferta specjalna. Po zaznaczeniu tej opcji pojawią się kolejne pola, które należy 

wypełnić. 

 
 Nr z KOOS – numer oferty specjalnej nadany w systemie KOOS 

 Cena netto sprzętu (oferta) – należy wpisać cenę jaką klient rzeczywiście zapłacił za sprzęt 

 Prowizja netto – należy wpisać wartość prowizji podaną w systemie KOOS dla danej oferty 

specjalnej 

 Nr dokumentu sprzedaży – numer paragonu lub faktury dla klienta 

 Sprzedaż na raty – opcja zaznaczana automatycznie na podstawie wybranej przez 

użytkownika promocji. Przy zaznaczonej opcji pojawiają się kolejne pola jakie należy 

wypełnić. 

 

 Pobrano od klienta (netto) – kwota pobrana od klienta przy sprzedaży ratalnej, jeśli klient 

dokonuje pierwszej wpłaty w salonie 

 Identyfikator płatności (nr fa z SOS) – numer faktury ratalnej z SOS wystawionej dla 

klienta 

 Depozyt 1 – kaucja pobrana od klienta 

 Depozyt 2 – kaucja pobrana od klienta 

 Uwagi 

 

Poniżej formularza znajdują się dwa przyciski służące do zakończenia pracy z umową.  
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Przycisk  powoduje zapisanie umowy. Taką umowę można dowolnie edytować, usunąć 

lub zaraportować w późniejszym terminie. Sprzęt znajdujący się na takiej umowie zmienia status 

na zaalokowany (na zapisanej umowie) i nie można go zaraportować na innej umowie lub 

przesunąć, ale widnieje w dalszym ciągu na stanie magazynowym SFID. 

Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować ani usunąć. Jeśli na takiej umowie pojawią się błędy, jedynym sposobem na ich 

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne już poprawnie. Sprzęt znajdujący 

się na zaraportowanej umowie zmienia status na sprzedany i schodzi ze stanu magazynowego 

SFID. 

 

2.1.4. Konwersja bez sprzętu 

 

Po wybraniu kafla pojawi się formularz raportowania umowy jak na widoku poniżej. 

 

Formularz zawiera następujące pola: 

 Data podpisania umowy 

 Data aktywacji umowy – najczęściej tożsama z datą podpisania umowy 

 Linia biznesowa 

 Umowa MNP – po zaznaczeniu tej opcji na liście promocji pojawią się wyłącznie promocje 

dedykowane do przeniesienia numeru oraz możliwość wpisania numeru tymczasowego 
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 Promocja – wyświetlana lista aktualnych promocji konwersji w wybranej linii biznesowej 

oraz określeniu czy jest to umowa MNP czy nie (pole powyżej zaznaczone lub nie). Po 

wpisaniu pierwszych znaków nazwy lub kodu promocji system ograniczy listę do 

pasujących wyników. 

 Taryfa – wyświetlane tylko taryfy dostępne w wybranej promocji 

 Karencja nominalna – wyświetlane karencje tylko dla wybranej promocji 

 Umowa zbiorowa – opcja pozwalająca zaraportować więcej niż jedną umowę na tego 

samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie. Po jej 

zaznaczeniu pojawi się przycisk do dodania kolejnego numeru telefonu. 

 

Po jego kliknięciu pojawią się kolejne pola Numer telefonu. Każde pole dodane w ten 

sposób można usunąć klikając na przycisk  

 

Po kliknięciu na samym końcu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle 

umów ile numerów telefonów zostało podanych. 

 Numer telefonu – system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie została zaraportowana 

lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu. 

Jeśli taka umowa się pojawiła system wyświetli właściwy komunikat. 

 Depozyt 1 – kaucja pobrana od klienta 

 Depozyt 2 – kaucja pobrana od klienta 

 Uwagi 

 

Poniżej formularza znajdują się dwa przyciski służące do zakończenia pracy z umową.  
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Przycisk  powoduje zapisanie umowy. Taką umowę można dowolnie edytować, usunąć 

lub zaraportować w późniejszym terminie.  

Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować ani usunąć. Jeśli na takiej umowie pojawią się błędy, jedynym sposobem na ich 

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne już poprawnie.  

Raportowanie umów konwersji w liniach biznesowych Voice Indywidualny oraz Voice Biznesowy. 

Podczas raportowania należy oznaczyć czy konwersja nastąpiła z Prepaid czy MIX. 

 

 

Prawidłowe oznaczenie będzie miało wpływ na realizację planów w Pulsar2,  tzn. wliczanie 

konwersji do pozyskania lub zatrzymania. 

2.1.5. Zatrzymanie ze sprzętem (PWA) 

 

Po wybraniu kafla pojawi się formularz raportowania umowy jak na widoku poniżej. 
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Formularz zawiera następujące pola: 

 Data podpisania umowy 

 Data aktywacji umowy – najczęściej tożsama z datą podpisania umowy 

 Linia biznesowa 

 Promocja – wyświetlana lista aktualnych promocji w wybranej linii biznesowej. Po 

wpisaniu pierwszych znaków nazwy lub kodu promocji system ograniczy listę do 

pasujących wyników. 

 Taryfa – wyświetlane tylko taryfy dostępne w wybranej promocji 

 Karencja nominalna – wyświetlane karencje tylko dla wybranej promocji 

 Karencja rzeczywista – możliwość wpisania rzeczywistej karencji umowy tzn. karencji 

nominalnej z doliczoną pozostałą karencją z poprzedniej umowy 

 Model sprzętu – wyświetlane tylko modele dostępne w wybranej promocji i taryfie oraz 

będące na stanie magazynowym SFID na jakim raportowana jest umowa 

 Umowa zbiorowa – opcja pozwalająca zaraportować więcej niż jedną umowę na tego 

samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie i z tym 

samym modelem sprzętu. Po jej zaznaczeniu pojawi się przycisk do dodania kolejnej pary 

numeru telefonu i IMEI 
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Po jego kliknięciu pojawią się kolejne pola Numer telefonu i IMEI. Każdą parę pól dodaną 

w ten sposób można usunąć klikając na przycisk  

 

Po kliknięciu na samym końcu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle 

umów ile par numerów telefonów i IMEI zostało podanych. 

 Numer telefonu – system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie została zaraportowana 

lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu. 

Jeśli taka umowa się pojawiła system wyświetli właściwy komunikat. 

 IMEI – system weryfikuje poprawność wpisanego numeru seryjnego pod kątem: zgodności 

z wybranym modelem sprzętu i dostępności na stanie magazynowym SFID, na który 

raportowana jest umowa. Jeśli pojawi się niezgodność, system wyświetli właściwy 

komunikat. 

 Cena netto sprzętu – cena podczytuje się automatycznie z cenników zaimportowanych do 

systemu. Nie ma możliwości edycji ceny. 

 Oferta specjalna POS – pole widoczne tylko dla POS i zaznaczane, jeśli klient na umowie 

posiada inne warunki promocyjne dotyczące sprzętu niż w regulaminie promocji. Po 

zaznaczeniu tej opcji pojawią się kolejne pola, które należy wypełnić. 

 
 Podstawa oferty – z listy należy wybrać co było podstawą ofertowania specjalnego 

 Cena netto sprzętu (oferta) – należy wpisać cenę jaką klient rzeczywiście zapłacił za sprzęt 

 Oferta specjalna G300 – pole widoczne tylko dla G300 i zaznaczane, jeśli dla klienta została 

stworzona oferta specjalna. Po zaznaczeniu tej opcji pojawią się kolejne pola, które należy 

wypełnić. 
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 Nr z KOOS – numer oferty specjalnej nadany w systemie KOOS 

 Cena netto sprzętu (oferta) – należy wpisać cenę jaką klient rzeczywiście zapłacił za sprzęt 

 Prowizja netto – należy wpisać wartość prowizji podaną w systemie KOOS dla danej oferty 

specjalnej 

 Nr dokumentu sprzedaży – numer paragonu lub faktury dla klienta 

 Sprzedaż na raty – opcja zaznaczana automatycznie na podstawie wybranej przez 

użytkownika promocji. Przy zaznaczonej opcji pojawiają się kolejne pola jakie należy 

wypełnić. 

 

 Pobrano od klienta (netto) – kwota pobrana od klienta przy sprzedaży ratalnej, jeśli klient 

dokonuje pierwszej wpłaty w salonie 

 Identyfikator płatności (nr fa z SOS) – numer faktury ratalnej z SOS wystawionej dla 

klienta 

 Depozyt 1 – kaucja pobrana od klienta 

 Depozyt 2 – kaucja pobrana od klienta 

 Uwagi 

 

Poniżej formularza znajdują się dwa przyciski służące do zakończenia pracy z umową.  

 

Przycisk  powoduje zapisanie umowy. Taką umowę można dowolnie edytować, usunąć 

lub zaraportować w późniejszym terminie. Sprzęt znajdujący się na takiej umowie zmienia status 
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na zaalokowany (na zapisanej umowie) i nie można go zaraportować na innej umowie lub 

przesunąć, ale widnieje w dalszym ciągu na stanie magazynowym SFID. 

Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować ani usunąć. Jeśli na takiej umowie pojawią się błędy, jedynym sposobem na ich 

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne już poprawnie. Sprzęt znajdujący 

się na zaraportowanej umowie zmienia status na sprzedany i schodzi ze stanu magazynowego 

SFID. 

 

2.1.6. Zatrzymanie bez sprzętu (ANZ) 

 

Po wybraniu kafla pojawi się formularz raportowania umowy jak na widoku poniżej. 

 

Formularz zawiera następujące pola: 

 Data podpisania umowy 

 Data aktywacji umowy – najczęściej tożsama z datą podpisania umowy 

 Linia biznesowa 

 Promocja – wyświetlana lista aktualnych promocji zatrzymaniowych w wybranej linii 

biznesowej. Po wpisaniu pierwszych znaków nazwy lub kodu promocji system ograniczy 

listę do pasujących wyników. 

 Oferta – lista ofert ANZ dostępnych w wybranej linii biznesowej 

 Taryfa – wyświetlane tylko taryfy dostępne dla wybranej oferty ANZ 

 Karencja nominalna – wyświetlane karencje tylko dla wybranej promocji 

 Karencja rzeczywista – możliwość wpisania rzeczywistej karencji umowy tzn. karencji 

nominalnej z doliczoną pozostałą karencją z poprzedniej umowy 
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 Umowa zbiorowa – opcja pozwalająca zaraportować więcej niż jedną umowę na tego 

samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie. Po jej 

zaznaczeniu pojawi się przycisk do dodania kolejnego numeru telefonu. 

 

Po jego kliknięciu pojawią się kolejne pola Numer telefonu. Każde pole dodane w ten 

sposób można usunąć klikając na przycisk  

 

Po kliknięciu na samym końcu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle 

umów ile numerów telefonów zostało podanych. 

 Numer telefonu – system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie została zaraportowana 

lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu. 

Jeśli taka umowa się pojawiła system wyświetli właściwy komunikat. 

 Depozyt 1 – kaucja pobrana od klienta 

 Depozyt 2 – kaucja pobrana od klienta 

 Uwagi 

 

Poniżej formularza znajdują się dwa przyciski służące do zakończenia pracy z umową.  

 

Przycisk  powoduje zapisanie umowy. Taką umowę można dowolnie edytować, usunąć 

lub zaraportować w późniejszym terminie.  
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Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować ani usunąć. Jeśli na takiej umowie pojawią się błędy, jedynym sposobem na ich 

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne już poprawnie.  

2.2. RAPORTOWANIE UMÓW ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

 

 

W celu zaraportowania umowy Energii Elektrycznej należy wypełnić następujący formularz. 

 

Formularz zawiera następujące pola: 

 Rodzaj umowy – do wyboru pozyskanie lub zatrzymanie 

 Sprzedaż w promocji – na liście wyświetlane są aktualne promocje dostępne w wybranym 

rodzaju umowy 

 Grupa taryfowa – do wyboru grupy taryfowe dostępne w wybranej promocji 

 Klient Plusa – opcja zaznaczana, jeśli umowa podpisana została z abonentem sieci Plus 

 Grupa ofertowa – podczytywana automatycznie na podstawie wybranej promocji i grupy 

taryfowej 

 Długość umowy – podczytywana automatycznie na podstawie wybranej promocji 

 Numer umowy 

 ID PPE/Nr licznika 

 Data podpisania umowy 

 Szacowane roczne zużycie EE (w MWh) – należy pamiętać o wpisywaniu wartości w MWh, 

na umowach w wielu przypadkach szacowane roczne zużycie wpisywane jest w KWh, więc 

należy je przeliczyć na MWh przed wpisaniem umowy do Pulsar 

 Uwagi 

Poniżej formularza znajdują się dwa przyciski służące do zakończenia pracy z umową.  
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Przycisk  powoduje zapisanie umowy. Taką umowę można dowolnie edytować, usunąć 

lub zaraportować w późniejszym terminie. 

Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować ani usunąć. Jeśli na takiej umowie pojawią się błędy, jedynym sposobem na ich 

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne już poprawnie. 

2.3. RAPORTOWANIE SPRZEDAŻY DETALICZNEJ 

 

 

W przypadku sprzedaży sprzętu PLK lub CP poza promocją tj. bez podpisania z klientem umowy 

na usługi telekomunikacyjne lub telewizji cyfrowej należy zaraportować taką sprzedaż wybierając 

kafel Sprzedaż detaliczna i wypełniając wyświetlony formularz. 

 

 

Formularz zawiera następujące pola: 

 Data podpisania umowy – w tym wypadku dokonania sprzedaży poza promocją 

 Numer seryjny/IMEI – system weryfikuje poprawność wpisanego numeru ze stanem 

magazynowym SFID, który wprowadza sprzedaż. Jeśli system stwierdzi niezgodność, 

wyświetli właściwy komunikat. 

 Cena netto – domyślnie poczytywana cena zakupu sprzętu, ale użytkownik ma możliwość 

zmiany ceny na rzeczywistą za jaką sprzęt został sprzedany. 

Poniżej tego formularza znajduje się wyłącznie jeden przycisk służący do zakończenia pracy na 

umowie tj. Zaraportuj. 
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Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować ani usunąć. Jeśli na takiej umowie pojawią się błędy, jedynym sposobem na ich 

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne już poprawnie. Raportowany 

sprzęt zostaje zdjęty ze stanu magazynowego SFID. 

 

2.4. RAPORTOWANIE SPRZEDAŻY DETALICZNEJW IMIENIU 

WŁASNYM 

Przy podawaniu danych klienta w raportowaniu sprzedaż detalicznej w imieniu własnym, należy 

jako PESEL podać same zera: 11111111111 a jako nazwę SZMAL 

 

W przypadku sprzedaży detalicznej sprzętu w imieniu własnych APS/Liberty poza promocją tj. bez 

podpisania z klientem umowy na usługi telekomunikacyjne lub telewizji cyfrowej należy 

zaraportować taką sprzedaż wybierając kafel Sprzedaż detaliczna i wypełniając wyświetlony 

formularz. 

 

 

Formularz zawiera następujące pola: 

 Data podpisania umowy/data sprzedaży – w tym wypadku jako datę sprzedaży należy 

podać faktyczną datę sprzedaży sprzętu. Możliwość raportowania jest ustawiona 

maksymalnie do dwóch dni wstecz. 
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 Numer seryjny/IMEI – system weryfikuje poprawność wpisanego numeru ze stanem 

magazynowym SFID, który wprowadza sprzedaż. Jeśli system stwierdzi niezgodność, 

wyświetli właściwy komunikat. 

 Cena netto – cennik zaciągany jest automatycznie wg daty sprzedaży. Nie ma możliwości 

modyfikacji ceny. 

Poniżej tego formularza znajduje się wyłącznie jeden przycisk służący do zakończenia pracy na 

zdarzeniu tj. Zaraportuj. 

Przycisk  powoduje zaraportowanie transakcji. Dezaktywacja umowy jest 

możliwa wg zasad opisanych niżej. Raportowany sprzęt zostaje zdjęty ze stanu magazynowego 

SFID. 

Dezaktywowanie umowy 

Należy wybrać: Przeglądanie > Umowy > Sprzedaż detaliczna  

Następnie kafel                  w kolejnym kroku system umożliwi wybór 

powodu dezaktywacji i daty dezaktywacji 

 

po wskazaniu powyższych parametrów pozostaje wybrać kafel   raportowany sprzęt 

wróci na stan magazynowy SFID 

UWAGA! Anulowanie jest możliwe tylko i wyłącznie w tym samym dniu, kiedy umowa 

została zaraportowana 

2.5. RAPORTOWANIE SPRZEDAŻY GAZU 

 

 

W celu zaraportowania umowy sprzedaży gazu należy wypełnić odpowiedni formularz dostępny 

pod kaflem Gaz. 
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Formularz zawiera następujące pola: 

 Rodzaj umowy – domyślnie Pozyskanie 

 Sprzedaż w promocji – wyświetlana lista tylko aktualnych promocji dostępnych dla danego 

kanału 

 Grupa taryfowa – wyświetlana lista tylko grup taryfowych dostępnych w wybranej 

promocji 

 Długość umowy – wyświetlana lista tylko karencji przypisanych do wybranej promocji 

 Klient Plusa 

 Numer umowy 

 ID PPG/Nr licznika 

 Data podpisania umowy 

 Upominek 

 Uwagi 

 

Poniżej formularza znajdują się dwa przyciski służące do zakończenia pracy z umową.  

 

Przycisk  powoduje zapisanie umowy. Taką umowę można dowolnie edytować, usunąć 

lub zaraportować w późniejszym terminie. 

Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować ani usunąć. Jeśli na takiej umowie pojawią się błędy, jedynym sposobem na ich 

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne już poprawnie. 

 

2.6.  RAPORTOWANIE USŁUG DODATKOWYCH 
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Po wybraniu kafla pojawi się formularz raportowania umowy jak na widoku poniżej. 

 

 

 

Formularz zawiera następujące pola: 

 Rodzaj usługi (cesja, transfer, reaktywacja) – należy wybrać odpowiedni typ raportowanej 

usługi 

 Data podpisana umowy 

 Numer telefonu 

 Upominek 

 

Poniżej formularza znajdują się dwa przyciski służące do zakończenia pracy z umową.  

Przycisk  powoduje zapisanie umowy. Taką umowę można dowolnie edytować, usunąć 

lub zaraportować w późniejszym terminie. 

Przycisk  powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie można już 

edytować. 

 

2.7.  RAPORTOWANIE LEAD  

W celu zaraportowania lub zapisania leadów fotowoltaiki należy uzupełnić odpowiedni formularz 

korzystając z poniższej ścieżki. 
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Po wybraniu kafla pojawi się formularz służący do raportowania lub zapisania ledów jak na widoku 

poniżej. 

 

Formularz zawiera następujące pola: 

 SFID 

 Sprzedawca 

 Data podpisania zgód klienta 

 Liczba odebranych zgód klienta 

Należy pamiętać, że każdy lead wymaga oddzielnego zaraportowania korzystając z 

powyższego formularza.  Automatycznie ustawiona jest wartość 1 (bez możliwości edycji). 

 

3. PRZEGLĄDANIE I EDYCJA UMÓW 

 

Zakładka Przeglądanie służy do wyświetlania szczegółów zapisanych i zaraportowanych umów 

oraz edycji umów zapisanych i deaktywacji umów zaraportowanych. 

 

3.1. PRZEGLĄDANIE UMÓW 

 

Wszystkie zapisane i zaraportowane w systemie umowy widoczne są w zakładce Przeglądanie. W 

zależności od produktu należy wybrać inną zakładkę. Poprzez Przeglądanie można nie tylko 

wyświetlić szczegóły umów, ale także wejść w edycję zapisanej umowy lub deaktywować umowę 

zaraportowaną. 

Dodatkowo tak jak to zostało opisane wyżej w zakładce Przeglądanie/Umowy PLUS dostępna jest 

możliwość przejścia do zaraportowania umowy ubezpieczeń sprzętu znajdującego się na umowie 

wprowadzonej do systemu. 
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We wszystkich zakładkach w celu wyświetlenia zestawienia umów należy każdorazowo kliknąć  

w przycisk  

Każde zestawienie umów można filtrować na dwa sposoby: 

 filtry wyświetlane powyżej zestawienia 

W każdej zakładce dostępne jest określony zestaw filtrów. Część filtrów jest taka sama dla 

wszystkich zestawień produktów/usług tj.:  

o firma – możliwość wyboru tylko tych firm, do których użytkownik ma dostęp; 

automatycznie wybrana firma, do której domyślnie przypisany jest użytkownik 

o SFID – możliwość wyboru tylko tych SFID, do których użytkownik ma dostęp; 

automatycznie wybrany SFID, do którego domyślnie przypisany jest użytkownik 

o miesiąc 

o rok 

o data od 

o data do 

o etap – domyślnie wybrany etap to umowy Zaraportowane, możliwość wyboru 

etapu Zapisane 

Pozostałe filtry są zależne od produktu/usługi dla jakiego wyświetlamy zestawienie umów. 

 filtry nad nagłówkami tabeli – powyżej nagłówków każdej tabeli są dostępne pola, w 

których można wpisać całość lub część wartości/nazwy, którą użytkownik chce wyszukać 

w zestawieniu umów np. jeśli użytkownik chce wyszukać wszystkie umowy z wybranego 

okresu zaraportowane na klienta o nazwisku Nowak wpisuje to nazwisko w polu nad 

nagłówkiem kolumny Klient i wciska klawisz Enter lub przycisk Odśwież dane znajdujący 

się ponad tabelą. System wyszuka w całej tabeli wszystkich klientów, którzy w nazwie 

posiadają „nowak” i wyświetli je w zestawieniu. 

 

Ponadto tabele można sortować wg dowolnie wybranej kolumny. 
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W przypadku każdego zestawienia na stronie wyświetlane są tylko podstawowe dane dotyczące 

umowy a całość danych można wyświetlić klikając na przycisk  lub pobierając 

zestawienie do pliku csv. 

Ponadto użytkownik może jeszcze bardziej ograniczyć ilość informacji wyświetlanych w 

zestawieniu na stronie poprzez przycisk  znajdujący się w lewym górnym 

rogu zestawienia powyżej nagłówków kolumn. Po kliknięciu na przycisk wyświetli się lista 

wszystkich kolumn zestawienia na stronie. W celu ukrycia wybranych kolumn należy kliknąć w 

ich nazwę na liście (tło takiego pola zmieni się na jaśniejsze) i automatycznie system ukryje tą 

kolumnę w zestawieniu. Aby zamknąć listę kolumn należy kliknąć w dowolne miejsce poza listą.  

Kolumny ukryte w ten sposób nie wyświetlają się tylko w danym momencie tzn. jeśli użytkownik 

przejdzie w inne miejsce systemu i powróci do zestawienia umów, w którym wcześniej ukrył 

niektóre kolumny, to system nie zapamiętuje takiego ustawienia i wyświetli ponownie wszystkie 

domyślne kolumny z zestawienia. 
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3.1.1. Umowy PLUS 

 

W zakładce dostępne są wszystkie zapisane i zaraportowane umowy PLUS bez względu na ich typ 

i rodzaj. Po wyświetleniu zestawienia na stronie pojawią się podstawowe informacje dotyczące 

umów a całość danych widoczna jest w podglądzie szczegółów i w pliku csv. 

Ponad tabelą oprócz standardowych filtrów znajdują się filtry dodatkowe tj.: 

 filtr wyświetlania danych wg daty podpisania lub aktywacji umowy 

 typ umowy tj. pozyskanie lub zatrzymanie 

 rodzaj umowy – istnieje możliwość wybrania więcej niż jednej opcji jednocześnie 

 

Przy wyświetlaniu umów Zaraportowanych w kolumnie Opcje dostępny jest przycisk 

, po którego kliknięciu otwiera się okno z wszystkimi szczegółami danej umowy. 

W tym miejscu użytkownik może podejrzeć informacje o kliencie, promocji, sprzęcie, kwocie 

pobranej od klienta, ale także o wysokości prowizji wyliczonej przez system wraz z wartościami 

współczynników jakie zostały pobrane do wyliczenia prowizji. 
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Na samym dole okna znajdują się przyciski: 
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Deaktywacja umowy została opisana w dalszej części instrukcji, ponieważ sposób postępowania 

jest taki sam w przypadku wszystkich umów bez względu na produkt/usługę. 

Wybierając w filtrze Etap pozycję Zapisane system wyśwetli zestawienie wszystkich zapisanych 

umów PLUS. W kolumnie Opcje dostępne są dwa przyciski  (tak jak przy umowach 

zaraportowanych) i , który pozwala przejść do formularza edycji zapisanej umowy. 

Sposób edycji umowy jest taki sam dla każdej umowy bez względu na produkt/usługę i został 

opisany w dalszej części instrukcji. 

 

Zestawienie zaraportowanych lub zapisanych umów można pobrać do pliku csv, w którym będą 

widoczne wszystkie szczegóły tych umów. Należy wtedy kliknąć przycisk . 

 

3.1.1.1. Zmiana numeru IMEI na umowie 

 

W umowach PLUS dostępna jest dodatkowa opcja pozwalająca na zmianę numeru IMEI na 

zaraportowanej umowie bez konieczności dokonywania jej deaktywacji. W tym celu należy 

otworzyć okno ze szczegółami zaraportowanej umowy i na dole strony kliknąć w przycisk 

. W tym samym oknie system wyświetli pola, w których należy podać powód 

zmiany oraz nowy IMEI.  

 

Po wpisaniu danych oraz kliknięciu przycisk Zapisz system dokona zmiany IMEI na umowie. 

Poprzedni IMEI wróci na stan magazynowy SFID, a nowy IMEI zostanie zdjęty ze stanu. 
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3.1.2. Sprzedaż detaliczna 

 

W zakładce widoczne są wszystkie zaraportowane w systemie zdarzenia sprzedaży detalicznej 

sprzętu PLK i CP tj. poza promocją. Sposób wyświetlania danych jest analogiczny jak przy 

pozostałych rodzajach produktów/usług. Ze względu na brak zapisania sprzedaży detalicznej 

poprzez zakładkę Przeglądanie można wyłącznie deaktywować zaraportowaną sprzedaż – nie ma 

tutaj zapisanych zdarzeń, więc nie ma też możliwości ich edycji. 

 

 

3.1.3. Gaz 

 

W zakładce widoczne są wszystkie zaraportowane w systemie umowy sprzedaży gazu. Sposób 

wyświetlania danych jest analogiczny jak przy pozostałych rodzajach produktów/usług. 

 



STRONA 53 

3.1.4.  Umowy PLUS – Usługi Dodatkowe 

 

Moduł Przeglądanie -> Umowy Plus -> Usługi Dodatkowe służy do wyświetlania wszystkich 

zaraportowanych oraz zapisanych umów cesji, transferów i reaktywacji.  

Ponad tabelą oprócz standardowych filtrów znajdują się filtry dodatkowe tj.: 

 filtr wyświetlania danych wg daty podpisania lub aktywacji umowy 

 rodzaj usługi – możliwość wybrania paru rodzajów dokumentów 

 

 

 

Przy każdej umowie wybierając kafel  , wyświetlamy szczegóły danej umowy. Z tego 

miejsca jest również możliwość dezaktywowania umowy. 
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3.1.5. Fotowoltaika Lead 

W zakładce Przeglądanie > Fotowoltaika lead widoczne są wszystkie zaraportowane oraz zapisane 

w systemie leady fotowoltaiki. Sposób wyświetlania danych i możliwe do wykonania operacje są 

analogiczne jak przy pozostałych rodzajach produktów/usług. 

 

 

3.2. EDYCJA UMOWY ZAPISANEJ 

 

Edycja umów zapisanych dla wszystkich produktów/usług odbywa się na takich samych zasadach. 

W celu dokonania edycji umowy zapisanej należy w menu Przeglądanie wejść w zakładkę z 

umowami na produkt/usługę, w których chce się dokonać edycji. Następnie w filtrze Etap zmienić 

opcję na Zapisane oraz kliknąć przycisk Odśwież dane. System pokaże wszystkie zapisane w 

wybranym okresie umowy na dany produkt/usługę. W kolejnym kroku należy w zestawieniu 

odszukać właściwą umowę (można wykorzystać w tym celu filtry na kolumnach). Po odnalezieniu 
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umowy (w tym wierszu) w kolumnie Opcje należy wybrać przycisk  i system przejdzie 

do formularza edycji umowy. 

 

Formularz edycji umowy wygląda analogicznie jak formularz raportowania przy czym nie ma tutaj 

kafli z wyborem produktu/usługi i rodzaju umowy, ponieważ edytowana zawsze jest konkretna 

umowa. Dane wprowadzone na takiej umowie można dowolnie zmienić.  

Podczas edycji umowy użytkownik ma możliwość wykonania trzech operacji tj. usunięcia umowy, 

ponownego zapisania lub zaraportowania. 

 

Klikając przycisk  edytowana umowa zostanie całkowicie usunięta z systemu. Jeśli 

znajdował się na niej sprzęt, to jest status na magazynie w systemie Pulsar zostanie zmieniony na 

„na stanie” i będzie można go zaraportować na innej umowie lub przesunąć. 
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Klikając przycisk  umowa ponownie zostanie zapisana i będzie można ją w dalszym 

ciągu edytować. Jeśli dokonano zmian w formularzu to system je zapisze. Taka umowa w dalszym 

ciągu będzie widniała w systemie jako Zapisana i jeśli będzie na niej się znajdował sprzęt, to będzie 

on miał status zaalokowany (na zapisanej umowie). 

Klikając przycisk  umowa zostanie zaraportowana w systemie i nie będzie można 

jej już edytować. Jeśli znajdował się na takiej umowie sprzęt, to zostanie on zdjęty ze stanu 

magazynowego w Pulsar. W przypadku wystąpienia błędu na zaraportowanej umowie, należy ją 

deaktywować i zaraportować ponownie z poprawnymi danymi. 

 

3.3. DEAKTYWACJA UMOWY ZARAPORTOWANEJ 

 

Umowy zaraportowane w systemie nie mogą być już edytowane. Jeśli użytkownik wprowadził 

błędne dane na taką umowę, musi ją deaktywować i zaraportować ponownie już poprawnie. 

Deaktywacja wszystkich umów odbywa się na takich samych zasadach. 

W celu dokonania deaktywacji użytkownik w menu Przeglądanie wybiera zakładkę z 

produktem/usługą na jaki została zaraportowana umowa. Następnie w zestawieniu umów 

Zaraportowanych wyszukuje właściwą pozycję (można użyć filtrów na kolumnach). Po odszukaniu 

umowy (w tym wierszu) w kolumnie Opcje klika przycisk . Pojawi się okno z 

wszystkimi szczegółami umowy. Na samym dole tego okna będzie widoczny przycisk 

. Po jego kliknięciu powyżej pojawią się pola, które należy wypełnić. 

 

W polu Powód dezaktywacji należy wybrać jedną z dostępnych przyczyn anulowania umowy. 

Następnie należy podać Datę dezaktywacji oraz kliknąć przycisk . Jeśli na 

zdeaktywowanej umowie widniał sprzęt, to zostanie on przywrócony na stan magazynowy w 

Pulsar. 

 

UWAGA! 

Po deaktywacji umowy (bez względu na jaki produkt/usługę) umowa taka nie znika z systemu a 

jedynie zmienia status. Dodatkowo tworzy się osobny rekord określony jako Dezaktywacja, który 
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posiada te same informacje jakie są zawarte na umowie, ale z datą dokonania deaktywacji oraz 

minusowymi wartościami prowizji. 

4. ARCHIWUM 

 

Moduł Archiwum służy do tworzenia i przeglądania specyfikacji dokumentów wysyłanych do 

archiwum zgodnie z obowiązującymi procedurami. W module dostępne jest tworzenie specyfikacji 

dokumentów PLK i CP. Specyfikacje na kolejne produkty będą udostępniane sukcesywnie. 

Od 01.07.2022 roku utworzone w tym module specyfikacje są zgodne z obowiązującymi od 

wskazanej daty wzorami. Każdą specyfikację należy wydrukować z systemu (w dwóch 

egzemplarzach) i dołączyć do fizycznej wysyłki dokumentów. 

 

4.1. TWORZENIE SPECYFIKACJI 

 

Wszystkie specyfikacje bez względu na jaki produkt/usługę powstają w zakładce 

Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie.  

 

Po wejściu w zakładkę pojawiają się check box . Wszystkie POS dla umów podpisanych przed 1 

lipca 2022 tworzą specyfikację wg starej procedury (odznaczony checkbox). Dla umów 

podpisanych po 1 lipca 2022, należy zaznaczyć poniższy checkbox i stworzyć specyfikację wg nowej 

procedury. 
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pola SFID oraz Użytkownik, w których należy wybrać odpowiednie dane zgodnie z tym na jakim 

salonie i przez kogo tworzona jest specyfikacja. W polu SFID dostępne są tylko te salony, do 

których użytkownik ma dostęp. 

 

Poniżej tych pól znajdują się kafle poprzez które wybiera dla jakich dokumentów chce stworzyć 

specyfikację. Dalsze postępowanie przy tworzeniu specyfikacji zostało opisane w kolejnych 

punktach instrukcji, ponieważ różni się ono w zależności od produktu/usługi i rodzaju 

dokumentów. 

 

4.1.1. Dokumenty PLK 

 

Specyfikacje dokumentów PLK wysyłanych do Archiwum tworzone są dla dwóch grup 

dokumentów tj. umowy i wnioski (dokumenty obsługowe). Specyfikacje typu Umowy tworzone są 

półautomatycznie przez użytkownika, natomiast specyfikacje typu Wnioski tworzone są ręcznie 

przez użytkownika. 

 

4.1.1.1. Specyfikacje typu Umowy 

 

W celu utworzenia specyfikacji umów PLK należy wejść w zakładkę 

Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawią się pola SFID i Użytkownik. Domyślnie w 

tych polach wybrane są zalogowany użytkownik oraz SFID, do którego jest przypisany. W dalszej 

kolejności użytkownik klika w ikony rodzaju i typu dokumentów na jakie chce stworzyć 

specyfikację, a więc w tym wypadku PLK a następnie Umowy. 
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Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie poniżej pojawi się pole, w którym użytkownik 

musi wpisać numer telefonu, który znajduje się na umowie jaką chce wprowadzić na specyfikację. 

Po wpisaniu pierwszych znaków system wyświetli listę umów odpowiadających podanym znakom. 

Na liście pojawią się wyłącznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujące się na żadnej 

zapisanej w systemie specyfikacji.  

UWAGA! 

System wyszukuje umowy po numerach telefonów jakie były podane przy raportowaniu. 

 

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikację należy ją wybrać na liście. Pojawi się 

wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, które wymagane są na specyfikacji z możliwością 

edycji daty i numeru telefonu (jeśli przy raportowaniu podane zostały błędne dane) oraz wpisania 

uwag. 

UWAGA! 

Na specyfikacji powinien się znaleźć prawidłowy numer telefonu, więc jeśli przy raportowaniu 

umowy w systemie został podany błędny numer, należy go poprawić w momencie dodawania 

pozycji na specyfikację. Po zapisaniu specyfikacji zmieniony numer telefonu zostanie również 

podmieniony w zaraportowanej umowie. Jeśli w późniejszym czasie taka pozycja ze specyfikacji 
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zostanie usunięta, to przy kolejnej próbie wprowadzenia jej na specyfikację należy podać 

poprawiony numer telefonu. 

 

Aby zatwierdzić pobrane lub wyedytowane dane należy kliknąć przycisk Dodaj i pozycja zostanie 

wprowadzona na specyfikację. Tworzona specyfikacja będzie widoczna cały czas na tym samym 

ekranie, w którym dodawane są kolejne dokumenty. Każdą kolejną pozycję dodajemy na 

specyfikację w taki sam sposób. 

UWAGA! 

W celu dodania na specyfikację umowy zbiorowej w formacie zgodnym z wymaganym w 

procedurze archiwizacji, należy najpierw w sposób opisany powyżej wprowadzić na specyfikację 

pierwszy numer telefonu jaki znajduje się na umowie zbiorowej. Następnie przy dodawaniu 

każdego kolejnego numeru telefonu z umowy zbiorowej należy w oknie szczegółów umowy kliknąć 

przycisk . Poniżej pojawi się pole, w którym wyświetli się lista pozycji 

już wprowadzonych na specyfikację. 

 
Użytkownik wybiera z listy pozycję, która odpowiada pierwszej pozycji na umowie zbiorowej i 

klika przycisk . Wprowadzona w ten sposób umowa nie pojawi się jako osobna pozycja 

na specyfikacji, ale zostanie dodana do już istniejącej pozycji w formacie zgodnym z wymaganym. 
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W każdym momencie istnieje możliwość usunięcia pozycji ze specyfikacji (należy kliknąć w ikonę 

kosza w kolumnie Opcje w danym rekordzie).  

Utworzoną w ten sposób specyfikację należy zapisać (klikając przycisk Zapisz). W momencie 

zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer. Na jednej specyfikacji może się znaleźć 

maksymalnie 25 pozycji. System nie pozwoli na wprowadzenie większej liczby umów. 

Jeśli użytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek 

wejdzie w inną zakładkę systemu, będzie mógł dokończyć taką specyfikację wchodząc ponownie 

w zakładkę Tworzenie oraz wybierając z listy specyfikację, którą chce dokończyć. 

 

Niezapisane specyfikacje mogą być dokończone przez dowolnego użytkownika posiadającego 

dostęp do danego SFID. Przy czym nie można utworzyć kolejnej specyfikacji tego samego typu 

zanim nie zostanie zapisana rozpoczęta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje można 

edytować do momentu oznaczenia ich jako wysłane, co zostanie opisane w dalszej części instrukcji. 

 

4.1.1.2. Specyfikacje Usługi Dodatkowe 
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Po wejściu w moduł Archiwum -> Specyfikacje -> Tworzenie pojawiają się pola SFID oraz 

Użytkownik, w których należy wybrać odpowiednie dane zgodnie z tym na jakim salonie i przez 

kogo tworzona jest specyfikacja. W polu SFID dostępne są tylko te salony, do których użytkownik 

ma dostęp. 

 

 

 

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu (SPECYFIKACJA PLK TYPU UMOWA ) na ekranie poniżej 

pojawi się pole, w którym użytkownik musi wpisać numer telefonu, który znajduje się na umowie 

jaką chce wprowadzić na specyfikację. Po wpisaniu pierwszych znaków system wyświetli listę 

umów odpowiadających podanym znakom. Na liście pojawią się wyłącznie umowy zaraportowane 

w systemie oraz nie znajdujące się na żadnej zapisanej w systemie specyfikacji.  

 

 

Przy dokumentach usług dodatkowych przy numerze pojawi się informacja o rodzaju dokumentu 

[cesja, transfer, reaktywacja]. Po wybraniu odpowiedniej pozycji pojawi się okno, w którym można 

m.in. edytować numer. 
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Aby zatwierdzić pobrane lub wyedytowane dane należy kliknąć przycisk Dodaj i pozycja zostanie 

wprowadzona na specyfikację. Tworzona specyfikacja będzie widoczna cały czas na tym samym 

ekranie, w którym dodawane są kolejne dokumenty. Każdą kolejną pozycję dodajemy na 

specyfikację w taki sam sposób. 

 

4.1.1.3.  Specyfikacje typu Wnioski 

 

Specyfikacje typu Wnioski powinny zawierać wszystkie pozostałe dokumenty PLK (poza 

umowami), które podlegają archiwizacji zgodnie z obowiązującą procedurą. W celu utworzenia 

specyfikacji typu Wnioski PLK należy wejść w zakładkę Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na 

ekranie pojawią się pola SFID i Użytkownik. Domyślnie w tych polach wybrane są zalogowany 

użytkownik oraz SFID, do którego jest przypisany. W dalszej kolejności użytkownik klika w ikony 

rodzaju i typu dokumentów na jakie chce stworzyć specyfikację, a więc w tym wypadku PLK a 

następnie Wnioski. 

 

Poniżej pojawi się przycisk  służący do dodawania kolejnych pozycji na specyfikację. Po 

jego kliknięciu wyświetli się okno, w którym należy wpisać dane dotyczące dokumentu jaki 

użytkownik chce dodać na specyfikację. Dane wpisywane są ręcznie przez użytkownika. 
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Po kliknięciu przycisku  pozycja zostanie dodana do specyfikacji. Tworzona 

specyfikacja będzie się wyświetlała cały czas na dole strony. Każda kolejna pozycja dodawana jest 

na specyfikację w ten sam sposób. 
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W każdym momencie istnieje możliwość usunięcia wybranej pozycji ze specyfikacji poprzez 

kliknięcie w ikonę kosza  w kolumnie Opcje w wierszu pozycji, którą użytkownik chce 

usunąć. Po wpisaniu wszystkich dokumentów na specyfikację (maksymalnie 25 pozycji) 

użytkownik powinien zapisać specyfikację klikając w przycisk . Jeśli z różnych powodów 

specyfikacja nie zostanie zapisana, będzie mogła być dokończona na takich samych zasadach jak 

opisane w punkcie dotyczącym tworzenia specyfikacji typu Umowy PLK. 

 

4.1.2. Dokumenty Cyfrowego Polsatu 

 

Specyfikacje dokumentów CP wysyłanych do Archiwum tworzone są półautomatycznie przez 

użytkownika. 

Użytkownik podczas tworzenia specyfikacji wpisuje w odpowiednim polu wyłącznie numer 

dokumentu a pozostałe dane zostają automatycznie przez system zaczytane i wprowadzone na 

specyfikację. Tworzone w systemie specyfikacje są zgodne z wzorami wymaganymi procedurą 

przekazywania dokumentów do Archiwum. Szczegółowy sposób tworzenia specyfikacji został 

opisany poniżej. 

 

4.1.2.1. Specyfikacje typu Umowy 

 

W celu utworzenia specyfikacji umów CP należy wejść w zakładkę 

Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawią się pola SFID i Użytkownik. Domyślnie w 

tych polach wybrane są zalogowany użytkownik oraz SFID, do którego jest przypisany. W dalszej 

kolejności użytkownik klika w ikony rodzaju i typu dokumentów na jakie chce stworzyć 

specyfikację, a więc w tym wypadku CP a następnie Umowy. 
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Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie poniżej pojawi się pole, w którym użytkownik 

musi wpisać numer umowy, który chce wprowadzić na specyfikację. Po wpisaniu pierwszych 

znaków system wyświetli listę umów odpowiadających podanym znakom. Na liście pojawią się 

wyłącznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujące się na żadnej zapisanej w 

systemie specyfikacji.  

UWAGA! 

System wyszukuje umowy po numerach jakie były podane przy raportowaniu, dlatego raportując 

umowę należy wpisywać właściwy numer umowy. 

 

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikację należy ją wybrać na liście. Pojawi się 

wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, które wymagane są na specyfikacji z możliwością 

edycji daty i numery umowy (jeśli przy raportowaniu podane zostały błędne dane) oraz wpisania 

uwag.  

UWAGA! 

Na specyfikacji powinien się znaleźć prawidłowy numer umowy, więc jeśli przy raportowaniu 

umowy w systemie został podany błędny numer, należy go poprawić w momencie dodawania 

pozycji na specyfikację. Po zapisaniu specyfikacji zmieniony numer umowy zostanie również 

podmieniony w zaraportowanej umowie. Jeśli w późniejszym czasie taka pozycja ze specyfikacji 

zostanie usunięta, to przy kolejnej próbie wprowadzenia jej na specyfikację należy podać 

poprawiony numer umowy. 
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Aby zatwierdzić pobrane lub wyedytowane dane należy kliknąć przycisk Dodaj i pozycja zostanie 

wprowadzona na specyfikację. Tworzona specyfikacja będzie widoczna cały czas na tym samym 

ekranie, w którym dodawane są kolejne dokumenty. Każdą kolejną pozycję dodajemy na 

specyfikację w taki sam sposób. 

 

 

W każdym momencie istnieje możliwość usunięcia pozycji ze specyfikacji (należy kliknąć w ikonę 

kosza w danym rekordzie). Utworzoną w ten sposób specyfikację należy zapisać (klikając przycisk 

Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer. 

Jeśli użytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek 

wejdzie w inną zakładkę systemu, będzie mógł dokończyć taką specyfikację wchodząc ponownie 

w zakładkę Tworzenie oraz wybierając z listy specyfikację, którą chce dokończyć. 

 

Niezapisane specyfikacje mogą być dokończone przez dowolnego użytkownika posiadającego 

dostęp do danego SFID. Przy czym nie można utworzyć kolejnej specyfikacji tego samego typu 

zanim nie zostanie zapisana rozpoczęta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje można 

edytować do momentu oznaczenia ich jako wysłane, co zostanie opisane w dalszej części instrukcji. 

 

4.1.2.2. Specyfikacje typu Wnioski (dokumenty obsługowe) 

 

W celu utworzenia specyfikacji umów CP należy wejść w zakładkę 

Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawią się pola SFID i Użytkownik. Domyślnie w 

tych polach wybrane są zalogowany użytkownik oraz SFID, do którego jest przypisany. W dalszej 
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kolejności użytkownik klika w ikonę rodzaju dokumentów na jakie chce stworzyć specyfikację, a 

więc w tym wypadku CP a następnie Wnioski. 

 

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu poniżej pojawi się w pole, w którym użytkownik musi 

wpisać numer dokumentu, który chce wprowadzić na specyfikację. Po wpisaniu pierwszych 

znaków system wyświetli listę umów odpowiadających podanym znakom. Na liście pojawią się 

wyłącznie dokumenty zaimportowane do systemu oraz nie znajdujące się na żadnej zapisanej w 

systemie specyfikacji. Podstawowe dane dotyczące wszystkich operacji poza sprzedażą (tj. typami 

operacji Sprzedaż, Utrzymanie) będą importowane do systemu co najmniej trzy razy w tygodniu 

na podstawie danych wygenerowanych z SOS. 

 

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikację należy ją wybrać na liście. Pojawi się 

wtedy osobne okno z danymi z wybranego dokumentu, które wymagane są na specyfikacji z 

możliwością wpisania uwag.  

 

Aby zatwierdzić pobrane lub wyedytowane dane należy kliknąć przycisk Dodaj i pozycja zostanie 

wprowadzona na specyfikację. Tworzona specyfikacja będzie widoczna cały czas na tym samym 

ekranie, w którym dodawane są kolejne dokumenty. Każdą kolejną pozycję dodajemy na 

specyfikację w taki sam sposób. 
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W każdym momencie istnieje możliwość usunięcia pozycji ze specyfikacji (należy kliknąć w ikonę 

kosza w danym rekordzie). Utworzoną w ten sposób specyfikację należy zapisać (klikając przycisk 

Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer. 

Jeśli użytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek 

wejdzie w inną zakładkę systemu, będzie mógł dokończyć taką specyfikację wchodząc ponownie 

w zakładkę Tworzenie oraz wybierając z listy specyfikację, którą chce dokończyć. Sposób 

postępowania jest taki sam jak w przypadku specyfikacji typu umowy. 

Niezapisane specyfikacje mogą być dokończone przez dowolnego użytkownika posiadającego 

dostęp do danego SFID. Przy czym nie można utworzyć kolejnej specyfikacji tego samego typu 

zanim nie zostanie zapisana rozpoczęta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje można 

edytować do momentu oznaczenia ich jako wysłane, co zostanie opisane w dalszej części instrukcji. 

 

 

4.1.3. Dokumenty PlusBank 

 

W celu utworzenia specyfikacji umów PB należy wejść w zakładkę 

Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawią się pola SFID i Użytkownik. Domyślnie w 

tych polach wybrane są zalogowany użytkownik oraz SFID, do którego jest przypisany. W dalszej 

kolejności użytkownik klika w ikony rodzaju dokumentów na jakie chce stworzyć specyfikację, a 

więc w tym wypadku PlusBank, a następnie Umowy. 
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Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie poniżej pojawi się pole, w którym użytkownik 

musi wpisać numer umowy, który chce wprowadzić na specyfikację. Po wpisaniu pierwszych 

znaków system wyświetli listę umów odpowiadających podanym znakom. Na liście pojawią się 

wyłącznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujące się na żadnej zapisanej w 

systemie specyfikacji.  

UWAGA! 

System wyszukuje umowy po numerach jakie były podane przy raportowaniu, dlatego raportując 

umowę należy wpisywać właściwy numer umowy. 

 

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikację należy ją wybrać na liście. Pojawi się 

wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, które wymagane są na specyfikacji z możliwością 

edycji daty umowy (jeśli przy raportowaniu podane zostały błędne dane) oraz listą dokumentów 

jakie są dołączane do umowy.  

 

Aby zatwierdzić pobrane lub wyedytowane dane należy kliknąć przycisk Dodaj i pozycja zostanie 

wprowadzona na specyfikację.  

W przypadku wysyłki do archiwum umów, które nie zostały ostatecznie podpisane przez klienta 

lub innych dokumentów podlegających archiwizacji a nie zaraportowanych w systemie, należy 

takie pozycje dodać ręcznie do specyfikacji. W tym celu należy przy polu wyszukiwarki umów 

kliknąć w przycisk .  
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Pojawi się wtedy takie samo okno jak przy dodawaniu umowy zaraportowanej, ale bez 

wypełnionych danych klienta. Należy te dane wpisać oraz zaznaczyć dokumenty jakie są dołączane 

do wysyłki a następnie kliknąć przycisk Dodaj. Taka pozycja dopisze się do tworzonej specyfikacji. 

Tworzona specyfikacja będzie widoczna cały czas na tym samym ekranie, w którym dodawane są 

kolejne dokumenty. Każdą kolejną pozycję dodajemy na specyfikację w taki sam sposób. 

 

 

W każdym momencie istnieje możliwość usunięcia pozycji ze specyfikacji (należy kliknąć w ikonę 

kosza w danym rekordzie). Utworzoną w ten sposób specyfikację należy zapisać (klikając przycisk 

Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer. 

Jeśli użytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek 

wejdzie w inną zakładkę systemu, będzie mógł dokończyć taką specyfikację wchodząc ponownie 

w zakładkę Tworzenie oraz wybierając z listy specyfikację, którą chce dokończyć. 

 

Niezapisane specyfikacje mogą być dokończone przez dowolnego użytkownika posiadającego 

dostęp do danego SFID. Przy czym nie można utworzyć kolejnej specyfikacji tego samego typu 

zanim nie zostanie zapisana rozpoczęta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje można 

edytować do momentu oznaczenia ich jako wysłane, co zostanie opisane w dalszej części instrukcji. 
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4.1.4. Dokumenty Energii elektrycznej 

 

W celu utworzenia specyfikacji umów EE należy wejść w zakładkę 

Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawią się pola SFID i Użytkownik. Domyślnie w 

tych polach wybrane są zalogowany użytkownik oraz SFID, do którego jest przypisany. W dalszej 

kolejności użytkownik klika w ikony rodzaju i typu dokumentów na jakie chce stworzyć 

specyfikację, a więc w tym wypadku EE a następnie Umowy. 

 

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie poniżej pojawi się pole, w którym użytkownik 

musi wpisać numer umowy lub nr licznika, który chce wprowadzić na specyfikację. Po wpisaniu 

pierwszych znaków system wyświetli listę umów odpowiadających podanym znakom. Na liście 

pojawią się wyłącznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujące się na żadnej 

zapisanej w systemie specyfikacji.  

UWAGA! 

System wyszukuje umowy po numerach jakie były podane przy raportowaniu, dlatego raportując 

umowę należy wpisywać właściwy numer umowy. 

 

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikację należy ją wybrać na liście. Pojawi się 

wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, które wymagane są na specyfikacji z możliwością 
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edycji daty i numeru umowy (jeśli przy raportowaniu podane zostały błędne dane) oraz wpisania 

uwag.  

UWAGA! 

Na specyfikacji powinien się znaleźć prawidłowy numer umowy, więc jeśli przy raportowaniu 

umowy w systemie został podany błędny numer, należy go poprawić w momencie dodawania 

pozycji na specyfikację. Po zapisaniu specyfikacji zmieniony numer umowy zostanie również 

podmieniony w zaraportowanej umowie. Jeśli w późniejszym czasie taka pozycja ze specyfikacji 

zostanie usunięta, to przy kolejnej próbie wprowadzenia jej na specyfikację należy podać 

poprawiony numer umowy. 

 

Aby zatwierdzić pobrane lub wyedytowane dane należy kliknąć przycisk Dodaj i pozycja zostanie 

wprowadzona na specyfikację. Tworzona specyfikacja będzie widoczna cały czas na tym samym 

ekranie, w którym dodawane są kolejne dokumenty. Każdą kolejną pozycję dodajemy na 

specyfikację w taki sam sposób. 

 

 

W każdym momencie istnieje możliwość usunięcia pozycji ze specyfikacji (należy kliknąć w ikonę 

kosza w danym rekordzie). Utworzoną w ten sposób specyfikację należy zapisać (klikając przycisk 

Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer. 

Jeśli użytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek 

wejdzie w inną zakładkę systemu, będzie mógł dokończyć taką specyfikację wchodząc ponownie 

w zakładkę Tworzenie oraz wybierając z listy specyfikację, którą chce dokończyć. 

 

Niezapisane specyfikacje mogą być dokończone przez dowolnego użytkownika posiadającego 

dostęp do danego SFID. Przy czym nie można utworzyć kolejnej specyfikacji tego samego typu 
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zanim nie zostanie zapisana rozpoczęta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje można 

edytować do momentu oznaczenia ich jako wysłane, co zostanie opisane w dalszej części instrukcji. 

 

4.1.5. Dokumenty Gaz 

 

W celu utworzenia specyfikacji umów Gazu należy wejść w zakładkę 

Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawią się pola SFID i Użytkownik. Domyślnie w 

tych polach wybrane są zalogowany użytkownik oraz SFID, do którego jest przypisany. W dalszej 

kolejności użytkownik klika w ikony rodzaju i typu dokumentów na jakie chce stworzyć 

specyfikację, a więc w tym wypadku Gaz a następnie Umowy. 

 

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie poniżej pojawi się pole, w którym użytkownik 

musi wpisać numer umowy lub nr licznika, który chce wprowadzić na specyfikację. Po wpisaniu 

pierwszych znaków system wyświetli listę umów odpowiadających podanym znakom. Na liście 

pojawią się wyłącznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujące się na żadnej 

zapisanej w systemie specyfikacji.  

UWAGA! 

System wyszukuje umowy po numerach jakie były podane przy raportowaniu, dlatego raportując 

umowę należy wpisywać właściwy numer licznika. 
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W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikację należy ją wybrać na liście. Pojawi się 

wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, które wymagane są na specyfikacji z możliwością 

edycji daty i numeru licznika (jeśli przy raportowaniu podane zostały błędne dane) oraz wpisania 

uwag.  

UWAGA! 

Na specyfikacji powinien się znaleźć prawidłowy numer licznika, więc jeśli przy raportowaniu 

umowy w systemie został podany błędny numer, należy go poprawić w momencie dodawania 

pozycji na specyfikację. Po zapisaniu specyfikacji zmieniony numer licznika zostanie również 

podmieniony w zaraportowanej umowie. Jeśli w późniejszym czasie taka pozycja ze specyfikacji 

zostanie usunięta, to przy kolejnej próbie wprowadzenia jej na specyfikację należy podać 

poprawiony numer licznika. 

 

Aby zatwierdzić pobrane lub wyedytowane dane należy kliknąć przycisk Dodaj i pozycja zostanie 

wprowadzona na specyfikację. Tworzona specyfikacja będzie widoczna cały czas na tym samym 

ekranie, w którym dodawane są kolejne dokumenty. Każdą kolejną pozycję dodajemy na 

specyfikację w taki sam sposób. 

 

W każdym momencie istnieje możliwość usunięcia pozycji ze specyfikacji (należy kliknąć w ikonę 

kosza w danym rekordzie). Utworzoną w ten sposób specyfikację należy zapisać (klikając przycisk 

Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer. 

Jeśli użytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek 

wejdzie w inną zakładkę systemu, będzie mógł dokończyć taką specyfikację wchodząc ponownie 

w zakładkę Tworzenie oraz wybierając z listy specyfikację, którą chce dokończyć. 

 

Niezapisane specyfikacje mogą być dokończone przez dowolnego użytkownika posiadającego 

dostęp do danego SFID. Przy czym nie można utworzyć kolejnej specyfikacji tego samego typu 
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zanim nie zostanie zapisana rozpoczęta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje można 

edytować do momentu oznaczenia ich jako wysłane, co zostanie opisane w dalszej części instrukcji. 

 

4.1.6. Tworzenie specyfikacji dokumentów dla Archiwum po DEA 

PS/przejęciu PS/rozwiązaniu UAPS  

W celu tworzenia specyfikacji w sytuacji kiedy SFID jest nieaktywny (a jest  on dodany do uprawnień, 

jeśli go nie ma, należy złożyć wniosek o dodanie SFID do uprawnień), należy w parametrach użytkownika 

System > Użytkownik > Parametry odpowiednio zaznaczyć checkbox:  

Wyświetlanie wszystkich użytkowników w ramach dostępnych SFID - wówczas w module 

tworzenia specyfikacji pojawi się lista pracowników ze wszystkich dostępnych SFID, użytkownik będzie mógł 

wybrać siebie i utworzyć specyfikację na każdym z nich. 

 

W celu dokończenia specyfikacji dla nieaktywnych użytkowników należy zaznaczyć checkbox: 

Wyświetlanie nieaktywnych użytkowników- wówczas pojawią się utworzone i niedokończone 

specyfikacje z możliwością ich edycji i zapisania.  

 

Każdy użytkownik Pulsara ma dostęp do sekcji parametrów i samodzielnej zmiany. 

 

4.2. PRZEGLĄDANIE I WYSYŁKA SPECYFIKACJI 

 

Utworzone w systemie specyfikacje dostępne są w zakładce Archiwum/Specyfikacje/Przeglądanie. 

W tym miejscu można nie tylko wyświetlić listę specyfikacji, ale również je edytować oraz oznaczyć 

jako wysłane do Archiwum. 

4.2.1. Przeglądanie specyfikacji 

 

W zakładce Przeglądanie dostępne są wszystkie specyfikacje zapisane w systemie bez względu na 

rodzaj produktu i typu dokumentu jakiego dotyczą. Informacja jakiego rodzaju i typu jest dana 

specyfikacja zaznaczona jest w odpowiedniej kolumnie przy danej specyfikacji. 
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W celu wyświetlenia listy specyfikacji należy po wejściu w zakładkę kliknąć przycisk Odśwież dane. 

Podobnie przy zmianie parametrów w filtrach np. zmianie okresu za jaki użytkownik chce 

wyświetlić specyfikacje, należy każdorazowo kliknąć przycisk Odśwież dane, aby system pokazał 

zestawienie. 

W kolumnie Opcje dostępne są trzy możliwości: 

  ikona służy do wyświetlenia podglądu wydruku specyfikacji w formacie PDF 

  ikona służy do pobrania specyfikacji w formie pliku Excel 

  ikona służy do przejścia do edycji specyfikacji 

 

 

 

4.2.2. Edycja specyfikacji 

 

Każdą zapisaną specyfikację, która nie została jeszcze oznaczona jako wysłana do Archiwum, 

można edytować z poziomu zakładki Przeglądania. W tym celu należy kliknąć w ikonę  w 

kolumnie Opcje przy właściwej specyfikacji. System przeniesie użytkownika do formularza edycji 

specyfikacji, który wygląda podobnie jak formularz tworzenia specyfikacji. 
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Każdą pozycję już widniejącą na specyfikacji można usunąć oraz można dodać nowe pozycje. 

Wszystkie dokonywane zmiany są automatyczne zapisywane. 

 

4.2.3. Wysyłka specyfikacji 

 

Przy wysyłaniu gotowych paczek dokumentów do Archiwum można zaznaczyć w systemie, które 

specyfikacje a co za tym idzie dokumenty znajdują się w paczce. W tym celu należy w Przeglądaniu 

zaznaczyć w kolumnie Wysyłam wybrane specyfikacje oraz kliknąć przycisk Wysyłam znajdujący 

się poniżej zestawienia. 

 

 

Pojawi się wtedy osobne okno, w którym należy wpisać numer listu przewozowego lub przesyłki 

oraz wybrać z listy spedytora. 
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Po wprowadzeniu tych danych oraz kliknięciu w przycisk Zapisz, wybrane specyfikacje zostaną 

oznaczone jako wysłane do Archiwum i nie będzie można ich już edytować. Informacja o wysyłce 

oraz numerze listu przewozowego/przesyłki będzie wyświetlana przy tych specyfikacjach w 

zakładce Przeglądanie. 

 

5.3. Wyszukiwarka Archiwum 

W zakładce Archiwum/Specyfikacje/Wyszukiwarka każdy z użytkowników może odnaleźć 

dodane wcześniej na specyfikację zaraportowane umowy.    

 

Aby wyświetlić dane należy uzupełnić poniższe parametry: 

 TYP SPECYIFIKACJI (opcjonalnie) – należy wybrać  typ specyfikacji, na którym znajduje 

się dokument (Umowy lub Wnioski).  

 RODZAJ UMOWY- należy określić rodzaj szukanego dokumentu 

(CP,PLK,EE,PLUSBANK itp.) 

 NUMER UMOWY/TELEFONU/WNIOSKU/POLISY- miejsce na numer dokumentu. 

Po wypełnieniu formularza należy kliknąć kafel   

System zwróci szczegóły specyfikacji, na której znajduje się dana umowa 
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5.4 BRAKI 

 

5.4.1 Braki Pulsar 

 

W tej zakładce udostępnione jest zestawienie, które przedstawia ilość zaraportowanych umów 

poszczególnych rodzajów, które nie zostały wprowadzone na specyfikację w systemie. Zestawienie 

pokazuje ilość wszystkich umów za bieżący rok lub wybrany okres w zależności od wybranych 

filtrów, ilość umów, których data podpisania jest starsza niż 14 dni oraz datę najstarszej niewysłanej 

umowy. 

 

 

Po kliknięciu w wyświetlaną ilość pojawi się osobne okno ze szczegółową listą umów, które nie 

zostały wprowadzone na specyfikację. 
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W zależności od uprawnień użytkownik może wyświetlić dane dotyczące tylko jego SFID lub 

wszystkich SFID, do których ma dostęp. 

 

5.4.2 Braki Archiwum 

 

5.4.2.1 Wykaz brakujących dokumentów w Archiwum 

 

W systemie Pulsar v2 zakładce Archiwum > Braki Archiwum udostępnione jest zestawienie, które 

przedstawia dokumenty Plus, Cyfrowego Polsatu i Energii Elektrycznej niezarejestrowane w 

Archiwum. 

 

Aby wyświetlić wybrany raport należy ustawić poniższe parametry: 

 FIRMA, SFID: należy wpisać FIRMĘ lub SFID Salonu, dla którego mają wyświetlić się braki 

(domyślnie wybrana jest ta FIRMA oraz SFID, do którego przypisany jest pracownik) 

 MIESIĄC, ROK: określa konkrety miesiąc oraz rok zgodny z datą podpisania/aktywacji 

umów wykazanych jako braki 

 DATA: zakres dat, jakie ma obejmować podane zestawienie; dotyczy daty 

podpisania/aktywacji umowy 

 RODZAJ UMOWY: należy określić jakiego rodzaju dokumenty mają pojawić się w 

zestawieniu (CP, PLK, EE). W celu złożenia reklamacji należy wybrać jeden rodzaj 

dokumentów 

 WYJAŚNIENIA: pozwala na weryfikację raportu pod względem uzupełnionej kolumny 

Uwagi 
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 POZYCJA NA SPECYFIKACJI: pozwala na weryfikację raportu w zależności od tego, czy 

dana pozycja znajduje się specyfikacji wytworzonej w systemie 

 REKLAMACJA: pozwala na weryfikacje raportu pod względem statusu wyreklamowanej 

umowy 

 RODZAJ SALONU: Pozwala wyświetlić brakujące dokumenty pod względem rodzaju 

salonu 

W celu wyświetlenia listy brakujących umów po ustawieniu filtrów należy kliknąć przycisk 

Odśwież raport. Przy każdorazowej zmianie któregoś z parametrów powinno się pamiętać o 

odświeżaniu raportu, aby system pokazał właściwe dane. 

 

 

W zależności od wybranych parametrów w zestawieniu pojawią się poniższe dane: 

 DATA AKTYWACJI 

 NAZWA KLIENTA I JEGO PESEL 

 MSISDN (przy umowach PLK) 

 NUMER UMOWY CP (przy umowach CP) 

 NUMER UMOWY EE (przy umowach EE) 

 RODZAJ UMOWY (pozyskanie, zatrzymanie, mix, CP) 

 POZYCJA NA SPECYFIKACJI (w zależności czy dana pozycja znajduje się na specyfikacji 

TAK/NIE) 

 NUMER SPECYFIKACJI - numer specyfikacji, na którym znajduje się brak 

 NUMER LISTU 

 STATUS REKLAMACJI 

 UWAGI - pole z uwagami, które zostały dodane do pozycji 

 UWAGI ARCHIWUM- uwagi dodane przez Archiwum 

 REKLAMACJE - pole służące do zaznaczenia reklamowanych pozycji. 

 OPCJE - poprzez ikonę  można dodać uwagę do każdego rekordu. 

 

5.4.2.2 Składanie reklamacji 
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W celu złożenia reklamacji należy wyświetlić listę braków tylko dla jednego z rodzaju 

dokumentów (CP, PLK, EE). W przeciwnym wypadku nie pojawi się opcja zaznaczenia pozycji do 

reklamacji. 

Aby wyreklamować brakujące pozycje w kolumnie Reklamacje należy zaznaczyć wybrane umowy. 

Jest to możliwe tylko po wcześniejszym ustawieniu konkretnego, jednego rodzaju umowy (CP, 

PLK, EE). Można zaznaczyć wszystkie pozycje znajdujące się w raporcie lub wskazać pojedyncze 

rekordy. Po wybraniu odpowiednich pozycji należy kliknąć przycisk  . 

 

W momencie kliknięcia powyższego przycisku pojawi się okno, które umożliwia załączenie 

niezbędnych plików (wykaz reklamowanych pozycji i skany potwierdzonych specyfikacji) oraz 

edycję treści wiadomości wysyłanej do Archiwum. Jednocześnie system tworzy plik Excel, w 

którym zapisuje informacje o pozycjach, jakie zostały zaznaczone do wyreklamowania. 

 

W oknie składania reklamacji pojawią się dwie dodatkowe opcje: 

 - opcja służy do pobrania pliku Excel z wykazem reklamowanych 

braków  

w celu weryfikacji lub uzupełnienia koniecznych danych do uwzględnienia reklamacji przez 

Archiwum.  
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W przypadku, gdy reklamowana pozycja znajduje się na specyfikacji stworzonej w systemie, 

automatycznie w pliku zostaną zaczytane numer tejże specyfikacji, pozycja reklamowanego braku 

na specyfikacji oraz numer listu przewozowego (jeśli został podany w systemie). Jeśli wszystkie te 

dane zostaną zaczytane prawidłowo, to w pliku nie trzeba nic więcej uzupełniać. 

W sytuacji, gdy specyfikacja z reklamowanym brakiem nie została stworzona w Pulsarze (w 

kolumnie Pozycja na specyfikacji Pulsar = NIE), system nie wczyta numeru specyfikacji oraz pozycji 

braku i te dane należy uzupełnić samodzielnie w pobranym pliku. Opcjonalnie można dodać 

numer listu przewozowego. Plik należy zapisać na dysku twardym komputera użytkownika, a 

następnie dołączyć go do składanej reklamacji. 

 - opcja służy do usuwania wygenerowanego przez system pliku Excel  

z reklamowanymi pozycjami. Z tej opcji należy skorzystać wyłącznie, gdy plik został wcześniej 

pobrany  

w celu uzupełnienia lub edycji oraz został zapisany na dysku twardym komputera użytkownika.  

UWAGA! Do Archiwum należy wysłać tylko jeden plik Excel z wykazem reklamowanych 

pozycji tj. ten wygenerowany automatycznie przez system lub wyedytowany/uzupełniony przez 

użytkownika  

i dołączony do skanów specyfikacji. 

 

Na samej górze okna w polu Uwaga w przypadku sieci APS pojawi się informacja, że żaden skan 

specyfikacji nie został załączony do tworzonej reklamacji. Wynika to z faktu, iż od stycznia 2017r. 

potwierdzone specyfikacje z wszystkich salonów danego APS są wysyłane przez Archiwum na 

wskazany adres do APS (jeden dla całej firmy), a nie do Partnera (za wyjątkiem specyfikacji z sieci 

własnej Liberty). W związku z tym w Pulsar v2 dostępne są wyłącznie skany specyfikacji z sieci 

własnej Liberty.  

UWAGA! Skany specyfikacji z roku 2016, które zostały potwierdzone przez Archiwum znajdują się 

w starej wersji systemu Pulsar w module Archiwum>Przeglądanie>Specyfikacje. 

Wymogiem uznania reklamacji przez Archiwum jest dołączenie do wysyłanej reklamacji skanu 

potwierdzonej specyfikacji, na której znajduje się reklamowany brak. W tym celu poprzez opcje 

 dodajemy skany potwierdzonych przez Archiwum specyfikacji i wygenerowany plik 

Excel  

(o ile został pobrany i edytowany) w formie skompresowanego folderu (.rar, .zip). Można dodać 

tylko jeden załącznik (skompresowany folder lub plik) o maksymalnym rozmiarze 10MB. 

 

UWAGA! Dla sieci własnej Liberty skany potwierdzonych specyfikacji z 2017r. są dostępne w 

systemie Pulsar v2. W związku z tym podczas składania reklamacji należy zwrócić uwagę czy skan 

jest widoczny  

w zestawieniu braków oraz prawidłowo dołączył się do wysyłanej reklamacji. 
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W zestawieniu braków Archiwum w kolumnie Opcje ikona  informuje o dołączonym skanie 

potwierdzonej specyfikacji. Przy reklamowaniu pozycji skan umowy załączy się automatycznie:
 

 

W oknie składania reklamacji w polu Uwaga pojawi się informacja o dołączeniu skanu, należy 

jednak zweryfikować jego poprawność. 

Po kliknięciu opcji  zostanie pobrany plik z załączonymi specyfikacjami. 

UWAGA! Skan specyfikacji zostanie dołączony przez system tylko i wyłącznie, jeśli specyfikacja  

z reklamowanym brakiem została stworzona w systemie. W przeciwnym wypadku należy 

zweryfikować czy skan potwierdzonej specyfikacji znajduje się w systemie w zakładce Archiwum > 

Specyfikacje spoza systemu. Właściwy skan należy dołączyć do reklamacji wraz z plikiem Excel z 

wykazem reklamowanych pozycji w formie skompresowanego folderu (.rar, .zip) korzystając z 

opcji . Należy pamiętać, że do reklamacji można dodać tylko jeden załącznik 

(skompresowany folder lub plik) o maksymalnym rozmiarze 10MB. 

 

Treść wiadomości reklamacyjnej generowanej przez system jest standardowa. Użytkownik może 

dopisać do niej dodatkowe informacje dotyczące reklamowanych braków. 
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Po weryfikacji wszystkich danych, ich uzupełnieniu lub edycji oraz dołączeniu wszystkich 

niezbędnych plików należy kliknąć przycisk   w celu wysłania reklamacji. 

 

Po wysłaniu reklamacji system wyświetli odpowiedni komunikat (jak wyżej). Mail z wiadomością 

reklamacyjną zostanie wysłany do Archiwum na właściwy adres oraz na adres salonu. Status reklamacji zmieni 

się na Wysłana. 

 

 

Po rozpatrzeniu reklamacji przez Archiwum status w systemie zmieni się na Uznana lub Nieuznana. 

Informacja zwrotna z Archiwum wprowadzana jest do systemu przez pracownika ZWS Liberty. 
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5.4.2.3 Wysyłanie ponownej reklamacji 

W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie pozytywnie rozpatrzona, istnieje możliwość wyreklamowania jej 

ponownie. W kolumnie Komentarz Archiwum znajdzie się powód odrzucenia reklamacji. W celu ponowienia 

reklamacji należy postępować, tak jak w przypadku składania jej po raz pierwszy. Konieczne jest ponowne 

załączenie skanów potwierdzających wysłanie dokumentów do Archiwum. Należy pamiętać o edytowaniu 

wiadomości, aby uwzględnić fakt, że jest to reklamacja wysyłana ponownie. 

 

Reklamację, która nie została uznana przez Archiwum, można reklamować ponownie tylko jeden 

raz. 

6 LOGISTYKA 

 

Użytkownik w tej zakładce ma możliwość wyboru 7 następujących pozycji: 

 Magazyn 

 Standard zatowarowania 

 Giełda sprzętu 

 Poszukuję 

 Zamówienia 

 Przesunięcia 

 Historia IMEI 
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6.1 MAGAZYN 

W zakładce tej jest możliwość do wyboru trzech pozycji: 

1. Stan magazynowy (Sprzęt abonencki, Sprzęt DTH – zakładka służy do sprawdzenia i 
kontroli stanów magazynowych 

2. Sprzęt zalegający – znajdują się tutaj zestawienia pozwalające na analizę zalegającego 
sprzętu w ustalonych zakresach 

3. Zdejmowanie ze stanu (Sprzęt DTH) – zakładka ta pozwala na zdejmowanie ze stanu 
sprzętu zwróconego do magazynu CP, wydanego w ramach wymiany itp. 

 

6.1.1 Stan magazynowy  

Wszystkie stany magazynowe sprzętu abonenckiego i DTH są wyświetlane w tej zakładce. W 
każdej zakładce (sprzęt abonencki lub DTH) dostępne jest określony zestaw filtrów: 

 
 

 firma – automatycznie wybrana jest firma, do której domyślnie przypisany jest 
użytkownik; 

 SFID – automatycznie wybrany jest SFID, do którego domyślnie przypisany jest 
użytkownik; jeżeli użytkownik jest przypisany do więcej niż jeden SFID to może wybrać z 
listy 

 model – do wyboru poszukiwany telefon z wyświetlanej listy; 

 SAP – do wyboru numer SAP przypisany do konkretnego telefonu; 

 rodzaj raportu – do wyboru "Stan magazynu" lub "Szczegóły". 

Rodzaj raportu pozwala na wyświetlenie dwóch opcji: 

 Stan magazyn - gdzie pojawiają się podstawowe informacje o stanie magazynowym. : 

o SAP, 
o Nazwa, 
o Ilość, 
o Wartość netto sprzętu, 
o Opcje. 

 

 

 Szczegóły - gdzie pojawia się więcej informacji na temat stanów magazynowych: 

o Nazwa firmy, 
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o SFID 
o Data wejścia na stan firmy, 
o Data wejścia na stan SFID, 
o kod SAP, 
o Nazwa sprzętu, 
o IMEI/Nr seryjny, 
o Cena, 
o Nr dokumentu, 
o Ilość dni na stanie firmy, 
o Ilość dni na stanie SFID, 
o Status, 
o Giełda, 
o Uwagi, 
o Opcje. 

 

Zestawienie można pobrać do excel gdzie w dwóch zakładkach mamy podsumowanie stanu 
magazynowego i stanu szczegółowego. 

 

6.1.2 Sprzęt zalegający 

Wszystkie sprzęty, które zalegają są wyświetlane w tej zakładce, co pozwala na analizę sprzętu 
zalegającego na POS lub w firmie. 

W tej zakładce) dostępny jest określony zestaw filtrów: 

 
 firma – automatycznie wybrana jest firma, do której domyślnie przypisany jest 

użytkownik; 

 SFID – automatycznie wybrany jest SFID, do którego domyślnie przypisany jest 
użytkownik; jeśli użytkownik przypisany do więcej niż jednego SFID to może wybrać z 
listy SFID. 

 magazyn – do wyboru "Abonencki" lub "DTH" 

 grupuj wg daty wejścia na stan firmy lub SFID 

 grupuj SFID – po zaznaczeniu sumuje stany wszystkich SFID 

W celu wyświetlenia zestawienia  należy każdorazowo kliknąć w przycisk  

 

Po wyborze odpowiednich filtrów i odświeżeniu zostaje uzupełniona poniżej tabela wybranego 
sprzętu. W tabeli znajdują się następuję kolumny: 
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o Firma, 
o SFID, 
o Nazwa sprzętu, 
o Ilość, 
o Wartość netto, 
o Ilość 0-30 dni, 
o Wartość netto 0-30 dni, 
o Ilość 31-60 dni, 
o Wartość netto 31-60 dni, 
o Ilość 91-180 dni, 
o Wartość netto 91-180 dni, 
o Ilość 181-360 dni, 
o Wartość netto 181-360 dni, 
o Ilość>360 dni, 
o Wartośćnetto > 360 dni. 
o PCT 
o Sprzedaż 0-30 dni. 

Raport można pobrać do pliku CSV. 

 

6.1.3 Zdejmowanie ze stanu 

Sprzęt DTH który chcemy zdjąć ze stanu z powodu zwrotu do CP, kradzieży , wymiany klientowi, 
itp. 

 

 SFID – automatycznie wybrany jest SFID, do którego domyślnie przypisany jest 
użytkownik; 

 numer dokumentu – należy uzupełnić poprawnie; 

 wyszukaj IMEI – należy podać szukany albo co najmniej 3 pierwsze znaki; 

 przyczyna – do wyboru "Kradzież", "Utylizacja", "Brak możliwosci zaraportowania" i 
"Inny". 

W celu dodania pozycji należy wyszukać nr serii i kliknąć w przycisk  
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Po uzupełnieniu i wyborze odpowiednich numerów serii zostaje uzupełniona poniżej tabela 
wybranego sprzętu. W tabeli znajdują się następuję kolumny: 

o SAP, 
o Nazwa, 
o IMEI/SN, 
o Przyczyna, 
o Opcje. 

Dokument należy zapisać. Nr serii zostaną zdjęte ze stanu.  

 

6.2 STANDARD ZATOWAROWANIA  

 

Wybierając Standard zatowarowania > Standard PLK znaleźć możemy informacje o modelach 
występujących zgodnie z obowiązującym standardem zatowarowania ustalonym przez Polkomtel. 

W tej zakładce dostępny jest określony zestaw filtrów: 

 
 firma – automatycznie wybrana jest firma, do której domyślnie przypisany jest 

użytkownik; 

 SFID – automatycznie wybrany jest SFID, do którego domyślnie przypisany jest 
użytkownik; jęzli użytkownik jest przypisany do więcej niż jednego SFID może wybrać z 
listy 

 data standardu – do wyboru. 

W celu wyświetlenia zestawienia standardu zatowarowania należy każdorazowo kliknąć w 

 

Po uzupełnieniu i wyborze filtrów i odświeżeniu zostaje uzupełniona poniżej tabela wybranego 
sprzętu. W tabeli znajdują się następuję kolumny: 

 

o SFID, 
o Kategoria sprzedażowa, 
o Data, 
o SAP, 
o Nazwa, 
o Stan, 
o Wymagane. 

Każde takie zestawienie można pobrać do pliku CSV. 
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6.3 GIEŁDA SPRZĘTU  

 

3. Każdy użytkownik systemu ma możliwość odstąpienia/poszukiwania sprzętu pomiędzy 

SFID. W tym celu należy wejść w zakładkę Logistyka/Giełda sprzętu. 

6.3.1 Odstąpię 

Każdy użytkownik może przejrzeć na Giełdzie wszystkie sprzęty wystawione do odstąpienia przez 

pozostałych użytkowników systemu. Służy do tego zakładka Logistyka/Giełda sprzętu/Odstąpię. 

 

Jeżeli użytkownik poszukuje konkretnego modelu sprzętu np. w danym kolorze wystarczy, że w 

polu SAP wpisze kod SAP lub nazwę modelu poszukiwanego sprzętu. Istnieje możliwość wybrania 

kilku SAP, w tym celu należy wpisać fragment kodu SAP/nazwy sprzętu i poprzez przytrzymanie 

klawisza CTRL dodać kolejne modele. Następnie poprzez kliknięcie przycisku Odśwież raport, 

system wskaże wszystkie wystawione na giełdzie sprzęty spełniające kryterium wyszukiwania. 

 

 
Wygenerowane zestawienia użytkownik może pobrać do pliku CSV klikając przycisk      

znajdujący się poniżej pola SAP. 
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W przypadku gdy użytkownik chce przejrzeć wszystkie wystawione na giełdzie sprzęty, pozostawia 

pole SAP puste i klika przycisk Odśwież raport. System wyświetli wszystkie sprzęty dostępne w 

danym momencie na giełdzie. 

 

 

 
W celu uzyskania szczegółowych informacji o SFID, który chce odstąpić sprzęt należy kliknąć 

przycisk znajdujący się w zestawieniu w kolumnie Opcje. 
 
 
Po kliknięciu w szczegóły wyświetli się tabela z poniższymi informacjami: 

 Nazwa sprzętu 

 Kod SAP 

 Ilość 

 SFID 

 Nazwa firmy 

 Adres 

 E-mail 

 Nr telefonu 

 Kierownik 
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6.3.2 Poszukuję 

 

Jeżeli na giełdzie sprzętu użytkownik nie odnajduje poszukiwanego modelu sprzętu może 

sprawdzić, który SFID dysponuje danym modelem na stanie magazynowym. Służy do tego 

zakładka Logistyka/Giełda sprzętu/ Poszukuję/Lista SFID. 

 

 

 

 

W celu odnalezienia konkretnego modelu sprzętu, w polu SAP należy wpisać bądź wybrać z listy 

interesujący nas produkt. Następnie po kliknięciu przycisku Odśwież raport, system wygeneruje 

wszystkie SFID,  w których według staniu magazynowego Pulsar znajduje się poszukiwany sprzęt 

wraz z danymi kontaktowymi tj. adres, e-mail, nr telefonu. 

 

 

 

 

Każdy użytkownik systemu może poprzez zakładkę Logistyka/Giełda sprzętu/Poszukuję/Wyślij e-

mail, wysłać informację o poszukiwaniu danego modelu sprzętu.  
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W tym celu wystarczy uzupełnić wskazane pola: 

 SAP sprzętu, którego poszukuje użytkownik 

 SFID, jeżeli użytkownik ma dostęp do więcej niż jednego SFID wybiera ten, dla którego 

poszukuje sprzętu 

 Ilość – użytkownik wpisuje ilość sztuk sprzętu, którego poszukuje 

 Uwagi -  użytkownik może wpisać dodatkowy komentarz do zapytania o sprzęt 

 

Po kliknięciu przycisku   system wyśle wiadomość do wszystkich SFID, na których 

stanie magazynowym w Pulsar sprzęt jest dostępny. Poza wskazanymi powyżej danymi wiadomość 

będzie zawierać również dane kontaktowe użytkownika poszukującego sprzętu tj. numer tel. oraz 

adres e-mail. 

 

6.3.3 Wystawianie sprzętu na giełdę 

 

Jeśli na stanie SFID w Pulsar znajduje się zalegający w magazynie sprzęt, użytkownik może go 

wystawić na Giełdę celem odstąpienia innym użytkownikom systemu. W tym celu należy wejść                  

w zakładkę Logistyka/Magazyn/Stan magazynowy/Sprzęt abonencki. 
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Po wejściu w odpowiednią zakładkę użytkownik zmienia rodzaj raportu na „Szczegóły” i klikając 

przycisk Odśwież raport, system wygeneruje stan magazynowy SFID w Pulsar. Zakres danych 

można zawęzić poprzez uzupełnienia pola SAP. 

 

 

 

Po wygenerowaniu przez system raportu dostępnych sprzętów na stanie magazynowym 

użytkownik ma możliwość udostępnienia danego SAP na Giełdzie sprzętu.  
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W tym celu należy kliknąć przycisk w kolumnie Giełda. Po kliknięciu w Dodaj pojawi 

się okno umożliwiające dodanie uwag do wystawianego sprzętu, pole Uwagi nie jest obowiązkowe.  

 

Po kliknięciu w przycisk  wyświetli się komunikat o dodaniu sprzętu na Giełdę 

sprzętu.  

 

 

 

W kolumnie Giełda możemy również usunąć sprzęt dodany wcześniej na Giełdę sprzętu klikając 

w przycisk  

 

6.4 ZAMÓWIENIA 

Wchodząc w zamówienia możliwy jest wybór trzech pozycji: 

 Wprowadzenie:  
o sprzęt i materiały(standardowe, interwencyjne, na soboty) 
o akcesoria 

 Przegląd, 

 Dokumenty. 
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6.4.1 Wprowadzenie  

W tej zakładce użytkownik może złożyć zamówienie na sprzęt i materiały w trzech trybach: 

1. Standardowym (sprzęt abonencki, Prepaid i karty SIM oraz BTL), 
2. Interwencyjnym (sprzęt abonencki, Prepaid i karty SIM oraz BTL), 
3. Na soboty (sprzęt abonencki – tylko te SFID które mają możliwość dostarczenia na sobotę. 

Określa wybrany kurier). 

Po odświeżeniu raportu wpisujemy ilości przy wybranych pozycjach. Po wpisaniu wszystkich ilości 
zapisujemy zamówienie. 

 

o Nazwa sprzętu, 
o Kod SAP, 
o Wartość PCT, 
o Firma: Stan 
o Firma: Sprzedaż 10 dni 
o SFID: Stan, 
o SFID: Sprzedaż 10 dni, 
o W drodze, 
o Dostępne 
o Cena netto. 
o Ilość (należy podać wymaganą liczbę). 

Zamówienie może być edytowane do momentu pobrania przez Działu Realizacji Zamówień i 
Limitów Kupieckich. 

Każde takie zestawienie można pobrać do pliku CSV.  

Można również pobrać zestawienie dostępności sprzętów w PLK poprzez kliknięcie 

 

 

Jeżeli użytkownik chce złożyć zamówienie na akcesoria to proszony jest o bezpośredni kontakt z 
wybranym przedstawicielem firmy (TelForceOne, Kltrade, Lechpol i Ostrowski). W zakładce 
Logistyka > Zamówienia > Wprowadzanie > Akcesoria znajdują się dane kontaktowe. 

 

6.4.2 Przeglądanie 

W tej zakładce można przejrzeć listę zamówień danej firmy oraz uzyskać informację, co zostało 
przekazane i potwierdzone w Polkomtel. 
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Znajduje się tutaj określony zestaw filtrów: 

 

 

 firma – automatycznie wybrana jest firma, do której domyślnie przypisany jest 
użytkownik; 

 SFID – automatycznie wybrany jest SFID, do którego domyślnie przypisany jest 
użytkownik; 

 Data od; 

 Data do; 

 Grupa asortymentowa – do wyboru "Sprzęt abonencki", " Sprzęt DTH", "Prepaid i karty 
SIM", "BTL" i "Gadżety"; 

 Typ zamówienia – do wyboru "Standardowe", "Interwencyjne" i "Na sobotę"; 

 Miesiąc; 

 Rok. 

W celu wyświetlenia zestawienia zamówień należy każdorazowo kliknąć w  

Po uzupełnieniu i wyborze filtrów i odświeżeniu zostaje uzupełniona poniżej tabela wybranego 
sprzętu. W tabeli znajdują się następuję kolumny: 

 

o Status zamówienia, 
o Data otwarcia, 
o Data ostatniego zapisu, 
o Data pobrania zamówienia, 
o SFID, 
o Typ zamówienia, 
o Grupa asortymentowa, 
o Ilość – ilość zamówioną przez PS 
o Wartość, 
o Przekazano ilość – ilość przekazaną do realizacji do PLK 
o Przekazano wartość, 
o Potwierdzono ilość – ilość potwierdzoną przez PLK. Potwierdzenia są uzależnione od 

stanu magazynu w PLK na moment realizacji zamówienia. 
o Potwierdzono wartość, 
o Opcje. 

Każde takie zestawienie można pobrać do pliku CSV.  

W tabeli wyświetlają się tylko podstawowe informacje, ale po kliknięciu w przycisk znajdujący się 
w tabeli w pozycje "Opcje", można uzyskać informacje na temat nazwy zamówionego sprzętu, 
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ilości złożonych zamówień, ilości przekazanej do realizacji i potwierdzonej, o dostępności oraz 
uwagi. 

 

6.4.3 Dokumenty 

W tej zakładce możliwe jest odszukanie dokumentów związanych z dostawą. Można też sprawdzić 
numer listu przewozowego i IMEI. 

Znajduje się tutaj określony zestaw filtrów: 

 

 firma – automatycznie wybrana jest firma, do której domyślnie przypisany jest 
użytkownik; 

 SFID – automatycznie wybrany jest SFID, do którego domyślnie przypisany jest 
użytkownik; 

 Data od; 

 Data do. 

W celu wyświetlenia zestawienia zamówień należy każdorazowo kliknąć  

Po uzupełnieniu i wyborze filtrów i odświeżeniu zostaje uzupełniona poniżej tabela wybranego 
sprzętu. W tabeli znajdują się następuję kolumny: 

 

o Data dokumentu, 
o SFID, 
o Firma, 
o Nr DW, 
o Nr Dokumentu, 
o Ilość, 
o Wartość netto, 
o Numer listu przewozowego, 
o Plik faktur, 
o Plik TXT ze szczegółami. 

Każde takie zestawienie można pobrać do pliku Excel.  Plik excel zawiera dwie zakładki jedną z 
podsumowaniem wyświetlanych dokumentów, druga zawiera szczegóły wraz z IMEI 
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6.5 PRZESUNIĘCIA 

W tej zakładce możliwe są przesunięcia sprzętu abonenckiego i DTH, zaakceptowanie 
wymaganych przesunięć i przeglądnięcie sprzętów już zaakceptowanych. 

6.5.1 Przesuń sprzęt 

Aby wykonać nowe przesunięcie należy przejść do Przesunięcia > Sprzęt abonencki > Nowe 
przesunięcie. 

Znajduje się tutaj określony zestaw filtrów: 

 

 firma – automatycznie wybrana jest firma, do której domyślnie przypisany jest 
użytkownik; 

 SFID – automatycznie wybrany jest SFID, do którego domyślnie przypisany jest 
użytkownik; 

 Numer dokumentu; 

 Wyszukaj IMEI – wystarczy podać 3 pierwsze cyfry. 

Można dodać kilka sprzętów każdorazowo uzupełniając filtry i klikając w przycisk  

Po uzupełnieniu i wyborze filtrów i odświeżeniu zostaje uzupełniona poniżej tabela wybranego 
sprzętu, którą można zapisać. W tabeli znajdują się następuję kolumny: 

o SAP, 
o Nazwa, 
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o IMEI/SN, 
o Opcje. 

Każdy dokument należy zapisać. 

 

6.5.2 Akceptacja 

Wybierając zakładkę Przesunięcia > Sprzęt abonencki > Akceptacja znajdziemy wszystkie 
przesunięcia sprzętu abonenckiego lub DTH, które wymagają akceptacji użytkownika. Jeżeli dane 
przesunięcie jest realizowane w ramach firm, wystarczy akceptacja strony odbierającej do 
poprawnego przesunięcia tego sprzętu pomiędzy magazynami. Jeżeli takie przesunięcie ma się 
odbyć pomiędzy różnymi firmami, każdy transfer musi zaakceptować dział logistyki. 

Po wejściu w zakładkę pojawia się tabela z danymi: 

 

o Data, 
o Z SFID, 
o Firma, 
o Do SFID, 
o Firma, 
o Numer, 
o Ilość sprzętu, 
o Wartość netto sprzętu, 
o Osoba zgłaszająca, 
o Opcje (szczegóły, akceptuj, odrzuć, anuluj). 

 

6.5.2.1 Przesunięcia do akceptacji  

W tej zakładce znajdują się przesunięcia sprzętu abonenckiego, które wymagają akceptacji 
użytkownika.  

Aby zaakceptować przesunięcie należy kliknąć w  

Można przesunięcie odrzucić klikając   

Jeżeli natomiast użytkownik chce poznać szczegóły danego przesunięcia może kliknąć w 

 

Znajduje się tam informacja o dacie wystawienia przesunięcia, sfidzie i nazwie firmy skąd ma być 
wykonane przesunięcia i dane firmy, do której takowe przesunięcia ma się odbyć. Znajdują się tam 
też informacje na temat nazwy sprzętu, IMEI/SN, numeru SAP i decyzja odnośnie przesunięcia. 
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6.5.2.2 Przesunięcia zgłoszone do akceptacji 

W tej zakładce znajdują się wszystkie przesunięcia sprzętu abonenckiego lub DTH, które wymagają 
akceptacji strony odbierającej.  

 

6.5.3 Przegląd 

W tej zakładce można sprawdzić wszystkie zaakceptowane przesunięcia sprzętu abonenckiego lub 
DTH, przesłane na stan magazynowy należące do SFID Użytkownika z lub do całej sieci sprzedaży. 
Raport ten nie zawiera przesunięć, których jeszcze użytkownik lub strona odbierająca nie 
potwierdziły lub zaakceptował. Przesunięcia te znajdują się w zakładce: Akceptacja. 

Aby wyświetlić przesunięcia należy uzupełnić określony zestaw filtrów: 

 

 Z Firma, 

 Z SFID, 

 Do Firmy, 

 Do SFID, 

 Data od, 

 Data do, 

 Model – do wyboru wymagany sprzęt, 

 SAP – do wyboru numer SAP sprzętu. 

Po wyborze filtrów pojawi się tabela z poniższymi danymi: 

 

o Data, 
o Z SFID, 
o Firma, 
o Numer, 
o Ilośćsprzętu, 
o Wartość netto sprzętu, 
o Osoba akceptująca, 
o Data akceptacji, 
o Status, 
o Opcje. 

Każde takie zestawienie można pobrać do pliku CSV.  
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6.6 HISTORIA IMEI  

W tej zakładce jest możliwość sprawdzenia informacji o IMEI/NR Serii dotyczących : 

 Dostawy – nr faktury lub innego dokumentu wprowadzenia na stan 

 Korekt 

 Zaraportowania 

W oknie IMEI/SN wpisujemy wybrany nr i odświeżamy raport. Wynik raportu można pobrać do 
excel. 

7 BAZY 

7.1 Bazy PLK 

 

7.1.1 Przeglądanie rekordów 

Zakładka Bazy Polkomtel ma na celu przedstawienie oraz bieżącą pracę na bazach przypisanych 

do poszczególnych SFID. Bazy pokazują rekordy per typ bazy, SFID, Firma, data bazy oraz status. 

Bazy dostępne są dla każdego użytkownika, który posiada dostęp do co najmniej jednego SFID. 

Dane w bazach wynikają z zaimportowanych plików przez pracownika odpowiedzialnego za bazy  

w Centrali Partnera. 

Rozpoczynając pracę na bazach należy z menu głównego wybrać zakładkę Bazy > Bazy PLK 

 

 

Dostęp do baz jest również możliwy poprzez główną stronę Pulsar - Panel „Bazy udostępnione w 
systemie”. W tym przypadku wszystkie rodzaje baz są ujęte w ogólnym zestawieniu, obrazującym 
ilości przypisanych rekordów do danej bazy (patrz ilustracja poniżej). 
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Info! 

Pracując z bazami poprzez zakładkę Bazy > Bazy PLK w celu wyświetlenia rekordów bazy, 

musisz wybrać najpierw jej typ, a później datę obowiązywania.  

Z uwagi na fakt, iż każda baza może różnić się nagłówkami, przy każdej zmianie w filtrze "Data 

bazy", tabelka z raportem ładowana jest ponownie. 

 

 

 

 

 

Po określeniu Typu bazy oraz Daty bazy pojawią się filtry dotyczące Firmy, SFID, Statusu bazy 

oraz Podpisania umowy. Aby wyświetlić wszystkie przydzielone do SFID rekordy, należy 

zaznaczyć opcję „WYŚWIETL WSZYSTKO”. 

Jeżeli chcemy wyświetlić duplikaty nr PESEL/NIP na wszystkich bazach należy zaznaczyć 

„WYSZUKAJ DUPLIKATY”. 
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Następnie klikając przycisk „ODŚWIEŻ RAPORT” wyświetla się tabela ze wszystkimi rekordami 

wybranej bazy.  

Nad nagłówkami tabeli zawsze wyświetla się krótkie podsumowanie przeglądanej aktualnie bazy.  

 

 

 

 

cd.  

Można teraz przystąpić do pracy na bazie, czyli uzupełnieniu statusu kontaktu z klientem bazy.  

W tym celu należy kliknąć Opcję: szczegóły    
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7.1.2 Edycja rekordów 

 

Po kliknięciu „lupki” otwiera się okienko Edycji Kontaktu Telemarketingowego. W okienku 

widoczne są szczegóły kontaktu (zależne od typu zaimportowanej bazy). W tym okienku należy 

ustawić KONTAKT1 (STATUS1) i KONTAKT2 (STATUS2). Dla przypomnienia poniżej 

zamieszczone zostały możliwe kombinacje statusów, które używane są podczas pracy na bazach 

PLK. 

Dodatkowe informacje do pól: 

1. Status 1 - wartości pola Status1 mogą przybierać następujące pozycje: 

a) BD – błędne dane (nie ma takiego numeru, numer nieprawidłowy) 
b) K1 - nie podjęto próby kontaktu, klient podpisał Aneks, zrobił MNP, złożył Reklamację 

itp. 
c) K2 - udany kontakt, klient nie jest zainteresowany ofertą 
d) K3.1 - udany kontakt, klient skierowany do kanałów zdalnych  
e) K3.3 – wizyta w ciągu dnia pracy POS 
f) K3.4 – wizyta na umówioną godzinę 
g) N3 – Brak osoby decyzyjnej (rozmowa odbywa się z osobą nieupoważnioną) 
h) ND – brak kontaktu, nikt nie odbiera 
i) OD - oddzwonienie w późniejszym terminie 

Wartość wybrana w tym polu będzie miała wpływ na kolejne pola formularza. 

 
2. Status 2 - Wartości uzależnione są od opcji wybranej w polu Status1. W momencie, kiedy w Status1 

została wybrana pozycja K3 można określić Status2, używając poniższych kombinacji. 

a) IN – inne (prośba o korzystanie z tego statusu w wyjątkowych przypadkach, kiedy żaden z 
powyższych nie pasuje do wyniku rozmowy, w takim przypadku należy dodać opis w polu 
KOMENTARZE/UWAGI) 

b) IN – inne - Klient przyjdzie do POS po zakończeniu epidemii 
c) M1 – przedstawiono ofertę ale klient nie podjął decyzji 
d) M2 – klient nie zjawił się w dniu rezerwacji 
e) OX – przyjęcie oferty ale blokada w systemie za płatności  
f) OZ – przyjęcie oferty przez Klienta (np. zakup) 
g) R2 – odmowa oferty, klient zamierza rezygnować z usług       
h) RE – odmowa oferty przez Klienta/rezygnacja po prezentacji oferty 

 
3. Komentarz – na wpisanie komentarza pozwala wybranie kombinacji: Status 1 – K3, Status 2 – IN 

4. Numer Umowy – wpisanie numeru umowy jest wymagane gdy zostanie wybrana kombinacja : 

Status 1 - K3, Status 2 – OZ/OX, w innym przypadku nie jest wymagane podanie nr umowy 
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Polem koniecznym do uzupełnienia jest również Nr telefonu DEMO:  
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Podanie prawidłowego numeru telefonu, z którego wykonany został kontakt do Klienta, będzie 

podstawą do przeprowadzenia aktualizacji numerów telefonów, a także wyliczania efektywności  

i wdzwanialności wynikających z pracy na bazach.  

Po wybraniu odpowiednich statusów (Kontaktu1;2) oraz uzupełnieniu pozostałych pól, możemy 

przejść do kolejnego kroku, jakim jest dodanie wizyty lub kontaktu z Klientem do kalendarza. Na 

koniec należy zapisać okienko edycji używając przycisku „ZAPISZ”.  

Następnie na głównej stronie tabeli z bazą pojawi się informacja o wybranym statusie kontaktu 

wraz z datą i godziną uzupełnienia. 
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7.1.2.1 Deduplikacja 

Proces deduplikacji polega na połączeniu wszystkich rekordów dla tego samego PESEL/NIP w 

obrębie jednej bazy w jeden wspólny rekord. Proces jest realizowany na etapie importu bazy po 

stronie pracowników DWS. 

Widok w Pulsarze po deduplikacji będzie wyglądał jak poniżej.  

Jeśli w danej bazie znajdują się > niż 1 PESEL/NIP to wówczas system połączy taki rekord w jeden: 

 

 

Będą również widoczne wszystkie numery SM_ID pod jeden konkretny SFID. Deduplikacja jest 

procesem jednorazowym i nieodwracalnym. 

7.1.2.2 Wyszukiwanie rekordów w innych bazach 

Z poziomu Bazy > Bazy PLK  wchodzimy w konkretny rekord 

Po wejściu w rekord w bazie X, system wskaże, czy dany klient (PESEL/NIP) występuje w innych, 

aktualnie dostępnych w systemie bazach. Po kliknięciu ikony   system przenosi do 

wyszukiwarki: 
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Wyszukiwarka pokaże wszystkie rekordy na tym PESEL/NIP w każdej dostępnej w systemie 

bazie: 

 

 

Podczas pracy na deduplikowanym rekordzie, przy planowaniu wizyty w kalendarzu, system 

zapisuje wizytę na wszystkie połączone rekordy z danej bazy. Wysłany SMS dotyczy 

deduplikowanego rekordu (nie wysyła się osobno na każdy SM_ID). Przykładowa widoczność 

takiego wpisu w kalendarzu PS: 
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7.1.3 Przypisanie rekordu z bazy do kalendarza 

7.1.3.1 Wizyta Klienta – tworzenie i edycja wpisu 

Informacje dotyczące tymczasowego rozwiązania dotyczącego statusu K3.2 dostępne są w 

oddzielnej instrukcji do kalendarza. 

Aby utworzyć wpis „Wizyta Klienta”, na liście rozwijanej edytora „Szczegóły rekordu z Bazy”, w 

polu „Kontakt 1” należy wybraćK3.3 wizyta w ciągu dnia pracy POS: 

 

 

 

Kolejno należy uzupełnić pozostałe pola edytora. Obowiązkowe jest wypełnienie pola „Numer 

DEMO”. Dodatkowo jest też możliwość wpisania własnych notatek w polu „Uwagi” oraz dokonania 

zmiany sprzedawcy, który przypisany zostanie do obsługi wizyty. 
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W dalszej kolejności należy zaznaczyć check box „Dodaj wizytę w Kalendarzu” (1.), co pozwoli 

na rozwinięcie dodatkowego edytora (patrz ilustracja poniżej), który umożliwi ustalenie „daty 

wizyty” (2.) oraz odnotowania ewentualnych „ustaleń” (3.). Wpis wizyty zapisywany jest ze 

statusem „Nowy”. Pod polem „Status wizyty” (4.) dostępny jest check box „Klient VIP” (5.), 

którego zaznaczenie daje możliwość wyróżnienia wpisu spośród innych. Należy pamiętać, że 

dodając wpis z wizytą Klienta, Kalendarz rezerwuje na jedna wizytę automatycznie 30 minut. 

Dodanie innego wpisu z baz będzie w tym terminie niemożliwe. Wpis zatwierdzamy poprzez 

„Zapisz”(6.). 

 

 

Edycja wpisu 

Aby edytować wpis, należy Kliknąć na stworzony wpis z pozycji zakładki „Kalendarz”. Kiedy 

otworzy się okno kontaktu (patrz ilustracja poniżej). Chcąc modyfikować wpis należy pamiętać, 

aby zaznaczyć check box „Edycja kontaktu” (1.) 

W polu „Kontakt 1” (2.) jest możliwość zmiany statusu z K3.4 - wizyta na umówioną godzinę na 

OD, N3, ND, K3.1, K3.3, K1, K2 („Kontakt z Klientem”) dzięki czemu użytkownik może swobodnie 

wprowadzać zmiany dotyczące aktualnej dyspozycji Klienta. Edytor daje możliwość pełnej edycji 

wszystkich pól z wyjątkiem pól wyszarzonych. 
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W oknie edytora (patrz ilustracja poniżej) możliwa jest aktualizacja statusu wizyty. W tym 

przypadku mamy do wyboru „Nowy” oraz „Zakończony”. Podczas zapisywania statusu Kontakt1: 

K3,3 – wizyta w ciągu dnia pracy POS, K3,4 – wizyta na umówioną godzinę, ze statusem Kontakt 2: 

OZ - przyjęcie oferty przez Klienta (np. zakup)  jedyny status wizyty z jakim można zapisać wpis 

to „zakończony”. 

Podczas próby zapisania takiego wpisu ze statusem „nowy” pojawia się odpowiedni komunikat 

przypominający: 

 

 

Pod edytorem dostępna jest sekcja „Historia zmian statusów” (1.), oraz „Historia zmian 

wpisów w Kalendarzu” (2.), które pozwolą na monitorowanie historii zmian na danym rekordzie. 

Naniesione zmiany zatwierdzamy poprzez ich zapis.  
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W przypadku, gdy wybrany jest jeden ze statusów K3,3, oraz K3,4 jest możliwość wysłania do 

Klienta SMS o zaplanowanej wizycie. 

 

 

7.1.3.2 Kontakt z Klientem – tworzenie i edycja wpisu 

Aby utworzyć wpis „Kontakt z Klientem”, na liście rozwijanej edytora Szczegóły rekordu z Bazy, 

w polu „Kontakt 1” należy wybrać np. „OD – oddzwonienie w późniejszym terminie” (lub 

inny możliwy status: N3, ND, K3.1) 
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Pozostałe pola wypełniane są w sposób analogiczny tworzenia wpisu „Wizyta Klienta”. Zamiast 

„Daty wizyty” ustalamy „Datę kontaktu”. Ustalenie daty oddzwonienia spowoduje zablokowanie 

zakresu czasowego w Kalendarzu na 5 minut. Pozostałe statusy ND, N3, K3.1 nie rezerwują 

zakresu czasowego. 

Edycja wpisu: 

Widok edytora oraz zasady działania dotyczące edycji wpisu są analogiczne do wpisu „Wizyta 

Klienta”. 

 

7.1.3.3 Praca na pliku CSV 

Aby pobrać plik CSV z rekordami, na których pozyskaniu zależy użytkownikowi, należy 

uprzednio przygotować informacje w filtrach, a następnie użyć przycisku „Pobierz CSV” (1) i w 

kolejnym kroku może pojawić się zapytanie przeglądarki dotyczące wyboru sposobu pobrania 

pliku – rekomendujemy użycie „Zapisz Plik” (2.) 

 

Dane będące zawartością pliku CSV stanowią odzwierciedlenie informacji zawartych w 

poszczególnych polach wpisów, tj. 

 Lp. 

 SFID 

 Firma 

 Miesiąc 

 Rok 

 Utworzono przez 

 Użytkownik, którego dotyczy wpis 

 Data dodania wpisu 

 Rodzaj wpisu 

 Filtry wpisów z bazy 

 Kierownik regionu 

 Regionalny Kierownik Sprzedaży 

 Data zadania/wizyty 

 Godzina zadania/wizyty 

 Tytuł 

 Opis 

 Status 

 Priorytet / Klient VIP 

 Data edycji 

 Edytował 

 Kontakt 1 

 Kontakt 2 

 Komentarz 
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 SMS 1 

 SMS 2 

W przypadku pól „Data edycji” oraz „Edytował” do pliku naniesione zostaną data oraz użytkownik 

dokonujący ostatniej edycji. Dla przypomnienia, historia edycji dostępna jest w oknie edytora 

konkretnego wpisu. 

Warto pamiętać, że praca na pliku CSV przydatna jest w przypadku konieczności pracy większej 

ilości danych, np. do wykonania dodatkowych analiz (np. z kilku ostatnich miesięcy). 

Z uwagi na zalecenia związane z Ochroną Danych Osobowych możliwość pobrania pliku CSV z 

wpisów własnych mają pracownicy na stanowiskach KPOS, Właściciel, RKS, KR. 

 

7.1.3.4 Funkcjonalność do zbierania leadów marketingowych 

Podczas pracy na rekordzie i wybraniu konkretnych statusów, t.j. K2, K3.1, K3.3, N3, OD pojawia 

się link do aplikacji Lead. Kliknięcie w link przenosi automatycznie do programu SOS w którym 

znajdują się pola do zapisania zgłoszenia. 

 

W przypadku, gdy na rekordzie widnieje w/w link do aplikacji, należy każdorazowo zaznaczyć 

jeden z „checkboxów”: 

 

Nie wybranie checkboxa zablokuje możliwość zakończenia pracy na danym rekordzie i pojawi się 

wówczas poniższy komunikat: 

 

 Po wybraniu checkboxa  „pobrano leada” i zapisaniu zmian na rekordzie, nie będzie już 

możliwości zmiany wyboru checkboxa 

 Po wybraniu checkboxa  „nie pobrano leada” i zapisaniu zmian na rekordzie, będzie 

jeszcze możliwa zmiana wyboru checkboxa 

Jeżeli na rekordzie jest zaznaczony checkbox „pobrano leada” a rekord jest już zapisany to na 

wszystkich innych rekordach z innych baz powiązanych z tym PESEL – checkbox „pobrano leada” 

będzie automatycznie zaznaczony. 

 

 



STRONA 118 

7.1.4 Przydzielenie rekordów pracownikom 

 

W celu przydzielenia rekordów pracownikom, należy wejść w zakładkę: Bazy > Podział baz na 

PH  

 

Po wybraniu odpowiednich filtrów oraz wyświetleniu baz pojawi się możliwość zweryfikowania 

baz pod kątem rekordów możliwych do przypisania. Kolejnym krokiem jest kliknięcie w ikonę 

ołóweczka w kolumnie Opcje:   

Okno, które się wyświetli jest podzielone na dwie karty: Wykres oraz Tabela – zarządzanie 

przypisaniem rekordów do pracowników: 

 

 

Już w pierwszej Karcie Wykres można dokonać pierwotnego podziału bazy na pracowników, 

używając suwaków poniżej wykresu. Jeżeli jednak pojawi się potrzeba edycji przydzielonych już 

kontaktów, należy wejść w drugą zakładkę Tabela – zarządzanie przypisaniem rekordów do 

pracowników i tutaj wprowadzić pożądane zmiany. 

Podczas przepisywania baz z poziomu sprzedawcy, automatycznie jest zaznaczony checkbox 

umożliwiający przypisanie unikatowych FISCAL (PESEL/NIP) do jednego sprzedawcy, wiec z 

założenia sprzedawca nie będzie obsługiwał zduplikowanych klientów 
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Po zakończonej edycji należy zapisać zmiany. 

 

7.1.5 Statystyki 

 

Zakładka statystki pozwala na monitorowanie pracy na udostępnionych bazach PLK w systemie 

Pulsar v2. W celu weryfikacji statystyk pracy na bazach należy wejść w zakładkę: Bazy > 

Statystyki PLK 

 

 

 

Po wybraniu odpowiednich filtrów oraz wyświetleniu danych pojawi się zestawienie pozwalające  

na zweryfikowanie baz pod kątem typów przekazanych baz, planów jakie zostały nałożone  

na poszczególne bazy, terminów obowiązywania oraz liczności przekazanych rekordów wraz  

z informacją jak wyglądała praca na każdej bazie (możliwość weryfikacji ze względu na każdy 

status rekordu – bez statusu/niezakończony). 

Kolumny opisane jako Bez Statusu oraz Niezakończone zawierają informacje na temat: 

1. Bez statusu – informacja o brakach w danej bazie. Suma rekordów dla których nie został 

wprowadzony status. 

2. Niezakończone – suma rekordów niezakończonych. Kontakt z Klientem zakończył się 

niepowodzeniem, brak przyjęcia oferty przez Klienta. 
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Wszelkie informacje wyświetlone w Pulsarze można wyeksportować do pliku .csv za pomocą 

przycisku:  

7.1.6 Raporty Dodzwanialności 

 

Zakładka Raporty dodzwanialności pozwala na monitorowanie pracy na udostępnionych bazach 

PLK w systemie Pulsar v2. W celu weryfikacji pracy na bazach należy wejść w zakładkę: Bazy > 

Raporty Dodzwanialności 

 

 

7.1.7 Zarządzanie numerami (dodzwanialność) 

 

Zakładka, znajdująca się pod ścieżką: Bazy > Zarządzanie numerami (dodzwanialność) > 

Lista numerów do obdzwaniania baz pozwala na weryfikację jakie numery są dodane do 

obdzwaniania baz klienckich, a więc zaliczają się do raportów dodzwanialności. Widok i 

możliwości wyboru filtrów zgodnie z poniższym screenem: 
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Do wyboru mamy 3 rodzaje raportów: 

 

 

- raport sumaryczny - pokazuje wszystkie zmiany dotyczące rekordów (aktualizacje NIP, 

włączenia/wyłączenia) – w przypadku braku wyboru okresu aktualizacji raport wyświetli dane ze 

wszystkich okresów; 

- aktywne numery – raport pokazuje numery, które są aktywne do obdzwaniania baz pod NIP - w 

przypadku braku wyboru okresu aktualizacji raport wyświetli dane ze wszystkich okresów; 

- numery do aktualizacji NIP – raport pokazuje zmiany w konkretnym okresie aktualizacji – w 

przypadku tego raportu konieczne jest wybranie konkretnego okresu aktualizacji; 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 RAPORTY 

 

 

8.1 RAPORT GŁÓWNY POS 

 

W tej zakładce zebrane są wszystkie podstawowe raporty sprzedażowe POS tj. realizacji planu na 

poszczególne cele (odpowiednik Planu wartościowego i Planu wartościowego-dodatkowe  

w poprzedniej wersji systemu), sprzedaży z uwzględnieniem ilości, wartości prowizji i średniej 

stawki dla poszczególnych produktów (odpowiednik Rankingu w poprzedniej wersji systemu), 

gradacji oraz dosprzedaży. Wszystkie raporty dostępne są w trzech wersjach: per SFID,  

per sprzedawca (indywidualne) i per firma. 
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W zależności od rodzaju raportu oraz uprawnień użytkownik będzie mógł wyświetlić dane dla całej 

sieci sprzedaży POS lub tylko dla SFID i firm, do których ma dostęp. Szczegółowe informacje  

o zakresie danych opisane są w dalszej części dokumentu przy każdym rodzaju raportu osobno. 

Po wejściu w zakładkę użytkownik wybiera jaką wersję oraz jaki rodzaj raportu chce wyświetlić. 

 

Po dokonaniu wyboru system wyświetli dodatkowe filtry przypisane do wybranego raportu. Ilość  

i rodzaj filtrów różni się pomiędzy raportami, dlatego zostaną opisane w poszczególnych 

raportach.  

Cechą wspólną wszystkich filtrów jest możliwość ich ukrycia lub ponownego wyświetlenia,  

w przypadku gdy użytkownik uzna, że część filtrów nie jest mu niezbędna do pracy z raportem.  

W tym celu należy w części Ukryj filtry powyżej wyświetlonych filtrów kliknąć w przycisk . 

 

Pole Ukryj filtry się rozwinie i pojawi się lista filtrów, które użytkownik może ukryć zaznaczając 

pole obok wybranego filtra. System zapamięta wybór i przy ponownym wejściu w ten sam rodzaj  

i wariant raportu wybrane filtry nie zostaną wyświetlone. 
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W każdym momencie użytkownik może ponownie wyświetlić ukryte filtry poprzez rozwinięcie 

pola Ukryj filtry i odznaczenie wybranych filtrów. 

Drugą cechą wspólną wszystkich raportów jest konieczność kliknięcia przycisku Generuj raport  

w celu wyświetlenia danych, również po zmianie pozycji w wybranych filtrach. Ze względu na 

występujące powiązania pomiędzy filtrami przy zmianie pozycji w części filtrów system wyświetli 

komunikat o przetwarzaniu danych, w czasie którego załaduje właściwe dane do filtrów. 

 

8.1.3 Raporty Realizacja planu 

 

Raporty Realizacji planu umożliwiają wyświetlenie danych dotyczących sprzedaży i realizacji planu 

na poszczególne cele nałożone na sieć sprzedaży POS. W każdym raporcie użytkownik ma 

możliwość wybrania celu oraz okresu na jaki chce wyświetlić raport.  

Każdy raport ma dwa warianty okresowe tzn. wyświetlenie danych tylko za jeden wybrany miesiąc 

lub wyświetlenie danych za kilka wybranych miesięcy (w tym widoku ilość wyświetlanych danych 

jest ograniczona). 

Raport można wygenerować per sprzedawca, SFID lub firma. 

 

8.1.3.2 Raport indywidualny 

 

Indywidualny raport realizacji planu pokazuje dane dotyczące realizacji poszczególnych celów 

przez sprzedawców biorących udział w podziale planu (opcja określana w kartotekach 

użytkowników na prośbę właściciela lub kierownika salonu). W raporcie możliwość wyświetlenia 

danych dla poszczególnych SFID czy firm ograniczone jest według uprawnień użytkowników tzn. 

zalogowany użytkownik może wyświetlić dane tylko tych SFID i firm, do których ma dostęp. 

Domyślnie po wejściu w zakładkę istnieje możliwość wyświetlenia raportu dla bieżącego miesiąca 

dla SFID, do którego użytkownik jest przypisany. W tym wariancie po kliknięciu przycisku Generuj 

raport system wyświetli tabelę z realizacją po sprzedawcach celów, które na dany miesiąc zostały 

przez Partnera wskazane jako priorytetowe.  
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Użytkownik ma możliwość wyboru innego miesiąca za jaki chce wyświetlić dane, ale w tym ujęciu 

zawsze system wyświetli tabelę z celami określonymi jako priorytetowe na wybrany miesiąc. 

W drugim wariancie tego raportu tj. Miesiąc po miesiącu użytkownik ma możliwość wyświetlenia 

w jednym zestawieniu danych dotyczących realizacji wybranego celu we wskazanych miesiącach.  

W tym celu w filtrze Wariant należy wybrać opcję Miesiąc po miesiącu. System wyświetli 

dodatkowe filtry oraz w filtrze Miesiąc domyślnie wybierze wszystkie miesiące bieżącego roku do 

aktualnego miesiąca.  

Użytkownik może sam zdecydować za jakie miesiące chce wyświetlić raport i usunąć te, które go 

nie interesują w danym momencie. Użytkownik może także określić jaki rodzaj planu chce 

wyświetlić tj. ilościowy lub wartościowy (domyślnie wybrany jest ilościowy)  

a następnie wybiera cel z listy zdefiniowanych. 
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Po wyborze odpowiednich filtrów i kliknięciu w przycisk Generuj raport system wyświetli 

zestawienie po sprzedawcach z realizacją planu na wybrany cel w poszczególnych miesiącach. 

 

Jeśli użytkownik będzie chciał wyświetlić raport za bieżący miesiąc dla celu, który nie jest 

zdefiniowany jako priorytet, może skorzystać również z wariantu Miesiąc po miesiącu wybierając 

w filtrze Miesiąc tylko bieżący a następnie wskazując odpowiednią pozycję w filtrze Cele. 

Wszystkie wygenerowane raporty użytkownik może pobrać do pliku Excel klikając przycisk 

 znajdujący się powyżej tabeli w obszarze raportu. 
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8.1.3.3 Raport SFID 

 

Raport ten pozwala na wyświetlenie realizacji planu per SFID na poszczególne cele w wybranym 

okresie. W tym raporcie każdy użytkownik mający dostęp do co najmniej jednego SFID POS może 

wyświetlić dane dla całej sieci POS. 

Użytkownik posługując się filtrami sam określa za jaki okres i dla jakiego celu chce wyświetlić 

raport. 

 

Po wybraniu pozycji w filtrach i kliknięciu przycisku Generuj raport system wyświetli zestawienie, 

które zawsze bez względu na wybrany cel będzie zawierało kolumny: 

 podstawowe dane dotyczące SFID 

 plan 

 ilość 

 prowizja 

 realizacja 

 prognozowana ilość 

 prognozowana prowizja 

 prognozowana realizacja planu 

 średnia stawka prowizji. 

Raport domyślnie jest przesortowany według kolumny Realizacja zawierającej % realizację planu. 

Użytkownik może dowolnie sortować wygenerowane zestawienie korzystając z odpowiednich 

przycisków w nagłówkach kolumn. 
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Domyślnie raport pokazuje pierwszych 25 pozycji, ale użytkownik może sam zdecydować ile 

pozycji system ma wyświetlić na stronie używając opcji Pokaż znajdującej się nad tabelą. 

 

Pod tabelą system pokazuje podsumowanie danej strony tzn. jeśli na stronie wyświetlonych jest 25 

pozycji, to podsumowanie będzie dotyczyło tylko tych rekordów. Jeśli użytkownik chce wyświetlić 

podsumowanie dla wszystkich SFID, musi w opcji Pokaż wybrać Wszystko. 

Raport może być wyświetlony w dwóch wariantach tj. Miesiąc (opisany powyżej) i Miesiąc po 

miesiącu. W drugim wariancie podobnie jak przy raportach indywidualnych użytkownik może 

wyświetlić realizację wskazanego celu w wybranych przez siebie miesiącach. 

Po wybraniu tego wariantu, interesujących użytkownika miesięcy i celu oraz kliknięciu przycisk 

Generuj raport system wyświetli tabelę, która będzie zawierała oprócz podstawowych danych 

dotyczących SFID, kolumny z: 

 planem,  
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 ilością,  

 prowizją, 

 realizacją planu 

 średnią stawką prowizji, 

w poszczególnych miesiącach. 

 

 

8.1.3.4 Raport firma 

 

W tym miejscu dostępny jest raport realizacji planu poszczególnych celów po firmach. Raport 

pokazuje sumę planów i sprzedaży na wybrany cel wszystkich SFID podległych danej firmie  

w wybranym okresie. W celu wygenerowania raportu użytkownik musi wybrać w filtrach miesiąc 

oraz cel jaki go interesuje, a następnie kliknąć przycisk Generuj raport. Bez względu na wybrany 

cel system pokaże zestawienie zawierające następujące informacje: 

 firma 

 plan 

 ilość 

 prowizja 

 realizacja planu 

 prognozowana ilość 

 prognozowana prowizja 

 prognozowana realizacja planu 

 średnia stawka prowizji. 

Zestawienie domyślnie przesortowane jest malejąco wg procentowej realizacji planu. Użytkownik 

może dowolnie sortować raport korzystając z opcji sortowania dostępnej w nagłówku każdej 

kolumny.  
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Pod tabelą system pokazuje podsumowanie danej strony tzn. jeśli na stronie wyświetlonych jest 25 

pozycji, to podsumowanie będzie dotyczyło tylko tych rekordów. Jeśli użytkownik chce wyświetlić 

podsumowanie dla wszystkich SFID, musi w opcji Pokaż wybrać Wszystko. 

Podobnie jak w przypadku raportu indywidualnego i SFID, również tutaj użytkownik ma 

możliwość wyświetlenia raportu w wariancie Miesiąc po miesiącu. Raport ten pokaże w wybranych 

miesiącach następujące dane: 

 firma 

 plan 

 ilość 

 prowizja 

 realizacja planu 

 średnia stawka. 

W obu wariantach raport można pobrać do pliku Excel korzystając z przycisku  

znajdującym się w lewym górnym rogu nad tabelą. 
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8.1.4 Raporty Sprzedaż 

 

Raporty Sprzedaż są odpowiednikiem Rankingu z poprzedniej wersji systemu. Pozwalają one na 

wyświetlenie ilości, wartości prowizji i średniej stawki po sprzedawcach, SFID i firmach dla 

wybranego produktu/usługi lub kilku produktów/usług z możliwością ograniczenia danych tylko 

do wybranego rodzaju umowy, linii biznesowej, konkretnego produktu itp. 

Raport posiada dużą ilość filtrów, dzięki którym użytkownik ma znaczne możliwości 

indywidualnego określenia jaki rodzaj danych ma zostać pokazany w zestawieniu. W zależności od 

wybranego produktu/usługi tj. umowy PLK, CP, PB itd. część filtrów może być nieaktywna (nie 

będzie zawierała listy pozycji do wyboru) lub w części filtrów mogą pojawiać się inne pozycje dla 

różnych produktów. 

 

8.1.4.2 Raport indywidualny 

 

Raport Sprzedaż indywidualny pokazuje dane po sprzedawcach. Wyświetlanie danych w tym 

raporcie uzależnione jest od uprawnień użytkownika do SFID i firm, tzn. użytkownik może 

wyświetlić dane tylko dla tych SFID i firm, do których ma dostęp. 
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Po wejściu w zakładkę użytkownik musi wybrać okres i rodzaj danych jaki chce wyświetlić.  

W pierwszej kolejności wybiera jedną lub kilka pozycji w filtrze Produkt – dostępne tu są wszystkie 

produkty na jakie raportowane są umowy w systemie tj.: 

 PLK – umowy PLUS 

 CP – umowy Cyfrowego Polsatu 

 PlusBank 

 Energia Elektryczna 

 Ergo Hestia 

 Nawigacja 

 Gaz 

 AGD. 

 

Przy wyborze kilku produktów system w raporcie pokaże dane sumaryczne dla wszystkich tych 

produktów. 

Użytkownik może ograniczyć zakres danych dla wybranego produktu/produktów korzystając  

z kolejnych filtrów takich jak: 

 typ umowy np. pozyskanie lub zatrzymanie 

 szczegółowy rodzaj umowy np. w przypadku CP rozróżnienie na pozyskanie i zatrzymanie 

bez lub ze sprzętem 

 oferta np. w CP rozróżnienie TV i Data lub w PB poszczególne produkty 

 linia biznesowa w PLK 

 doradca – wybór konkretnego sprzedawcy z wybranego SFID 

oraz wiele innych. 

Po wybraniu pozycji w filtrach i kliknięciu przycisku Generuj raport system zawsze pokaże 

zestawienie zawierające następujące dane: 

 firma 

 SFID 

 nazwisko i imię sprzedawcy 

 ilość 

 prowizja 
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 średnia stawka. 

 

Użytkownik podobnie jak w przypadku innych raportów ma możliwość dowolnego sortowania 

zestawienia korzystając z opcji dostępnych w nagłówkach kolumn. 

Ten raport również posiada wariant Miesiąc po miesiącu. W zestawieniu pokażą się również ilość, 

prowizja i średnia stawka, ale dla wybranych miesięcy. 

W każdym wariancie tego raportu w zestawieniu pokazywani są pracownicy sprzedażowi 

przypisani do danego SFID w wybranym okresie oraz pozostali użytkownicy, którzy mają 

zaraportowaną chociaż jedną umowę na wybrany produkt we wskazanym okresie na danym SFID. 

Raport można pobrać do pliku Excel korzystając z przycisku  znajdującego się w lewym 

górnym rogu nad tabelą z danymi. 
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8.1.4.3 Raport SFID 

 

Raport Sprzedaż SFID pokazuje dane po SFID. Wyświetlanie danych w tym raporcie nie jest 

uzależnione od uprawnień użytkownika do SFID i firm, tzn. użytkownik może wyświetlić dane dla 

wszystkich SFID z sieci sprzedaży POS. 

Po wejściu w zakładkę użytkownik musi wybrać okres i rodzaj danych jaki chce wyświetlić.  

W pierwszej kolejności wybiera jedną lub kilka pozycji w filtrze Produkt – dostępne tu są wszystkie 

produkty na jakie raportowane są umowy w systemie tj.: 

 PLK – umowy PLUS 

 CP – umowy Cyfrowego Polsatu 

 PlusBank 

 Energia Elektryczna 

 Ergo Hestia 

 Nawigacja 

 Gaz 

 AGD. 

Przy wyborze kilku produktów system w raporcie pokaże dane sumaryczne dla wszystkich tych 

produktów. 
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Użytkownik może ograniczyć zakres danych dla wybranego produktu/produktów korzystając  

z kolejnych filtrów takich jak: 

 typ umowy np. pozyskanie lub zatrzymanie 

 szczegółowy rodzaj umowy np. w przypadku CP rozróżnienie na pozyskanie i zatrzymanie 

bez lub ze sprzętem 

 oferta np. w CP rozróżnienie TV i Data lub w PB poszczególne produkty 

 linia biznesowa w PLK 

 doradca – wybór konkretnego sprzedawcy z wybranego SFID 

oraz wiele innych. 

Po wybraniu pozycji w filtrach i kliknięciu przycisku Generuj raport system zawsze pokaże 

zestawienie zawierające następujące dane: 

 firma 

 SFID 

 ilość 

 prowizja 

 średnia stawka. 

 

 

Użytkownik podobnie jak w przypadku innych raportów ma możliwość dowolnego sortowania 

zestawienia korzystając z opcji dostępnych w nagłówkach kolumn. 
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Ten raport również posiada wariant Miesiąc po miesiącu. W zestawieniu pokażą się również ilość, 

prowizja i średnia stawka, ale dla wybranych miesięcy. 

 

Raport można pobrać do pliku Excel korzystając z przycisku  znajdującego się w lewym 

górnym rogu nad tabelą z danymi. 

 

8.1.4.4 Raport firma 

 

Raport Sprzedaż firma pokazuje dane po firmach tj. sumę ilości i prowizji oraz średnią stawkę ze 

wszystkich SFID podległych danej w firmie w wybranym okresie. Wyświetlanie danych w tym 

raporcie nie jest uzależnione od uprawnień użytkownika do SFID i firm, tzn. użytkownik może 

wyświetlić dane dla wszystkich firm z sieci sprzedaży POS. 

Po wejściu w zakładkę użytkownik musi wybrać okres i rodzaj danych jaki chce wyświetlić.  

W pierwszej kolejności wybiera jedną lub kilka pozycji w filtrze Produkt – dostępne tu są wszystkie 

produkty na jakie raportowane są umowy w systemie tj.: 

 PLK – umowy PLUS 

 CP – umowy Cyfrowego Polsatu 

 PlusBank 

 Energia Elektryczna 

 Ergo Hestia 
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 Nawigacja 

 Gaz 

 AGD. 

Przy wyborze kilku produktów system w raporcie pokaże dane sumaryczne dla wszystkich tych 

produktów. 

Użytkownik może ograniczyć zakres danych dla wybranego produktu/produktów korzystając  

z kolejnych filtrów takich jak: 

 typ umowy np. pozyskanie lub zatrzymanie 

 szczegółowy rodzaj umowy np. w przypadku CP rozróżnienie na pozyskanie i zatrzymanie 

bez lub ze sprzętem 

 oferta np. w CP rozróżnienie TV i Data lub w PB poszczególne produkty 

 linia biznesowa w PLK 

 doradca – wybór konkretnego sprzedawcy z wybranego SFID 

oraz wiele innych. 

Po wybraniu pozycji w filtrach i kliknięciu przycisku Generuj raport system zawsze pokaże 

zestawienie zawierające następujące dane: 

 firma 

 ilość 

 prowizja 

 średnia stawka. 
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Użytkownik podobnie jak w przypadku innych raportów ma możliwość dowolnego sortowania 

zestawienia korzystając z opcji dostępnych w nagłówkach kolumn. 

Ten raport również posiada wariant Miesiąc po miesiącu. W zestawieniu pokażą się również ilość, 

prowizja i średnia stawka, ale dla wybranych miesięcy. 

 

Raport można pobrać do pliku Excel korzystając z przycisku  znajdującego się w lewym 

górnym rogu nad tabelą z danymi. 

 

8.1.5 Raporty Gradacja 

 

Raport Gradacja pokazuje udział umów w poszczególnych wartościach motywacyjnych do całości 

umów zatrzymania PLUS w ujęciu per sprzedawca, SFID lub firma. W każdym przypadku na 

stronie domyślnie pokazywane są tylko ilość i  udziały, a w pliku Excel są również widoczne ilość  

i wartość prowizji dla umów w poszczególnych gradacjach. 

 

8.1.5.2 Raport indywidualny 
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Raport Gradacja indywidualny pokazuje dane po sprzedawcach dotyczące umów zatrzymania 

PLUS w poszczególnych wartościach motywacyjnych dla wybranego okresu. Dostęp do danych 

uzależniony jest od uprawnień tj. użytkownik może wyświetlić dane tylko dla SFID, do których ma 

dostęp. 

Ze względu na ilość wyświetlanych danych ten raport nie posiada wariantu Miesiąc po miesiącu. 

 

 

 

8.1.5.3 Raport SFID 

 

Raport Gradacja indywidualny pokazuje dane po SFID dotyczące umów zatrzymania PLUS  

w poszczególnych wartościach motywacyjnych dla wybranego okresu. Dostęp do danych 

uzależniony jest od uprawnień tj. użytkownik może wyświetlić dane tylko dla SFID, do których ma 

dostęp. 

Ze względu na ilość wyświetlanych danych ten raport nie posiada wariantu Miesiąc po miesiącu. 
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8.1.5.4 Raport firma 

 

Raport Gradacja indywidualny pokazuje dane po firmie dotyczące umów zatrzymania PLUS  

w poszczególnych wartościach motywacyjnych dla wybranego okresu. Dostęp do danych 

uzależniony jest od uprawnień tj. użytkownik może wyświetlić dane tylko dla firmy, do której ma 

dostęp. 

Ze względu na ilość wyświetlanych danych ten raport nie posiada wariantu Miesiąc po miesiącu. 
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8.1.6 Raporty Dosprzedaż 

 

Raporty Dosprzedaż pokazują dane dotyczące współczynnika sprzedaży w ujęciu po sprzedawcach, 

SFID i firmach. W każdym z tych przypadków na stronie pokazywana jest wersja skrócona raportu 

ograniczająca się do informacji o umowach bazowych, dosprzedanych i współczynniku sprzedaży. 

W Szczegółach dostępnych w pliku Excel dodatkowo pokazywana jest ilość umów dosprzedanych 

w rozbiciu na linie biznesowe i produkty. 

 

8.1.6.2 Raport indywidualny 

 

Raport Dosprzedaż indywidualny pokazuje dane dotyczące współczynnika sprzedaży po 

sprzedawcach. Dostęp do danych uzależniony jest do uprawnień tj. użytkownik może wyświetlić 

dane tylko dla SFID, do których ma uprawnienia. 

Po wejściu w zakładkę użytkownik wybiera za jaki okres chce wyświetlić raport i po kliknięciu 

przycisku Generuj raport system wyświetli zestawienie, w którym widoczne będą ilości umów 

bazowych, umów dosprzedanych oraz współczynnik sprzedaży w rozbiciu na poszczególnych 

pracowników danego SFID. W zestawieniu domyślnie pokazywani są pracownicy sprzedażowi 

przypisaniu do danego SFID w wybranym okresie. 
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Raport można wygenerować do pliku Excel korzystając z przycisku  widocznego w lewym 

górnym rogu powyżej tabeli z danymi. 

Z kolei korzystając z przycisku  użytkownik może wygenerować raport 

szczegółowy dla wyświetlonych na stronie danych zawierający oprócz informacji z zestawienia na 

stronie ilość umów dosprzedanych w rozbiciu na poszczególnie linie biznesowe PLK i CP oraz 

produkty dodatkowe, które zaliczane są przy wyliczaniu współczynnika sprzedaży. 

 

Raport ten posiada wariant Miesiąc po miesiącu, przy czym w tym wariancie ze względu na ilość 

danych system wyświetla wyłącznie dane dostępne w zestawieniu na stronie bez pliku Szczegółów. 

 

 

8.1.6.3 Raport SFID 

 

Raport Dosprzedaż SFID pokazuje dane dotyczące współczynnika sprzedaży po punktach 

sprzedaży. Dostęp do danych uzależniony jest do uprawnień tj. użytkownik może wyświetlić dane 

tylko dla SFID, do których ma uprawnienia. 
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Po wejściu w zakładkę użytkownik wybiera za jaki okres chce wyświetlić raport i po kliknięciu 

przycisku Generuj raport system wyświetli zestawienie, w którym widoczne będą ilości umów 

bazowych, umów dosprzedanych oraz współczynnik sprzedaży w rozbiciu na poszczególne SFID. 

Jeśli użytkownik ma dostęp do większej liczby SFID, to w zestawieniu domyślnie pokazywane są 

SFID przypisane do danej firmy w wybranym okresie. 

 

Raport można wygenerować do pliku Excel korzystając z przycisku  widocznego w lewym 

górnym rogu powyżej tabeli z danymi. 

Z kolei korzystając z przycisku  użytkownik może wygenerować raport 

szczegółowy dla wyświetlonych na stronie danych zawierający oprócz informacji z zestawienia na 

stronie ilość umów dosprzedanych w rozbiciu na poszczególnie linie biznesowe PLK i CP oraz 

produkty dodatkowe, które zaliczane są przy wyliczaniu współczynnika sprzedaży. 

 

 

Raport ten posiada wariant Miesiąc po miesiącu, przy czym w tym wariancie ze względu na ilość 

danych system wyświetla wyłącznie dane dostępne w zestawieniu na stronie bez pliku Szczegółów. 
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8.1.6.4 Raport firma 

 

Raport Dosprzedaż firma pokazuje dane dotyczące współczynnika sprzedaży po firmach. Dostęp 

do danych uzależniony jest do uprawnień tj. użytkownik może wyświetlić dane tylko dla firm, do 

których ma uprawnienia. 

Po wejściu w zakładkę użytkownik wybiera za jaki okres chce wyświetlić raport i po kliknięciu 

przycisku Generuj raport system wyświetli zestawienie, w którym widoczne będą ilości umów 

bazowych, umów dosprzedanych oraz współczynnik sprzedaży w rozbiciu na poszczególne firmy. 

Raport pokazuje wartości sumaryczne ze wszystkich SFID, które w wybranych okresie były 

przypisane do danej firmy. 

 

Raport można wygenerować do pliku Excel korzystając z przycisku  widocznego w lewym 

górnym rogu powyżej tabeli z danymi. 
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Z kolei korzystając z przycisku  użytkownik może wygenerować raport 

szczegółowy dla wyświetlonych na stronie danych zawierający oprócz informacji z zestawienia na 

stronie ilość umów dosprzedanych w rozbiciu na poszczególnie linie biznesowe PLK i CP oraz 

produkty dodatkowe, które zaliczane są przy wyliczaniu współczynnika sprzedaży. 

 

Raport ten posiada wariant Miesiąc po miesiącu, przy czym w tym wariancie ze względu na ilość 

danych system wyświetla wyłącznie dane dostępne w zestawieniu na stronie bez pliku Szczegółów. 

 

 

8.2 PLANY INDYWIDUALNE 

 

W tym miejscu istnieje możliwość ustawiania planów indywidualnych na sprzedawców, którzy 

mają w kartotekach użytkowników zaznaczoną opcję udziału w podziale planu. Uprawnienia  

o podziału planu posiadają kierownicy, zastępcy kierowników i właściciele na pracowników SFID, 

do których mają dostęp. Plany można ustawiać tylko i wyłącznie na bieżący miesiąc w terminie 

wyznaczonym przez Partnera. 

W oknie widoczne są dwie zakładki: Priorytet i Pozostałe. 

 

W zakładce Priorytet pojawiają się te produkty/cele, które zostały wskazane przez Partnera jako 

priorytetowe na dany miesiąc. Te produkty/cele pojawiają się na stronie głównej oraz  

w domyślnym widoku raportu realizacji planu indywidualnej. 
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W zakładce Pozostałe pojawiają się inne produkty/cele, które są zdefiniowane w systemie na dany 

miesiąc. Użytkownik może nałożyć plan na wybrany przez siebie produkt/cel lub kilka 

produktów/celów. Może również sam określić czy plan ma być nałożony na ilość czy na wartość 

wybierając odpowiednią opcję w filtrze Rodzaj. Po wybraniu jednego z rodzajów planów 

(ilość/wartość) wszystkie wartości ustawione na produkty/cele, które wyświetlą się tabeli będą 

zapisane jako plan ilościowy lub wartościowy (w zależności od wybranego rodzaju). Nie ma 

możliwości ustawienia na jednym widoku jednocześnie planu ilościowego na część 

produktów/celów i wartościowego na pozostałe. 
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Wartości planów użytkownik może wpisać ręcznie w odpowiednie pola lub może skorzystać  

z przycisków , . Po ustawieniu planów należy kliknąć przycisk .  

Do wyznaczonego terminu wprowadzone wartości planów indywidualnych można edytować.  

Po upływie tego terminu możliwość wyświetlenia tabeli z ustawianiem planów będzie zablokowana 

i wszelkie korekty planów należy zgłosić do właściwej osoby po stronie Partnera. 

 

8.3 RAPORTY WSPIERAJĄCE 

 

8.4.1 Kolorowanka 

 

Każdy użytkownik może przejrzeć poglądową prowizję dla dostępnych w systemie Pulsar promocji. 

Służy do tego zakładka Raporty/Raporty wspierające/Kolorowanka. Dane w raporcie można 

wyświetlać według uprawnień do SFID. 

 

Aby wyświetlić prowizję dla konkretnej promocji/taryfy należy nałożyć prawidłowe filtry, 

przykładowo: 

 

Następnie klikając przycisk ODŚWIEŻ system wyświetli tabelę z poglądową prowizją dla danej 

taryfy, a w przypadku promocji ze sprzętem, również prowizję dla danego modelu. Dodatkowo 

tabela zawiera kolumny z cenami brutto dla klienta oraz średnią stawką prowizyjną. Część wierszy 

w tabeli jest oznaczonych kolorem zielonym, są to modele z najwyższą średnią stawką prowizyjną. 

Oraz                 w kolorze czerwonym, dla modeli o najniższej średniej stawce prowizyjnej w danej 

promocji.  
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8.4.2 Formularz 

 

Użytkownik systemu Pulsar ma umożliwione wyszukiwanie poglądowej prowizji według 

zawężonych kryteriów. Służy do tego zakładka Raporty/Raporty wspierające/Formularz. 

 

 

W Formularzu można ustawić kilka filtrów w celu zawężenia kryterium wyszukiwania.  

Przykładowo: 

 

Po wybraniu linii biznesowej i modelu sprzętu należy kliknąć przycisk ODŚWIEŻ. System wyświetli 

tabelę z wybranym modelem sprzętu w danej linii biznesowej w promocjach dostępnych w Pulsar. 

Dane w Formularzu zostały posortowane malejąco według średniej stawki. 
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8.5 RAPORT MODELI 

 

Raport modeli służy do generowania danych związanych ze sprzedażą modeli sprzętów za 

wybrany okres czasu i znajduje się w zakładce Raporty/Raport Modeli. Dane można wyświetlać 

wg. uprawnień do SFID. 

 

 

 

Raport można wygenerować po nałożeniu odpowiednich filtrów.  Użytkownik systemu zawęża 

zakres danych wybierając produkty PLK lub CP, typ umowy Pozyskanie lub Zatrzymanie, 

przykładowo: 
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Dodatkowo dane mogą być wyświetlane po SAP bądź nazwie modelu, jak również sortowane po 

ilości sprzedanych sprzętów lub średniej stawce prowizyjnej. Użytkownik po wyborze 

interesującego go zakresu danych klika przycisk Generuj Raport. System wyświetli dane w formie 

wykresu sortując sprzęt po najwyższej ilości sprzedanych sprzętów lub najwyższej średniej stawce 

prowizyjnej. Raport można pobrać w formie tabelarycznej do pliku Excel. 

 

 

W dolnej części raportu modeli dostępny jest również wykres kołowy obrazujący sprzedaż modeli 

sprzętu wg producentów. 
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8.6 RAPORT - STATUS ZAMÓWIENIA ŚWIATŁOWÓD 

 

Raport Statusu Zamówień Światłowód służy do weryfikacji danych dotyczących Instalacji . Dane 

można wyświetlać wg. uprawnień do SFID. 


