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1. LOGOWANIE DO SYSTEMU

1.1. LOGOWANIE DOTYCHCZASOWEGO UZYTKOWNIKA Z KONTEM
DO POPRZEDNIE] WERSJI SYSTEMU

Uzytkownicy, ktorzy posiadali konta do poprzedniej wersji Pulsara przy pierwszym logowaniu do
nowej wersji musza wej$¢ na strone https://pulsarz.liberty.eu/return password

Pojawi sie wtedy okno do zmiany hasta, w ktérym konieczne bedzie podanie nastepujacych
danych:

e login - czyli login uzytkownika do poprzedniej wersji systemu
e  Stare hasto - czyli hasto uzytkownika do poprzedniej wersji systemu
e Hasto i Powtorz hasto - pola do wpisania nowego hasta do nowej wersji systemu

Ponizej mozesz ustawic swoje hasto do nowego systemu Pulsar v2. Wystarczy podac  x
login, hasto dostepowe ze starego systemu oraz nowe hasto, ktérego chcesz uzywac w
nowej wersji.

o Pulsar v2

Login

@ Stare hasto

pulsar

Hasto

Powtdrz hasto

Zmien hasto @

Copyright © 2013 - 2017 Liberty Poland S.A
Realizacja: C&C Technology Sp. z 0.0
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https://pulsar2.liberty.eu/return_password

UWAGA!
Hasto do nowej wersji systemu musi spelnia¢ nastepujace warunki:

e minimum 7 znakéw

e przynajmniej jedna mala litera

e przynajmniej jedna duza litera

e przynajmniej jedna cyfra

e przynajmniej jeden znak specjalny z wskazanych '@ #$ % * & * ()

Po zmianie hasta system wyswietli strone do logowania, w ktérym nalezy wpisaé login i nowe hasto
w celu zalogowania sie do systemu.

Zaloguj @
Copyright © 2013 - 2017 Liberty Poland S.A.
Realizacja: C&C Technology Sp. z 0.0.
UWAGA!

Przy kolejnych logowaniach do systemu nalezy korzysta¢ ze strony
https://pulsara.liberty.eu/login

1.2. LOGOWANIE NOWEGO UZYTKOWNIKA

Uzytkownicy nowi tzn. ktorzy nie posiadali konta do poprzedniej wersji systemu w celu
zalogowania do nowej wersji korzystaja ze strony https://pulsarz.liberty.eu/login

Po wejsciu na strone pojawi sie okno logowania, w ktérym uzytkownik przy pierwszym logowaniu
wpisuje login i hasto otrzymane od administratora systemu.
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https://pulsar2.liberty.eu/login
https://pulsar2.liberty.eu/login

Zaloguj @

Copyright © 2013 - 2017 Liberty Poland S.A
Realizacja: C&C Technology Sp. z 0.0.

Po wpisaniu tych danych system wymusi zmiane hasta na wlasne. Pojawi sie okno, w ktérym nalezy

wpisa¢ w polu Stare hasto to hasto, ktére uzytkownik otrzymat od administratora systemu a w

polach Nowe hasto i Powtorz hasto nowe hasto, ktére uzytkownik sam okresla.

Twoje hasto logowania wygasto. Wypetnij ponizszy formularz, aby je zmienic.

o Pulsar v2

Stare hasto

@ Hasto

pulsar

Powtdrz hasto

Zmien haslo @

Copyright © 2013 - 2017 Liberty Poland SA.
Realizacja: C&C Technology Sp. z 0.0.

UWAGA!

Hasto do nowej wersji systemu musi spetnia¢ nastepujace warunki:

e minimum 7 znakéw
e przynajmniej jedna mata litera
e przynajmniej jedna duza litera
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e przynajmniej jedna cyfra
e przynajmniej jeden znak specjalny z wskazanych '@ # $ % * & * ()

Po zmianie hasta system wyswietli strone do logowania, w ktorym nalezy wpisa¢ login i nowe hasto
w celu zalogowania sie do systemu.

1.3. BLOKADA KONTA I RESET HASEA

Po trzykrotnym btednym wpisaniu loginu lub hasta konto do systemu zostaje zablokowane. System
wyswietli odpowiednia informacje wraz ze wskazaniem, ze uzytkownik moze dokonac
samodzielnego resetu hasta.

Dokonales 3 blednych logowan do systemu. Twoje konto wygasto.

Jezeli chcesz zresetowac swoje hasto i odblokowac konto kliknij

@ Pulsar v2

Login

agnieszka.musialik
Hasto

pulsar

Realizacja: C&C Technology Sp. z 0.0.

Po kliknieciu w odpowiedni link otworzy sie okno logowania z informacja, Ze system wygenerowat
nowe haslo, ktorego pierwsza czes¢ zostanie wystana SMS na numer telefonu podany w kartotece
uzytkownika, a druga czes¢ zostanie wyslana na adres e-mail réwniez podany w kartotece
uzytkownika.
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Pierwsza czesc¢ nowego hasta zostata wystana SMS, druga na podstawowy adres e-mail.
Zaloguj sie do systemu uzywajac nowego hasta. a nastepnie dokonaj jego zmiany. x

@ Pulsar v2

Login

agnieszka.musialik
Hasto

pulsar

Realizacja: C&C Technology Sp. z 0.0.

Po wpisaniu catego otrzymanego hasta system wymusi zmiane hasta na wiasne tak jak przy
pierwszym logowaniu do systemu.

Twoje hasto logowania wygasto. Wypehnij ponizszy formularz, aby je zmienic.

vA Pulsar v2

Stare hasto

@ Hasto

pulsar

Powtérz hasto

Zmien haslo @

Copyright © 2013 - 2017 Liberty Poland S.A.
Realizacja: C&C Technology Sp. z 0.0.
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1.4. ZMIANA HASEA PRZEZ UZYTKOWNIKA

Uzytkownik w kazdym momencie pracy na systemie moze samodzielnie zmieni¢ swoje hasto do
systemu poprzez zaktadke System/Uzytkownik/Zmiana hasta.

Bl bl By § WFIWIIESl o=Fa X U=

GRUPA KAPITALOWA POLKOMTEL 5p. 1 0.0. Agl-ll eszka Musiali

Parametry

Po wejsciu w zakladke pojawia sie trzy pola: Stare hasto, Hasto i Powtdrz hasto. W polu Stare hasto
uzytkownik wpisuje dotychczasowe hasto do systemu, a w polach Hasto i Powtérz hasto
wprowadza nowe hasto jakie chce ustawi¢.

A& System > Untkowrik>Zmiana hasi

Zmiana hasta uzytkownika

Powtorz hasto

Zapisz

Zapisz
Po kliknieciu przycisku system wyswietli komunikat z prosbg o potwierdzenie czy
uzytkownik na pewno chce dokona¢ zmiany.

Uwaga

Czy na pewno checesz dokonac zmian w systemie?

Anuluj |
Jesli uzytkownik kliknie w przycisk zmiana hasta nie zostanie wykonana. Po

Wykonaj

kliknieciu w przycisk system dokona zmiany hasta i przejdzie do strony gléwnej,

na ktorej pojawi sie odpowiedni komunikat o wykonanej operacji.
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Liberty Poland S.A.

GRUPA KAPITALOWA POLKOMIEL Sp. 1 0.0 ’&"gnl eszka Musialik {ag

__E @

Raportowanie ’rzegladanie

Hasto zostalo zmienione

#A Home = sronastartowa

2017-01-15 20:00 P4 Ostatnio edytowany: 2017-01-15 23:2

L]

UWAGA!

Zmiany hasla w opisany powyzej sposéb moze dokona¢ wylacznie zalogowany uzytkownik na
swoim wlasnym koncie.

1.5. PARAMETRY UZYTKOWNIKA

Kazdy uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ ustawienia kilku parametrow dotyczacych wyswietlania
danych w systemie. W tym celu nalezy wejs¢ w zaktadke System/Uzytkownik/Parametry.

yortowanie

Uzytkownik W Zmiana hasta

vetem = | kownil = Parametne

Na stronie pojawi sie lista parametrow, ktore uzytkownik moze ustawi¢. Na ten moment s3
dostepne dwie opcje:

e wyswietlanie nieaktywnych uzytkownikéw jako sprzedawcow podczas raportowania
umow - parametr przydatny, jesli salon raportuje zalegta umowe na pracownika, ktory juz
nie pracuje w salonie
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e wyswietlanie podczas raportowania umoéw lub tworzenia specyfikacji pracownikéw ze
wszystkich SFID, do ktorych uzytkownik ma dostep - parametr przydatny, jesli jedna
osoba np. tworzy specyfikacje do archiwum dla kilku SFID tej samej firmy.

Czy wyswietlac nieaktywnych uzytkownikéw jako sprzedawcdw podczas raportowania umaow?

Wyswietlanie nieaktywnych uzytkownikow

Czy wyswietlac uzytkownikow ze wszystkich SFID, do ktérych masz dostep podczas raportowania umow?

Wyswietlanie wszystkich uzytkownikéw w ramach dostepnych SFID

1.6 DODAWANIE NIEOBECNOSCI

Modut nieobecnosci znajduje sie w systemie Pulsar v2 w zakladce System -> Nieobecnosci.

Liberty Poland 5.A.

GRUPA KAPITALOWA POLKOMTEL Sp. 1 0.0

System

-

Uzytkownik

U > Nieobecnosa

A S\SEMT>Necteancza |

Przeglada]

=

Po przejsciu w zaktadke: Dodaj nalezy wybrac¢ odpowiedni SFID (jezeli uzytkownik posiada
dostep do kilku SFID) oraz login pracownika, dla ktérego ma by¢ wprowadzona nieobecnosc.
Nalezy wpisac¢ nr pesel, zakres dat nieobecnosci oraz powdd.

Uwaga:
Dodanie nieobecnosci jest mozliwe od stanowiska Zastepcy Kierownika PS w gore.
Nieobecnos$¢ a udzial w testach wiedzy

W przypadku braku mozliwo$ci wykonania testu wiedzy (np. z powodu urlopu, zwolnienia
lekarskiego) nalezy przekazaé taka informacje do Kierownika PS lub RKS/ZKR/KR, ktory
naniesie te informacje w Pulsar.Nieobecnos$¢ powinna by¢ naniesiona w Pulsar nie pozniej niz do
konca ostatniego dnia trwania testu wiedzy. Brak zarejestrowanej nieobecno$ci w Pulsar
spowoduje, ze test bedzie dla danego pracownika dostepny i obowiazkowy.
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Liberty Poland 5.A.

GRUPA KAPTALOWA POLKOMIEL 5p. £ 0.0,

@ S}“'Stem > Nieobecnosd > Nowis

Nieobecnosé

starsza niz jeden miesiac oraz nowsza niz jeden miesiac

Urlop

UWAGA: Nieobecno$ci tj.:
- urlop

-Lg

- wolne za nadgodziny

- wolne za sobote

- delegacja

- inny

Mozna ustawic¢ z data do miesiaca do przodu.

Nieobecnosci tj.:

- urlop macierzynski
- urlop tacierzynski

- urlop wychowawczy

- dtugotrwate L4
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Mozna ustawi¢ z datq do roku do przodu.

Nieobecnosci mozna maksymalnie ustawi¢ na miesiac wstecz.

1.7 PRZEGLADANIE NIEOBECNOSCI

Po przejsciu w zaktadke System -> Nieobecnosci -> Przeglgdaj nalezy wybra¢ odpowiedni SFID
oraz zakres dat wyswietlanych nieobecnosci i kliknaé kafel: Odswiez raport.

Liberty Poland 5.A.

(GRUPA KAPIIALOWA POLKOMTEL $p. £ 0.0.

© Koniec sesji za: 0:29:06 min. x| 8

# SySTeMT>Recbeancsa | Dodsi

Lista nieobecnosci zgtoszonych w systemie

Firma

a

Miesige Rok

—

| = & =

. >
—_—

|| Poaziuieyikoiumny || Kopigane | Bokaz| 25 v pozycil Poprzadnia - s

7 . : Powed . : =

L. s + Sprzedawca Data oddo Powdd nieobecnoici  Zglaszajacy Data zgloszenia Status S . opge

1. 200 2012 52 Odwolany s 2018

2. 200 2012 118 m
3. 2000 201 = m
‘ >

Wyswietli sie lista uzytkownikow, dla ktorych w danym okresie zostaly przypisane nieobecnosci.

W tym miejscu mozna je edytowad lub odwotac jesli zostaly btednie wprowadzone.

Po kliknieciu w ikone . mozna edytowad nieobecnos¢ zmieniajac zakres dat oraz powdd
nieobecnosci.

Nieobecno$¢ mozna edytowac tylko raz.

Po kliknieciu w ikone n mozna odwota¢ wprowadzona nieobecnosc. Nalezy okresli¢ powod
odwotlania.
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>. STRONA GEOWNA

Na stronie gléwnej systemu wyswietlanych jest kilka elementéw - czes$¢ z nich jest wspolna dla
wszystkich kanatow i uzytkownikow, a cze$¢ jest dedykowana tylko dla konkretnych kanatow.

Elementy wspdlne dla wszystkich kanatow to:

1. Powiadomienia
2. Alerty
3. Kalendarz

Elementy dedykowane dla poszczegolnych kanatow:

1. Kanat POS
a. realizacja planéw sprzedazowych w réznych ujeciach w zaleznosci od stanowiska
zalogowanego uzytkownika
b. statystyki baz PLK
2. Kanat G300
a. realizacja planow sprzedazowych w zaleznosci od stanowiska zalogowanego
uzytkownika

2.1. POWIADOMIENIA

W tym miejscu zamieszczane s3 przez Centrale wazne informacje dotyczace roznych obszarow.
Domyslnie pelna tres¢ wyswietlana jest przy ostatnim powiadomieniu, przy pozostatych widoczny

jest tytut powiadomienia a jego pelna tres¢ wyswietli sie po kliknieciu przycisku

O Najnowsze powiadomienia

@ Informacja dotyczaca rozliczenia uméw CP za 05.2017 - faktury 20170505 10:15

Dodat: Musialik Agnieszka , #8 Ostatnio edytowany: 2017-06-13 16:04
Informacja dla wtascicieli POS.

W dniu 08.06.2017r, zostaty wystawione dodatkowe faktury za nierozliczone umowy utrzymanie DATA CP za miesigc 05,2017, Bardzo prosze o akcepracje faktur w
systemie PULSAR w1,

© Informacja dotyczgca rozliczenia umow CP za 05.2017 2017-06-02 16:20

© Specyfikacje CP 2017-01-12 0200

2.1.ALERTY

1. W tej czesci wyswietlane sg alerty z informacjami dotyczacymi czynnosci jakie uzytkownik
powinien wykonac¢ w systemie, np. informacja o braku akceptacji faktur i koniecznosci ich
zaakceptowania itp. Wyswietlanie alertow uzaleznione jest od rodzaju uzytkownika tzn. czesc¢
alertow jest skierowana wylacznie do wlascicieli a cze$é wylacznie do pracownikéw lub
kierownikéw salondéw.
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1.1. KALENDARZ

Funkcjonalnos¢ Kalendarza pozwala kazdemu uzytkownikowi systemu na dodawanie wpiséw
wlasnych oraz wpiséw zwiazanych z bazami PLK. Wpisy wlasne w Kalendarzu Pulsar daja
mozliwo$¢ umieszczania w nim wilasnych zadan zwiazanych z biezacg praca. Dzieki drugiej
funkcji wpisywania i edycji Klientéw z baz PLK, uzytkownik ma mozliwo$¢ zapisywania
terminow wizyt i kontaktow oddzwonienia do Klientow.

Opis kalendarza oraz jego mozliwosci s3 opisane w Instrukcji Kalendarza Pulsar.

1.2. REALIZACJA PLANOW DLA KANALU POS

W tej czesci strony gldwnej dostepnej wylacznie dla uzytkownikéw posiadajacych dostep do co
najmniej jednego SFID POS wyswietlane sa dane dotyczace biezacej realizacji planu na cele
okreslone przez Partnera jako priorytetowe.

W zaleznosci od stanowiska ustawionego w systemie dla zalogowanego uzytkownika zakres
danych wyswietlanych na stronie gléwnej jest rézny tzn. dotyczy catej firmy, jednego SFID lub
poszczegolnych pracownikdéw, natomiast w kazdym przypadku wyswietlana jest informacja:

e realizacja planu

° ilos¢

e plan

e prowizja

e  wykres realizacji planu wzgledem zaawansowania miesigca (jesli realizacja jest réwna lub
wyzsza niz zaawansowanie, to wykres ma kolor zielony, jesli jest nizsza, to wykres jest
czerwony).

1.2.1.Dane dla wlasciciela POS

Uzytkownik ze stanowiskiem wlasciciel POS w systemie po wejsciu na strone gtéwna w czesci
dotyczacej realizacji planu poszczegdlnych priorytetow w zaktadce Plan ilosciowy/wartosciowy
widzi dane sumaryczne dla catej firmy z wszystkich podlegtych mu SFID POS.

o1 Przeglad realizacji plandw dla firmy: INA ODPOWIEDZIALNO§CIA # Plan ilosciowy/wartosciowy & Plan indywidualny/SFID

Info!
Ponizszy raport wyswietla realizacje planéw sprzedazowych dla celéw, krdre ustawione s5 aktualnie jako priorytety, w ujeciu na Twaojg firmie.

Q Pokaz| 10 ¥ |pozydji

# Target/Produkt Jli Realizacja planu = Sprzedat (ilos¢] iPlan $ Prowizja . Zaawansowanie miesigca vs. realizacja planu

Akcesoria AP! 0.00% 29 szt ozt 12954.90 2 47.55 % vs. 0.00 %
TOTAL PLK+ CP 5407% 1056 =zt. 1953 szt 10498858 2 47.55 % vs. 54.07 %
Rodzaj planu: flos¢
Umowy CP 5155% 250 szt 485 =t 2330168 47.55 % vs. 51.55%
Rodzaj planu: flosc
Umowy PLK 5430% 806 szt 1468 szt 8169630z 47.55 % vs. 54.50 %
Rodzaj planu: flosé
Pozycje od 1 do 4 2 4 Igcznie Papraednia - Nastepna

W zaktadce Plan indywidualny/SFID widoczne sa dane dotyczace realizacji planu na poszczegolne
priorytety w rozbiciu na podlegte mu SFID.
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Jli Przeglad realizacji plandw dia firmy: ONA ODPOWIEDZIALNOSCIA # Plan llosciowy/wariosciony | & Plan indywidualny/SFID

Info!
Ponizszy raport wyswietla dla Twojej firmy indywidualng realizacje planéw sprzedazowych w ujeciu na SFID dla celéw, krére ustawione sq aktualnie jako prioryzety.
Q Pokaz| 10 v pozyeji
Akcesoria APS TOTAL PLK + €P Umowy CP Umowy PLK
l
- Zazwansowanie o ® .iZsawansowanie ot * .iZaawansowanie * Zaawansowanis
Realizacja i s miesigca vs. realizacja  Realizacja  Sprzedai i s miesiaca vs. realizacja  Realizacja  Sprzedaz i $ miesiaca vs. realizacja  Realizacja Sprzedai i $ miesigca vs.
# Firma # Sfid # Miasto planu Plan  Prowizja planu planu (ilosc) Plan  Prowizja planu planu {ilosc) Plan  Prowizja planu planu (ilosé) Plan  Prowizja  realizacja planu
oo s 000 12ETH SSShum000% % [13mn 257 1279269  47.55%s.5282% 4620%  [19mm 4 1650992 4755%us46M% 5417%  117sm 216 | 1110270 | 4755%ve.5017%
@ s |2 I sz |z = |z |z}
! ooos s 000 1E253 | 475550005 Sagew  Elsm 112 665131 4755%us.Sid8% Sassw  (2Ssm 48 274263 47SSHussazH Sass%  sm 66 3309353 4755%ue.5455%
= = | e = | cesmeean) = )
000% e 000 1884234 47.55%ve.000% S3S7%  [129mx (233 1263278 4755%s.5357% 6000% |27sm 45 2857033 4755%us.6000% S258%  102mx 154 | STISFS® 4755%v.5238%
=+ = |2 | e £ | ez e | ez
! 0o0% 3= 000 1284263 | 47.55%v.0.00% S522%  [127mc 230 1086326 47.55%s.5522% e2me%  am T 5556286 % Sies%  Esm 160 | ess2ism % s 51.38%
3 stz | ez E3 |z sz | ez
0% 2sm 000 | 2594303 | 47.55%vs.000% 4156%  [133mn 317 1414659 4755%.s.4186% a79%  |@sm €7 2151233 4755%4179% 4200%  105m 250 |11995.36 | 47.55%1e.4200%
@ ESNE | ezann) £ A EINEY A
) EET 0o o3 4755 % 0005 200% S v 2800% s ssx w4 2marm w1471 % 3200% s 50 | 1428083 47.55%e3200%
= = = = = )
0o0% e 000 60753z | 4755%ve000% S276%  |@s 163 S292A4u 4755%s.5276% 237% [/mt (59 385D AISSRw 27N SBESH  Elsm 104 |60M299n 47.55%v5BES%
# szt |z st |z szt |z
) 000% | 2mm 000 53865z | 4755%1vs.000% Ta%  7Ssm 97 72793m 4755%s.7Ta% S7E9%  [1Ssw 26 1271882 4755%us.57E9% BS1%  esm 71 (6007461 4755%1s.8451%
- 3 st |z == |z sz |z
000%  3sm 000 1487273t | 47.55%15.0.00% 7652%  160sn 208 1302778 47.55%s.7682% saETw  Iem I3 SMENT 47S5R.SAETH TRTEN  2sm 16 146588 47SSWie72TER
@ = A £ | e = | s
\ ooo% fsm 000 66704z | 47.55%1e.000% BAF%  |TTsm 113 EATRM1 4755%s.6A7i% S7Se%  1Ssm 33 12753 A7S5%uw ST 6740%  SBsm 86 | 5200363 4755%ve6TA4%
= == | e = | e == | e
Pozycje od 1do 10 2 11 lgczni 2 Nasmpns

1.2.2. Dane dla kierownika POS

Kierownik i zastepca kierownika POS w pierwszej zakladce tj. Plan ilosciowy/wartosciowy widzi
dane dotyczace realizacji planu na poszczegolne priorytety dla SFID, do ktorego jest domyslnie

przypisany.

ol Przeglad realizacji planéw dla sfid 200 & Plan indywidualny/SFID

Info!
Ponizszy raport wyswietla realizacje plandw sprzedazowych dla celow, kidre ustawione sa aktualnie jako priorytety, w ujeciu na Twsj SFID.

Q Pokaz| 10 T pozyci
# Target/Produkt i Realizacja planu ' Sprzedat (iloé) iPlan 5 Prowizja s Zaawansowanie miesiaca vs. realizacja planu
Akcesoria APS 000% os oz 000z 47.83%vs 000%
2 pianu

TOTAL PLK + CP HECH 2235 4355z 17215.622 47.53 % vz 51.26 %

2755 65z B 109153 2 47.83% 52759 %

sa91% 207 sz 77 = 16727.95 2 4753 % s 5491 %

Pozycje od 1 do 4 2 4 Igcznie

W drugiej zaktadce Plan indywidualny/SFID pokazywane sa dane dotyczace realizacji planu na
priorytety przez poszczegolnych pracownikow danego SFID.
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it Przeglad realizacji plandw dia =fid 200

Info!

Ponizszy raport wyswietla dla Twojego salonu indywidualn realizacje planéw sprzedazowych dia celéw, kire ustawione s sktualnie jako priorytety.

# Plan iloZciowy/wartosciowy

& Plan indywidualny/SFID

Q
o
#lmigi Realizacia
nazwiska  # Stanowisko planu
Kisrownik Salonu | 0.00%
" 0.00%
“
0.00%
Katarzyna -
G I RS
0.00%
Tomasz
w0 0.00%
' 0.00%
" 0.00%
=
0.00%
st 0.00%
M

Pozycje od 1do 10 2 10 geznie

-
Sprzeda
(logé)

L

osx

Osz

LES

Oszt

LB

L

osx

Osz

LS

Akcesoria APS

iPlan

0.003

o0z

[Zaawansowanie
s miesiaca vs. realizacja
Prowizia planu

0003 47.83%1s 0.00%

0003 47.83%1.000%

0002 47.82%v5.000%

0002 47.82%VE000%

0002 47.83%1.000%

0003 47.83%1s.0.00%

0002 47.83%vs 0.00%

0003 47.83%1.000%

0002 47.82%v5.000%

0002 47.83%15.000%

L
Realizacja
planu

oo0%
oo0s

5%
ae2w
FEEven

12325%

azaz
000%

000%

TOTALPLK + CP
»
Sprzedaz i s
(lofé)  Plan Prowizja
o5z 27 000z
osz 0sz 0003
s 81 2569203
Tazm 22 sETosm
a5t 86 32622
sz
s34 zemaEn
szt
Slsm B2 4531573
e 7 2zas2sa
o5z 12 00z
05zt 0sz 0003

1.2.3. Dane dla sprzedawcy POS

Sprzedawca POS w pierwszej zakladce tj. Plan ilosciowy/wartosciowy widzi dane dotyczace
realizacji planu na poszczegolne priorytety dla SFID, do ktorego jest domyslnie przypisany.

ot Przeglad realizacji planéw dia sfid 2000

Info!

.iZaawansowanie
miesiaca vs. realizacja
planu

47.83%05 0.00%

47E3%E 0.00%

47.83% 5. 4558 %

47.83%ve 2182 %

47.83% s 4884 %

4783%E 12325 %

47533 vs 5755 %

4753 vs 4242 5%

47.82%V5.000%

4783%5.000%

-

Realizacia  Sprzedai

plany (loé)
000%  Osx
0o0%  0sx

1250%  1sx

000%  0sx:

5000%  4sz

e T e

€250%  gsx:

E T P
000%  0sx:
000%  0sx:

Ponizszy raport wyswietla realizacje plandw sprzedazawych dla celéw, kbre ustawione sa aktualnie jako priorytety, w ujeciu na Twsj SFID.

Umouey €P

Plan

0sz

osx

g5z

EESS

83zt

Bz

g5z

g5z

LS

s
Prowizia

0003

ooz

20432

000z

23253

(e

27614

211553

000z

000z

alZaswansowanie
miesiaca vs.
realizacja planu

47.83% 5. 0.00%

4753% 5 000%

47.82%ve. 1250 %

47.82% 5. 000%

47.83% v5. 5000 %

53% s 3750 %

4783% s 6250 %

47.83% . 3750%
ez}

47.82%v5.000%

4783%5.000%

»

Realizacia  Sprzedai

000%

oo0%

000%

0o0%

000%

D00 %

000%

oo0%

000%

000%

(iloé)

sz

osz

EFEN

szt

20z

PrPes

505z

05z

05zt

Pokaz

Umowy PLK

Plan

sz

osz

05z

o5z

05zt

sz

sz

05z

05zt

s
Prowizia

0003

ooz

2534772

FE

2328892

EEELEY

FEIEFEEY

2832742

og0z

000z

0 v pezi

il
Zaawansowanie
miesiaca vs.
realizacja planu

47.83%05. 0.00%

475335 0.00%

47.82%V5.000%

47.82%5.000%

4783%15.000%

4783%0E 0.00%

4783305 0.00%

4753305 0.00%

47.82%V5.000%

4783%5.000%

# Plan ilosciowy/warto:

wy

& Plan indywidualny/SFID

Q

# Target/Produkt

Akcesoria APS

TOTAL PLK + CP

Umowy PLK

Pozycje od 1do 4 z 4 lgcznie

W drugiej zakladce Plan indywidualny/SFID pokazywane sa dane dotyczace jego indywidualnej

i Realizacja planu

0.00%

51.26%

5491%

™ Sprzedaz

0zt

2235

16 szt

207 sz

iPlan

oz

43557

EE

775

4 Prowizja

0.00 2+

17815.624

1091.63 2+

realizacji planu na priorytety na SFID, do ktorego jest przypisany.

Pokaz| 10

il Zaawansowanie miesiaca vs. realizacja planu

47.83% vs. 0.00 %

47.53 % vs. 51.26 %
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i Przeglad realizacji planow dla sfid 2000

Info!

Ponizszy rapert wyswietla Twoja indywidualna realizacie planéw sprzedazowych celéw, kire ustawione s3 aktualnie jake prionytety.

# Plan ilodciowyfwartasciowy

& Plan indywidualny/SFID

Q

4 Cel

Akcesoria APS.

Rodzaj planu: Wartnsciowy

TOTAL PLK + CP

Rodzaj planss: flose

Umowy CP
Rodzaj planus: flosé

Umowy PLK
Rodzaj planu: flogé

Pozycje od 1do 4 2 4 fqcznie

i Realizacja planu

0.00%

a2

0.00%

0.00%

¥ Sprzedat (losé) iPlan
Osz 134z
Tzt 22570
Oszt 8szt
Tz Osz

% Prowizja

000+

42708 2

0002+

487.06 3

1.3. REALIZACJA PLANOW DLA KANALU G300

2. RAPORTOWANIE UMOW

Raportowanie umow nie dotyczy kanatu POS

Pokaz| 10 ¥ pozygji

. Zaawansowanie miesiaca vs. realizacja planu

47.83%v=.000 %

4723 % s 31825

47.83%vs.0.00 %

47.83%vs.0.00 %

Raportowanie uméw na wszystkie produkty bedace w ofercie sieci sprzedazy odbywa sie przez

zakladke Raportowanie. Uzytkownik wchodzac w zaktadke w pierwszej kolejnosci podaje dane

salonu i sprzedawcy, ktory spisat umowe oraz dane klienta. W tej czesci istnieje rowniez mozliwos¢

zaznaczenia zgoéd marketingowych pozyskanych od klienta oraz to czy dokonano aktualizacji

danych klienta w systemach PLK.
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A Raportowanie >

Raportowanie

Wybierz umowe

0|

PLK

Sprzedajacy
sfid

20000237 - LIBERTY BYTOM
Uzytkownik

Golariska Agnieszka (agnieszka golanska)
Zgody marketingowe
komunikacja telefoniczna

Brak

kanat elektroniczny

Brak

marketing abcy

Brak

transmisja danych

Brak

Aktualizacja danych klienta

=3

Pola wymagane w tej czesci to:

e SFID

e  Uzytkownik

e PESEL/NIP

e Nazwa klienta

Dane klienta

Pesel/NIP

Adres

Numer budynku

Numer lokalu

Kod pocztowy

Miasto

Ponizej pdl dotyczacych salonu i klienta widoczne sa kafle z produktami na jakie uzytkownik moze

zaraportowac¢ umowe. Klikajac w odpowiedni kafel pojawi sie formularz do raportowania umowy.

Po wybraniu odpowiedniego kafla nie mozna juz edytowac¢ danych dotyczacych salonu i klienta

(znajdujacych sie powyzej kafli). Jesli uzytkownik chce zmieni¢ te dane, musi ponownie wej$¢ w

zakladke Raportowanie.

Po zapisaniu lub zaraportowaniu kazdej umowy system wyswietli komunikat o wartosci prowizji

jaka zostata naliczona za umowe. Ponadto system zapyta o to co uzytkownik chce dalej zrobic tj.

czy chce zakonczy¢ raportowanie, czy chce zaraportowa¢ umowe na innego lub tego samego

klienta. Jesli uzytkownik wybierze opcje zaraportowania kolejnej umowy z tym samym klientem,

to system wyswietli okno raportowania juz z wypelnionymi danymi klienta. Jesli uzytkownik

wybierze opcje zakonczenia raportowania, to zostanie przekierowany do zaktadki Przegladanie.

Zapisano/zaraportowano umowe!

Co checesz zrobic teraz?

Uzyskana prowizja od umowy: 80,87 zi

m Zaraportuj umowe na innego klienta wvZaraportuj kolejna umowe na tego samego klienta
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2.1. RAPORTOWANIE UMOW PLUS (PLK)

Klikajac w powyzszy kafel pojawig sie kolejne kafle do raportowania poszczegoélnych rodzajow
umoéw PLUS.

=
el I =g == = =

Zgodnie z wyswietlanymi kaflami mamy nastepujace rodzaje uméw w systemie:

e Pozyskanie ze sprzetem

e Pozyskanie bez sprzetu

e Konwersja ze sprzetem

e Konwersja bez sprzetu

e Zatrzymanie ze sprzetem (PWA)

e Zatrzymanie bez sprzetu (ANZ)

e  Ustugi dodatkowe (Cesja, Transfer, Reaktywacja)

Po wybraniu jednego z kafli pojawi sie odpowiedni formularz raportowania umowy.

2.1.1.Pozyskanie ze sprzetem

Po wybraniu kafla pojawi sie formularz raportowania umowy jak na widoku ponizej.
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Pazyskanie ze sprestem

Dita aktywaci umousy

Dodaj rabat (max 4)

Formularz zawiera nastepujace pola:

e Data podpisania umowy

e Data aktywacji umowy - najczesciej tozsama z datg podpisania umowy

e Linia biznesowa

e Umowa MNP - po zaznaczeniu tej opcji na licie promocji pojawig sie wylacznie promocje
dedykowane do przeniesienia numeru oraz mozliwos¢ wpisania numeru tymczasowego

+| Umowa MNP

Tymczasowy numer telefonu

Promacia

e Promocja - wyswietlana lista aktualnych promocji pozyskaniowych w wybranej linii
biznesowej oraz okresleniu czy jest to umowa MNP czy nie (pole powyzej zaznaczone lub
nie). Po wpisaniu pierwszych znakéw nazwy lub kodu promocji system ograniczy liste do
pasujacych wynikow.

e Taryfa — wyswietlane tylko taryfy dostepne w wybranej promocji

e Karencja nominalna - wyswietlane karencje tylko dla wybranej promocji

e Model sprzetu - wyswietlane tylko modele dostepne w wybranej promogji i taryfie oraz
bedace na stanie magazynowym SFID na jakim raportowana jest umowa

e Umowa zbiorowa - opcja pozwalajaca zaraportowac¢ wiecej niz jedng umowe na tego
samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie i z tym
samym modelem sprzetu. Po jej zaznaczeniu pojawi sie przycisk do dodania kolejnej pary
numeru telefonu i IMEI
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Maodel sprzetu )
. +| Umowa zbiorowa

Numer telefonu IMEI

Dodaj kolejny

Po jego kliknieciu pojawia sie kolejne pola Numer telefonu i IMEI. Kazda pare pol dodana

w ten sposob mozna usuna¢ klikajac na przycisk n

Model sprzetu i
+| Umowa zbiorowa

Numer telefonu IMEI

Numer telefonu IMEI

Dodaj kolejny

Cena nattn snrrafil

Po kliknieciu na samym koncu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle
umow ile par numerow telefonéw i IMEI zostato podanych.

e Umowa Trinity- opcja pozwalajaca zaraportowac wiecej niz jeden sprzet dla tego samego
numeru MSISDN. Po jej zaznaczeniu pojawi sie przycisk do dodania kolejnego sprzetu.

pozycji zawierajgoych tylko wpisany cigg

Madel sprzetu ¥| Umowa trinity

Paole "Model sprzetu’ jest wymagane

Mumer telefonu IMEI

Pole "Mumer telefonu’ jest wymagane Pole 'IMEI" jest wymagane

Cena netto sprzetu

Brak cennika dla wybranych parametrow umowy!

Dodaj kolejny sprzet

e Numer telefonu - system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie zostata zaraportowana
lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu.
Jesli taka umowa sie pojawita system wyswietli wlasciwy komunikat.
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e IMEI - system weryfikuje poprawno$¢ wpisanego numeru seryjnego pod katem: zgodnosci
z wybranym modelem sprzetu i dostepnosci na stanie magazynowym SFID, na ktory
raportowana jest umowa. Jesli pojawi sie niezgodnos¢, system wyswietli wiasciwy
komunikat.

e Cena netto sprzetu - cena podczytuje sie automatycznie z cennikow zaimportowanych do
systemu. Nie ma mozliwosci edycji ceny.

e  Oferta specjalna G300 - pole widoczne tylko dla G300 i zaznaczane, jesli dla klienta zostata
stworzona oferta specjalna. Po zaznaczeniu tej opcji pojawig sie kolejne pola, ktére nalezy
wypelnic.

+ Oferta specjalna G300

MNrz KOOS

Cena netto sprzetu (oferta)

Prowizja netto

0

Mr dokumenti snrzedaie

e Nrz KOOS - numer oferty specjalnej nadany w systemie KOOS

e Cena netto sprzetu (oferta) — nalezy wpisa¢ cene jaka klient rzeczywiscie zaptacit za sprzet

e Prowizja netto - nalezy wpisa¢ wartos¢ prowizji podang w systemie KOOS dla danej oferty
specjalnej

e Nr dokumentu sprzedazy - numer paragonu lub faktury dla klienta

e Sprzedaz na raty - opcja zaznaczana automatycznie na podstawie wybranej przez
uzytkownika promocji. Przy zaznaczonej opcji pojawiaja sie kolejne pola jakie nalezy
wypelnic.

v Sprzedaz na raty

Pobrano od klienta (nettao)

Identyfikator ptatnosci (nr fa z SO5)

e Pobrano od klienta (netto) — kwota pobrana od klienta przy sprzedazy ratalnej, jesli klient
dokonuje pierwszej wplaty w salonie

e Identyfikator platnosci (nr fa z SOS) - numer faktury ratalnej z SOS wystawionej dla
klienta

e Depozyt 1 - kaucja pobrana od klienta

e Depozyt 2 - kaucja pobrana od klienta

e Uwagi

Ponizej formularza znajduja sie dwa przyciski stuzace do zakonczenia pracy z umowa.
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Zakoncz prace z umowa

Przycisk powoduje zapisanie umowy. Taka umowe mozna dowolnie edytowac, usuna¢
lub zaraportowaé w pozniejszym terminie. Sprzet znajdujacy sie na takiej umowie zmienia status
na zaalokowany (na zapisanej umowie) i nie mozna go zaraportowa¢ na innej umowie lub
przesunac, ale widnieje w dalszym ciagu na stanie magazynowym SFID.

. Zaraportuj . . . . N
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowac ani usung¢. Jesli na takiej umowie pojawia sie bledy, jedynym sposobem na ich
poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne juz poprawnie. Sprzet znajdujacy
sie na zaraportowanej umowie zmienia status na sprzedany i schodzi ze stanu magazynowego
SFID.

2.1.2. Pozyskanie bez sprzetu

Po wybraniu kafla pojawi sie formularz raportowania umowy jak na widoku ponizej.

Pozyskanie bez sprzetu

Data podpisania umowy Depozyt 1

2017-01-27 brak v

Data aktywacji umowy Depozyt 2
2017-01-27 brak v

Linia biznesowa Uwagi

Wybierz linig biznesows.. .

Umowa MNP

pPromocja
Taryfa
Karencja nominalna

Numer telefonu
Umowa zbiorowa

Zakoncz prace z umowa

Formularz zawiera nastepujace pola:

e Data podpisania umowy

e Data aktywacji umowy - najczesciej tozsama z datg podpisania umowy

e Linia biznesowa

e Umowa MNP - po zaznaczeniu tej opcji na liscie promocji pojawia sie wylacznie promocje
dedykowane do przeniesienia numeru oraz mozliwos¢ wpisania numeru tymczasowego
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+| Umowa MNP

Tymczasowy numer telefonu

Promacia

e Promocja - wyswietlana lista aktualnych promocji pozyskaniowych w wybranej linii
biznesowej oraz okre$leniu czy jest to umowa MNP czy nie (pole powyzej zaznaczone lub
nie). Po wpisaniu pierwszych znakéw nazwy lub kodu promocji system ograniczy liste do
pasujacych wynikdéw.

e Taryfa - wyswietlane tylko taryfy dostepne w wybranej promocji

e Karencja nominalna - wyswietlane karencje tylko dla wybranej promocji

e Umowa zbiorowa - opcja pozwalajaca zaraportowac¢ wiecej niz jednag umowe na tego
samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promogji, taryfie. Po jej
zaznaczeniu pojawi sie przycisk do dodania kolejnego numeru telefonu.

Numer telefonu .
v Umowa zhiorowa

Dodaj kolejny

Po jego kliknieciu pojawia sie kolejne pola Numer telefonu. Kazde pole dodane w ten

sposdb mozna usung¢ klikajac na przycisk n

Numer telefonu .
+| Umowa zbiorowa

Numer telefonu

Dodaj kolejny

Po kliknieciu na samym koricu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle
umow ile numerow telefonéw zostato podanych.

e  Numer telefonu - system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie zostata zaraportowana
lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu.
Jesli taka umowa sie pojawita system wyswietli wiasciwy komunikat.

e Depozyt 1 - kaucja pobrana od klienta

e Depozyt 2 - kaucja pobrana od klienta

e Uwagi

Ponizej formularza znajduja sie dwa przyciski stuzace do zakonczenia pracy z umowa.
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Zakoncz prace z umowa

Zapisz
Przycisk - powoduje zapisanie umowy. Taka umowe mozna dowolnie edytowac, usuna¢
lub zaraportowac¢ w pozniejszym terminie.

. Zaraportuj . . . . L
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowac ani usung¢. Jesli na takiej umowie pojawia sie bledy, jedynym sposobem na ich
poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne juz poprawnie.

2.1.3. Konwersja ze sprzetem

Po wybraniu kafla pojawi sie formularz raportowania umowy jak na widoku ponizej.

Konwersja ze sprzetem

Data podpisania umawy Nr dokumentu sprzedazy
2017-01-27

Data aktywacji umowy Sprzedaz na raty
2017-01-27 Depozyt 1

Linia biznesowa brak
Wybierz linie biznesowa.. v Depozyt 2

Umowa MNP brak
Promacja Uwagi
Taryfa

Karencja nominalna
Model sprzetu

Umowa zbiorowa

Numer telefonu IMEI

Cena netto sprzgtu

Zakoncz prace z umowa

Formularz zawiera nastepujace pola:

e Data podpisania umowy

e Data aktywacji umowy - najczesciej tozsama z datg podpisania umowy

e Linia biznesowa

e Umowa MNP - po zaznaczeniu tej opcji na liscie promocji pojawia sie wylacznie promocje
dedykowane do przeniesienia numeru oraz mozliwos¢ wpisania numeru tymczasowego
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+| Umowa MNP

Tymczasowy numer telefonu

Promacia

e Promocja - wyswietlana lista aktualnych promocji konwersji w wybranej linii biznesowej
oraz okresleniu czy jest to umowa MNP czy nie (pole powyzej zaznaczone lub nie). Po
wpisaniu pierwszych znakow nazwy lub kodu promocji system ograniczy liste do
pasujacych wynikdéw.

e Taryfa - wyswietlane tylko taryfy dostepne w wybranej promocji

e Karencja nominalna - wyswietlane karencje tylko dla wybranej promocji

e Model sprzetu - wyswietlane tylko modele dostepne w wybranej promogji i taryfie oraz
bedace na stanie magazynowym SFID na jakim raportowana jest umowa

e Umowa zbiorowa - opcja pozwalajaca zaraportowac¢ wiecej niz jedng umowe na tego
samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie i z tym
samym modelem sprzetu. Po jej zaznaczeniu pojawi sie przycisk do dodania kolejnej pary
numeru telefonu i IMEI

Model sprzetu )
+ Umowa zbiorowa

Numer telefonu IMEI

Dodaj kolejny

Po jego kliknieciu pojawia sie kolejne pola Numer telefonu i IMEI. Kazda pare p6l dodana

w ten sposob mozna usuna¢ klikajac na przycisk n

Model sprzetu .
+| Umowa zbiorowa

Nurmer telefonu IMEI

Numer telefonu IMEI

Dodaj kolejny

Cena nettn snrzefil

Po kliknieciu na samym koncu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle
umow ile par numerdéw telefonow i IMEI zostato podanych.

e Numer telefonu - system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie zostala zaraportowana
lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu.
Jesli taka umowa sie pojawila system wyswietli wlasciwy komunikat.

e IMEI - system weryfikuje poprawnos¢ wpisanego numeru seryjnego pod katem: zgodnosci
z wybranym modelem sprzetu i dostepnosci na stanie magazynowym SFID, na ktory
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raportowana jest umowa. Jesli pojawi sie niezgodnos¢, system wyswietli wiasciwy
komunikat.

e Cena netto sprzetu - cena podczytuje sie automatycznie z cennikow zaimportowanych do
systemu. Nie ma mozliwosci edycji ceny.

e  Oferta specjalna G300 - pole widoczne tylko dla G300 i zaznaczane, jesli dla klienta zostata
stworzona oferta specjalna. Po zaznaczeniu tej opcji pojawia sie kolejne pola, ktére nalezy
wypelnic.

+| Oferta specjalna G300

MNr z KOOS5

Cena netto sprzetu (oferta)

Prowizja netto

0

Mr dokiimenti snrradaiv

e Nrz KOOS - numer oferty specjalnej nadany w systemie KOOS

e Cena netto sprzetu (oferta) — nalezy wpisa¢ cene jaka klient rzeczywiscie zaptacit za sprzet

e Prowizja netto - nalezy wpisaé wartos¢ prowizji podana w systemie KOOS dla danej oferty
specjalnej

e Nrdokumentu sprzedazy — numer paragonu lub faktury dla klienta

e Sprzedaz na raty - opcja zaznaczana automatycznie na podstawie wybranej przez
uzytkownika promocji. Przy zaznaczonej opcji pojawiaja sie kolejne pola jakie nalezy
wypelnic.

+ Sprzedaz na raty

Pobrano od klienta (netto)

Identyfikator ptatnosci (nr fa z SOS)

e Pobrano od klienta (netto) — kwota pobrana od klienta przy sprzedazy ratalnej, jesli klient
dokonuje pierwszej wplaty w salonie

e Identyfikator platnosci (nr fa z SOS) - numer faktury ratalnej z SOS wystawionej dla
klienta

e Depozyt 1 - kaucja pobrana od klienta

e Depozyt 2 - kaucja pobrana od klienta

e Uwagi

Ponizej formularza znajduja sie dwa przyciski stuzace do zakonczenia pracy z umowa.
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Zakoncz prace z umowa

Zapisz
Przycisk - powoduje zapisanie umowy. Taka umowe mozna dowolnie edytowac, usuna¢
lub zaraportowaé w pozniejszym terminie. Sprzet znajdujacy sie na takiej umowie zmienia status

na zaalokowany (na zapisanej umowie) i nie mozna go zaraportowa¢ na innej umowie lub

przesunac, ale widnieje w dalszym ciagu na stanie magazynowym SFID.

. Zaraportuj . . . . L
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowac ani usung¢. Jesli na takiej umowie pojawia sie bledy, jedynym sposobem na ich

poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne juz poprawnie. Sprzet znajdujacy

sie na zaraportowanej umowie zmienia status na sprzedany i schodzi ze stanu magazynowego

SFID.

2.1.4. Konwersja bez sprzetu

Po wybraniu kafla pojawi sie formularz raportowania umowy jak na widoku ponizej.

Konwersja bez sprzetu

Data podpisania umowy

2017-01-27

Data aktywacji umowy

2017-01-27

Linia biznesowa

Wybierz linie biznesows...

Umowa MNP

Promocja

Taryfa

Karencja nominalna

Numer telefonu

Zakorcz prace z umowa

Formularz zawiera nastepujace pola:

e Data podpisania umowy
e Data aktywacji umowy - najczesciej tozsama z datg podpisania umowy

e Linia biznesowa

Depozyt 1

brak

Depozyt 2

brak

Uwagi

e Umowa MNP - po zaznaczeniu tej opcji na licie promocji pojawig sie wylacznie promocje
dedykowane do przeniesienia numeru oraz mozliwos¢ wpisania numeru tymczasowego
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+| Umowa MNP

Tymczasowy numer telefonu

Promacia

e Promocja - wyswietlana lista aktualnych promocji konwersji w wybranej linii biznesowej
oraz okresleniu czy jest to umowa MNP czy nie (pole powyzej zaznaczone lub nie). Po
wpisaniu pierwszych znakow nazwy lub kodu promocji system ograniczy liste do
pasujacych wynikdéw.

e Taryfa - wyswietlane tylko taryfy dostepne w wybranej promocji

e Karencja nominalna - wyswietlane karencje tylko dla wybranej promocji

e Umowa zbiorowa - opcja pozwalajaca zaraportowac¢ wiecej niz jednag umowe na tego
samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie. Po jej
zaznaczeniu pojawi sie przycisk do dodania kolejnego numeru telefonu.

Numer telefonu .
v Umowa zhiorowa

Dodaj kolejny

Po jego kliknieciu pojawia sie kolejne pola Numer telefonu. Kazde pole dodane w ten

sposdb mozna usung¢ klikajac na przycisk n

Numer telefonu .
+| Umowa zbiorowa

Numer telefonu

Dodaj kolejny

Po kliknieciu na samym konicu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle
umow ile numerow telefonéw zostato podanych.

e  Numer telefonu - system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie zostata zaraportowana
lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu.
Jesli taka umowa sie pojawita system wyswietli wiasciwy komunikat.

e Depozyt 1 - kaucja pobrana od klienta

e Depozyt 2 - kaucja pobrana od klienta

e Uwagi

Ponizej formularza znajduja sie dwa przyciski stuzace do zakonczenia pracy z umowa.
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Zakoncz prace z umowa

) Zapisz ) L . . , .
Przycisk powoduje zapisanie umowy. Taka umowe mozna dowolnie edytowaé, usunaé
lub zaraportowac¢ w pozniejszym terminie.

. Zaraportuj . . . . L
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowac ani usung¢. Jesli na takiej umowie pojawia sie bledy, jedynym sposobem na ich
poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne juz poprawnie.

Raportowanie uméw konwersji w liniach biznesowych Voice Indywidualny oraz Voice Biznesowy.

Podczas raportowania nalezy oznaczy¢ czy konwersja nastapifa z Prepaid czy MIX.

Po wpisaniu kliku znakdw system ograniczy liste wynikow do pozydji zawierajacych tylko wpisany ciag
Linia biznesowa

Voice Indywidualny ~

Konmwersja z

Wibierz... w

Wyhbierz...
Mix
wpisany ciag
Promocja

Prawidlowe oznaczenie bedzie miato wptyw na realizacje planéw w Pulsarz, tzn. wliczanie
konwersji do pozyskania lub zatrzymania.

2.1.5. Zatrzymanie ze sprzetem (PWA)

Po wybraniu kafla pojawi sie formularz raportowania umowy jak na widoku ponizej.
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Zatrzymanie ze sprzetem

Zakoncz prace z umowg

Data podpisania umowy Oferta specjalna POS

2017-01-27
Nr dokumentu sprzedazy

Data aktywacji umowy

2017-01-27
sprzedaz na raty

Linia biznesowa Wartosé matywacyjna

Wybierz linig biznesowa... Wybierz wartos¢ matywacyjna...

Promacja Uwagi
Taryfa

Karencja nominalna
Karencja rzeczywista
Model sprzetu

Umowa zbiorowa

Numer telefonu IMEI

Cena netto sprzetu

Formularz zawiera nastepujace pola:

Data podpisania umowy

Data aktywacji umowy - najczesciej tozsama z data podpisania umowy

Linia biznesowa

Promocja - wyswietlana lista aktualnych promocji w wybranej linii biznesowej. Po
wpisaniu pierwszych znakéw nazwy lub kodu promocji system ograniczy liste do
pasujacych wynikdéw.

Taryfa - wyswietlane tylko taryfy dostepne w wybranej promocji

Karencja nominalna - wyswietlane karencje tylko dla wybranej promocji

Karencja rzeczywista - mozliwo$¢ wpisania rzeczywistej karencji umowy tzn. karencji
nominalnej z doliczong pozostalg karencja z poprzedniej umowy

Model sprzetu - wyswietlane tylko modele dostepne w wybranej promogji i taryfie oraz
bedace na stanie magazynowym SFID na jakim raportowana jest umowa

Umowa zbiorowa - opcja pozwalajaca zaraportowa¢ wiecej niz jedng umowe na tego
samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie i z tym
samym modelem sprzetu. Po jej zaznaczeniu pojawi sie przycisk do dodania kolejnej pary
numeru telefonu i IMEI

Model sprzetu

+| Umowa zbiorowa

Numer telefonu IMEI

Dodaj kolejny
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Po jego kliknieciu pojawia sie kolejne pola Numer telefonu i IMEI. Kazda pare pol dodana

w ten sposob mozna usuna¢ klikajac na przycisk n

Model sprzetu i
+| Umowa zbiorowa

Numer telefonu IMEI

Numer telefonu IMEI

Dodaj kolejny

Cena nattn snrzafil

Po kliknieciu na samym koncu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle
umow ile par numerow telefonéw i IMEI zostato podanych.

e Numer telefonu - system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie zostala zaraportowana
lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu.
Jesli taka umowa sie pojawita system wyswietli wiasciwy komunikat.

e IMEI - system weryfikuje poprawno$¢ wpisanego numeru seryjnego pod katem: zgodnosci
z wybranym modelem sprzetu i dostepnosci na stanie magazynowym SFID, na ktory
raportowana jest umowa. Jesli pojawi sie niezgodno$é, system wyswietli wlasciwy
komunikat.

e Cena netto sprzetu - cena podczytuje sie automatycznie z cennikéw zaimportowanych do
systemu. Nie ma mozliwosci edycji ceny.

e Oferta specjalna POS - pole widoczne tylko dla POS i zaznaczane, jesli klient na umowie
posiada inne warunki promocyjne dotyczace sprzetu niz w regulaminie promocji. Po
zaznaczeniu tej opcji pojawia sie kolejne pola, ktore nalezy wypetnié.

+ Oferta specjalna POS
Podstawa oferty

NPR

Cena netto sprzetu [oferta)

e Podstawa oferty - z listy nalezy wybra¢ co bylo podstawa ofertowania specjalnego

e Cena netto sprzetu (oferta) — nalezy wpisac¢ cene jaka klient rzeczywiscie zaptacit za sprzet

e  Oferta specjalna G300 - pole widoczne tylko dla G300 i zaznaczane, jesli dla klienta zostata
stworzona oferta specjalna. Po zaznaczeniu tej opcji pojawia sie kolejne pola, ktore nalezy
wypelnic.
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+ Oferta specjalna G300

Mrz KOOS
Cena netto sprzetu (oferta)

Prowizja netto

0

Mr dokiimenti snrradaiy

e Nrz KOOS - numer oferty specjalnej nadany w systemie KOOS

e Cena netto sprzetu (oferta) — nalezy wpisa¢ cene jaka klient rzeczywiscie zaplacit za sprzet

e Prowizja netto - nalezy wpisaé wartos$¢ prowizji podana w systemie KOOS dla danej oferty
specjalnej

e Nrdokumentu sprzedazy — numer paragonu lub faktury dla klienta

e Sprzedaz na raty - opcja zaznaczana automatycznie na podstawie wybranej przez
uzytkownika promocji. Przy zaznaczonej opcji pojawiaja sie kolejne pola jakie nalezy
wypelnic.

+| Sprzedaz na raty

Pobrano od klienta (netto)

Identyfikator ptatnosci (nr fa z SOS)

e Pobrano od klienta (netto) - kwota pobrana od klienta przy sprzedazy ratalnej, jesli klient
dokonuje pierwszej wplaty w salonie

o Identyfikator platnosci (nr fa z SOS) - numer faktury ratalnej z SOS wystawionej dla
klienta

e Depozyt 1 - kaucja pobrana od klienta

e Depozyt 2 - kaucja pobrana od klienta

e Uwagi

Ponizej formularza znajduja sie dwa przyciski stuzace do zakonczenia pracy z umowa.

Zakonicz prace z umowga

Zapisz
Przycisk - powoduje zapisanie umowy. Taka umowe mozna dowolnie edytowac, usuna¢
lub zaraportowaé w pozniejszym terminie. Sprzet znajdujacy sie na takiej umowie zmienia status
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na zaalokowany (na zapisanej umowie) i nie mozna go zaraportowaé na innej umowie lub
przesunac, ale widnieje w dalszym ciagu na stanie magazynowym SFID.

. Zaraportuj . . . . L
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowac ani usung¢. Jesli na takiej umowie pojawia sie bledy, jedynym sposobem na ich
poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne juz poprawnie. Sprzet znajdujacy
sie na zaraportowanej umowie zmienia status na sprzedany i schodzi ze stanu magazynowego
SFID.

2.1.6. Zatrzymanie bez sprzetu (ANZ)

Po wybraniu kafla pojawi sie formularz raportowania umowy jak na widoku ponizej.

Zatrzymanie bez sprzetu

Data podpisania umowy Wartos¢ motywacyjna
2017-01-27 Wybierz wartos¢ matywacyna...
Data aktywacji umowy Uwag
2017-01-27
Liniz biznesowa
Wybierz lini¢ biznesowa... v
Promogja
Oferta
Taryfa
Karencja nominalna
Karencja rzeczywista
Numer telefonu
Umowa zbiorowa
Zakoricz prace zumowa

Formularz zawiera nastepujace pola:

e Data podpisania umowy

e Data aktywacji umowy - najczesciej tozsama z datg podpisania umowy

e Linia biznesowa

e Promocja - wyswietlana lista aktualnych promocji zatrzymaniowych w wybranej linii
biznesowej. Po wpisaniu pierwszych znakdéw nazwy lub kodu promocji system ograniczy
liste do pasujacych wynikow.

e Oferta - lista ofert ANZ dostepnych w wybranej linii biznesowej

e Taryfa - wyswietlane tylko taryfy dostepne dla wybranej oferty ANZ

e Karencja nominalna - wy$wietlane karengje tylko dla wybranej promocji

e Karencja rzeczywista - mozliwo$¢ wpisania rzeczywistej karencji umowy tzn. karencji
nominalnej z doliczong pozostalg karencja z poprzedniej umowy
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e Umowa zbiorowa - opcja pozwalajaca zaraportowac¢ wiecej niz jedna umowe na tego
samego klienta, tego samego rodzaju, w tej samej linii biznesowej, promocji, taryfie. Po jej
zaznaczeniu pojawi sie przycisk do dodania kolejnego numeru telefonu.

Numer telefonu .
+ Umowa zhiorowa

Dodaj kolejny

Po jego kliknieciu pojawia sie kolejne pola Numer telefonu. Kazde pole dodane w ten

sposdb mozna usuna¢ klikajac na przycisk n

Numer telefonu .
+ Umowa zbiorowa

Numer telefonu

Dodaj kolejny

Po kliknieciu na samym konicu formularza Zapisz lub Zaraportuj system utworzy tyle
umow ile numerow telefondw zostato podanych.

e Numer telefonu - system weryfikuje czy w ostatnich 15 dniach nie zostata zaraportowana
lub zapisana umowa takiego samego typu (tzn. pozyskanie) na podany numer telefonu.
Jesli taka umowa sie pojawita system wyswietli wiasciwy komunikat.

e Depozyt 1 - kaucja pobrana od klienta

e Depozyt 2 - kaucja pobrana od klienta

e Uwagi

Ponizej formularza znajduja sie dwa przyciski stuzace do zakonczenia pracy z umowa.

Zakoncz prace z umowa

Zapisz
Przycisk - powoduje zapisanie umowy. Taka umowe mozna dowolnie edytowa¢, usunaé
lub zaraportowa¢ w pozniejszym terminie.
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: Zaraportyj : : . : N
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowac ani usungl. Jesli na takiej umowie pojawia sie bledy, jedynym sposobem na ich
poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne juz poprawnie.

2.2. RAPORTOWANIE UMOW ENERGII ELEKTRYCZNE]

Energia
Elektryczna

W celu zaraportowania umowy Energii Elektrycznej nalezy wypetnié nastepujacy formularz.

Energia elektryczna

Rodzaj umowy Numer umowy

Wybierz rodzaj umaowy ~

Sprzedaz w promodji ID PPE/NT licznika

Wybierz rodzaj promocji v

Grupa taryfowa Data podpisania umowy
Wybierz grupe taryfowa ~ 2017-01-28
Klient Plusa Szacowane roczne zuzycie EE (w MWh)
Grupa ofertowa
Uwagi

Dhugosé umowy

Zakoncz prace z umowa

Formularz zawiera nastepujace pola:

e Rodzaj umowy - do wyboru pozyskanie lub zatrzymanie

e Sprzedaz w promocji - na liscie wyswietlane sg aktualne promocje dostepne w wybranym
rodzaju umowy

e  Grupa taryfowa — do wyboru grupy taryfowe dostepne w wybranej promocji

e Klient Plusa - opcja zaznaczana, jesli umowa podpisana zostata z abonentem sieci Plus

e Grupa ofertowa - podczytywana automatycznie na podstawie wybranej promocji i grupy
taryfowej

e Dlugo$¢ umowy - podczytywana automatycznie na podstawie wybranej promocji

e  Numer umowy

e ID PPE/Nr licznika

e Data podpisania umowy

e Szacowane roczne zuzycie EE (w MWh) - nalezy pamietac o wpisywaniu warto$ci w MWh,
na umowach w wielu przypadkach szacowane roczne zuzycie wpisywane jest w KWh, wiec
nalezy je przeliczy¢ na MWh przed wpisaniem umowy do Pulsar

e Uwagi

Ponizej formularza znajduja sie dwa przyciski stuzace do zakonczenia pracy z umowa.
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Zakoncz prace z umowa

Zapisz
Przycisk - powoduje zapisanie umowy. Taka umowe mozna dowolnie edytowac, usuna¢
lub zaraportowac¢ w pozniejszym terminie.

. Zaraportuj . . . . L
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowac ani usung¢. Jesli na takiej umowie pojawia sie bledy, jedynym sposobem na ich
poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne juz poprawnie.

2.3. RAPORTOWANIE SPRZEDAZY DETALICZNE]

Sprzedaz
detaliczna

W przypadku sprzedazy sprzetu PLK lub CP poza promocja tj. bez podpisania z klientem umowy
na ustugi telekomunikacyjne lub telewizji cyfrowej nalezy zaraportowac taka sprzedaz wybierajac
kafel Sprzedaz detaliczna i wypelniajac wyswietlony formularz.

Sprzedaz detaliczna

Data podpisania umowy Numer seryjny/IME| Cena netto

2017-01-28

Zakoncz prace z umowsa

Zaraportuj

Formularz zawiera nastepujace pola:

e Data podpisania umowy - w tym wypadku dokonania sprzedazy poza promocja

e Numer seryjny/IMEI - system weryfikuje poprawno$¢ wpisanego numeru ze stanem
magazynowym SFID, ktory wprowadza sprzedaz. Jesli system stwierdzi niezgodnosé,
wyswietli wlasciwy komunikat.

e Cena netto - domyslnie poczytywana cena zakupu sprzetu, ale uzytkownik ma mozliwos¢
zmiany ceny na rzeczywista za jaka sprzet zostat sprzedany.

Ponizej tego formularza znajduje sie wylacznie jeden przycisk stuzacy do zakonczenia pracy na
umowie tj. Zaraportuj.
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Zakoncz prace z umowa

Zaraportuj

: Zaraportyj : : . : :
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowac¢ ani usungl. Jesli na takiej umowie pojawia sie bledy, jedynym sposobem na ich
poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne juz poprawnie. Raportowany
sprzet zostaje zdjety ze stanu magazynowego SFID.

2.4. RAPORTOWANIE SPRZEDAZY DETALICZNEJW IMIENIU
WLASNYM

Przy podawaniu danych klienta w raportowaniu sprzedaz detalicznej w imieniu wlasnym, nalezy
jako PESEL podac same zera: 11111111111 a jako nazwe SZMAL

W przypadku sprzedazy detalicznej sprzetu w imieniu wlasnych APS/Liberty poza promocja tj. bez
podpisania z klientem umowy na ustugi telekomunikacyjne lub telewizji cyfrowej nalezy
zaraportowac taka sprzedaz wybierajac kafel Sprzedaz detaliczna i wypelniajac wyswietlony
formularz.

Sprzedaz
detaliczna

Sprzedaz detaliczna

Info!

przedazy j 2 ACSE system podczytuje w polu "Cena natto” wartosc ND Spragtu 2 magazynu Pulsar.
W praypadku sprzedazy detalicane] wiasnel, w wiw polu podczytywana jest cena z cennika,

Liczba rat

Sprzedaz bez rat

Formularz zawiera nastepujace pola:

e Data podpisania umowy/data sprzedazy - w tym wypadku jako date sprzedazy nalezy
poda¢ faktyczng date sprzedazy sprzetu. Mozliwos¢ raportowania jest ustawiona
maksymalnie do dwodch dni wstecz.
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e Numer seryjny/IMEI - system weryfikuje poprawno$¢ wpisanego numeru ze stanem
magazynowym SFID, ktory wprowadza sprzedaz. Jesli system stwierdzi niezgodnosc,
wyswietli wlasciwy komunikat.

e Cena netto - cennik zaciagany jest automatycznie wg daty sprzedazy. Nie ma mozliwosci
modyfikacji ceny.

Ponizej tego formularza znajduje sie wylacznie jeden przycisk stuzacy do zakonczenia pracy na
zdarzeniu tj. Zaraportuj.

Zaraportuj
Przycisk powoduje zaraportowanie transakcji. Dezaktywacja umowy jest

mozliwa wg zasad opisanych nizej. Raportowany sprzet zostaje zdjety ze stanu magazynowego
SFID.

Dezaktywowanie umowy

Nalezy wybra¢: Przegladanie > Umowy > Sprzedaz detaliczna

Nastepnie kafel ' ] Umons: e kolejnym kroku system umozliwi wybor

powodu dezaktywacji i daty dezaktywacji

rPawéd dezaktywadji PData dezaktywadji

Pomytka b 20240715

. . , . , Dezalk i
po wskazaniu powyzszych parametrow pozostaje wybra¢ kafel S28 WL raportowany sprzet

wroci na stan magazynowy SFID

UWAGA! Anulowanie jest mozliwe tylko i wylacznie w tym samym dniu, kiedy umowa
zostala zaraportowana

2.5. RAPORTOWANIE SPRZEDAZY GAZU

W celu zaraportowania umowy sprzedazy gazu nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz dostepny
pod kaflem Gaz.
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Gaz

Rodzaj umowry Numer umowy

— ol |

Sprzedsz w promacji Nalezy podaé numer umowy.

D PPGINr licznika
Brak promodii -

Nalezy wybraé promodje. ‘ ‘

Nalezy podaé numer licznika.
Grupa taryfowa

‘ Wybierz grupe taryfowg . ‘ Data podpisania umowy

Nalezy wybrac grupe taryfows ‘ 2017-04-05 ‘

Dhugozé umowy Upominek

‘Wyb\'erzdmgnéi umowy v ‘ Wybierz upaminck... -

Nalezy wybra¢ czas trwania umowy. "
wagi

Klient Plusa

Zakoncz prace z umowg

Formularz zawiera nastepujace pola:

¢ Rodzaj umowy - domyslnie Pozyskanie

e Sprzedaz w promocji - wyswietlana lista tylko aktualnych promocji dostepnych dla danego
kanatu

e Grupa taryfowa - wyswietlana lista tylko grup taryfowych dostepnych w wybranej
promocji

e Diugo$¢ umowy - wyswietlana lista tylko karencji przypisanych do wybranej promocji

e Klient Plusa

e Numer umowy

e ID PPG/Nr licznika

e Data podpisania umowy

e Upominek

e Uwagi

Ponizej formularza znajduja sie dwa przyciski stuzace do zakornczenia pracy z umowa.

Zakoncz prace z umowa

Zapisz
Przycisk - powoduje zapisanie umowy. Taka umowe mozna dowolnie edytowa¢, usunaé
lub zaraportowa¢ w pozniejszym terminie.

: Zaraportuj . : . . L
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowa¢ ani usung¢. Jedli na takiej umowie pojawia sie bledy, jedynym sposobem na ich
poprawienie jest deaktywacja umowy i zaraportowanie ponowne juz poprawnie.

2.6. RAPORTOWANIE USEtUG DODATKOWYCH
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Usag) dodathome

Po wybraniu kafla pojawi sie formularz raportowania umowy jak na widoku ponizej.

Ustugi dodatkowe

Rodzaj ustugi Data podpisania umowy MNumer telefonu Upominek

Cesja v 2017-11-20 | | | 8 Wybierz upominek...

Nalezy poda¢ numer telefonu.

Zakoncz prace z umowa

Formularz zawiera nastepujace pola:

e Rodzaj ustugi (cesja, transfer, reaktywacja) - nalezy wybra¢ odpowiedni typ raportowanej
ustugi

e Data podpisana umowy

e Numer telefonu

e Upominek

Ponizej formularza znajduja sie dwa przyciski stuzace do zakonczenia pracy z umowa.

Zapisz
Przycisk - powoduje zapisanie umowy. Taka umowe mozna dowolnie edytowa¢, usunaé
lub zaraportowac¢ w pozniejszym terminie.

. Zaraportuj . . . : S
Przycisk powoduje zaraportowanie umowy. Takiej umowy nie mozna juz

edytowac.

2.7. RAPORTOWANIE LEAD

W celu zaraportowania lub zapisania leadéw fotowoltaiki nalezy uzupetni¢ odpowiedni formularz
korzystajac z ponizszej sciezki.

Umo
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Po wybraniu kafla pojawi sie formularz stuzacy do raportowania lub zapisania ledéw jak na widoku
ponizej.

Wybierz produkt

Fotowoltaika

Sprzedawca

sfid Sprzedanca

10000000 - LIBERTY Chorzéw [LIB] v Kliknij, aby wybrac / doda¢ ~

Fotowoltaika

Info! Kazda pozyskana zgoda musi by¢ zaraportowana jako osobny lead. x

Data podpisania zg6d Klienta Liczba odebranych 2g6d Klienta

20200813 1

Zakorcz pracg zumowa

Formularz zawiera nastepujace pola:

e SFID

e Sprzedawca

e Data podpisania zgdd klienta

e Liczba odebranych zgod klienta

Nalezy pamietaé¢, ze kazdy lead wymaga oddzielnego zaraportowania korzystajac z
powyizszego formularza. Automatycznie ustawiona jest wartos¢ 1 (bez mozliwosci edycji).

3. PRZEGLADANIE I EDYCJA UMOW

Zaktadka Przegladanie stuzy do wyswietlania szczegotéw zapisanych i zaraportowanych umow
oraz edycji umow zapisanych i deaktywacji umow zaraportowanych.

3.1. PRZEGLADANIE UMOW

Wszystkie zapisane i zaraportowane w systemie umowy widoczne sa w zakladce Przegladanie. W
zaleznosci od produktu nalezy wybra¢ inng zakladke. Poprzez Przegladanie mozna nie tylko
wyswietli¢ szczegoly umow, ale takze wejs¢ w edycje zapisanej umowy lub deaktywowa¢ umowe
zaraportowanag.

Dodatkowo tak jak to zostato opisane wyzej w zakltadce Przegladanie/Umowy PLUS dostepna jest
mozliwo$¢ przejscia do zaraportowania umowy ubezpieczen sprzetu znajdujacego sie na umowie
wprowadzonej do systemu.
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We wszystkich zakltadkach w celu wyswietlenia zestawienia umow nalezy kazdorazowo klikna¢

w przycisk

Kazde zestawienie umow mozna filtrowaé na dwa sposoby:

o filtry wyswietlane powyzej zestawienia

W kazdej zaktadce dostepne jest okreslony zestaw filtrow. Czes¢ filtrow jest taka sama dla

wszystkich zestawien produktow/ustug tj.:
o firma - mozliwos¢ wyboru tylko tych firm, do ktorych uzytkownik ma dostep;

automatycznie wybrana firma, do ktorej domyslnie przypisany jest uzytkownik
o SFID - mozliwo$¢ wyboru tylko tych SFID, do ktérych uzytkownik ma dostep;
automatycznie wybrany SFID, do ktérego domyslnie przypisany jest uzytkownik

miesigc
rok

data od
data do

o O O O O

etapu Zapisane

etap - domyslnie wybrany etap to umowy Zaraportowane, mozliwos¢ wyboru

Pozostate filtry s zalezne od produktu/ustugi dla jakiego wyswietlamy zestawienie umoéw.

e filtry nad nagléwkami tabeli - powyzej nagléwkdéw kazdej tabeli sa dostepne pola, w

ktorych mozna wpisaé catos¢ lub czesc¢ wartosci/nazwy, ktora uzytkownik chce wyszukac

w zestawieniu umow np. jesli uzytkownik chce wyszukaé wszystkie umowy z wybranego

okresu zaraportowane na klienta o nazwisku Nowak wpisuje to nazwisko w polu nad

nagtowkiem kolumny Klient i wciska klawisz Enter lub przycisk Odswiez dane znajdujacy

sie ponad tabela. System wyszuka w catej tabeli wszystkich klientéw, ktoérzy w nazwie

posiadaja ,nowak” i wyswietli je w zestawieniu.

Resetuj wszystkie filtry

B Lista umow

4

‘ Pokai/ukry] kolumny H Kopiuj dane

Data

Lp. sfid . Sprzedawca podpisan

umowy

1. | 20000237 Agnieszl 2017-01
(agnieszl

Pozycje od 1 do 1z 1 {gcznie

4

MNowak
B Klient
§05  MNowak

mowa

Typ umowy

Zatrzymanie

Rodzaj
umowy

Bez
sprzetu

Ponadto tabele mozna sortowac¢ wg dowolnie wybranej kolumny.

Pokaz 25 ¥ | pozyc]
Linia Oferta
e Promocja ANZ Taryfa A
Voice ANZ VI ANZ JA+ JA+ 59,99
Indywidualny 59,99 BL [rabat)

Pokaz| 25 ¥ | pozycji
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W przypadku kazdego zestawienia na stronie wyswietlane s3 tylko podstawowe dane dotyczace

umowy a cato$¢ danych mozna wyswietli¢ klikajac na przycisk lub pobierajac

zestawienie do pliku csv.

Ponadto uzytkownik moze jeszcze bardziej ograniczy¢ ilos¢ informacji wyswietlanych w

Pokaifukryj kolumny

zestawieniu na stronie poprzez przycisk znajdujacy sie w lewym gérnym

rogu zestawienia powyzej nagldwkow kolumn. Po kliknieciu na przycisk wyswietli sie lista

wszystkich kolumn zestawienia na stronie. W celu ukrycia wybranych kolumn nalezy klikna¢ w
ich nazwe na liscie (tlo takiego pola zmieni si¢ na jasniejsze) i automatycznie system ukryje ta
kolumne w zestawieniu. Aby zamkna¢ liste kolumn nalezy klikna¢ w dowolne miejsce poza lista.

Kolumny ukryte w ten sposdb nie wyswietlajg sie tylko w danym momencie tzn. jesli uzytkownik
przejdzie w inne miejsce systemu i powroci do zestawienia umoéw, w ktorym wcezesniej ukryt
niektére kolumny, to system nie zapamietuje takiego ustawienia i wyswietli ponownie wszystkie
domyslne kolumny z zestawienia.
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Lp.

Sfid

Sprzedawca

Data podpisania umO\J

Klient

Typ zdarzenia

Typ umowy

Umowa z systemu

Oferta

Karencja

Umowa ze sprzetem

Model dekodera/sprz%

Numer seryjny dekod%

Model dekodera/sprzg

Model modutu Wi-Fi

Numer seryjny modutt

Multiroom

Wartosc abonamentu

Prowizja

Status

Opcje
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3.1.1.Umowy PLUS

W zakladce dostepne sa wszystkie zapisane i zaraportowane umowy PLUS bez wzgledu na ich typ
i rodzaj. Po wyswietleniu zestawienia na stronie pojawia sie podstawowe informacje dotyczace
umow a catosé danych widoczna jest w podgladzie szczegdtow i w pliku csv.

Ponad tabelg oprdcz standardowych filtréw znajduja sie filtry dodatkowe tj.:

e filtr wyswietlania danych wg daty podpisania lub aktywacji umowy
e typ umowy tj. pozyskanie lub zatrzymanie

e rodzaj umowy - istnieje mozliwos¢ wybrania wiecej niz jednej opcji jednoczesnie

LIBERTY © 20000237 - LIBERTY BYTOM © styczen v 2017 v Podpisania umowy v
Data od Data do Etap Typ umowy Rodzaj umowy

‘ 2017-01-01 | ‘ 2017-01-31 ‘ Zaraportowane v Kliknij, aby wybra¢ typ umowy v Pozyskanie ze sprzetem @

BB Lista umow

‘

Pokazfukry kelumny || Kopiuj dane Pokaz| 25 | pozycji Poprzednia - 2 3 4 5 6 7 Nastepna
G Tvp Typ Rodza] _ Linia Oferta Nr Wartosc
Lp. Sfid 4 Sprzedawca 5::]0;1ysanla Klient e i s F R L Az O | Taryra Aparat  IMEL telctonu  metywacyjna | €@ ' Dotada’ Prowizja’ Status  Ubezpleczenic Opcje
1. 20000237 Marcin 2017-01-02 ZENON Umowa  Pozyskanie Ze Voice JA+do e HUAWEI 86305 79z 48293 0002z 108.03z Doda] ubezpleczenie @
(marcin. sprzetem | Indywidualny | wszystkich 49,90/89.98rata | Y6 Il LTE 2t
bez korica -
Smartfon
RATY (24/36)
(ELASTYCZNA)
MNP
2. 20000237  Agnieszki 2017-01-02  MARIA Umowa  Pozyskanie Ze mixPlus JA Mix MIXPLUS 40/80 | Philips 8601 661 24470 39593 7637z e —
(agnieszk: | . sprzetem Elastyczna G 5326 DS 2
LTE
3. 20000237 Marcin 20170103 IRENA Umowa  Pozyskanie Ze mixPlus A+ Mix MIXPLUS 40/80 | Maxcom  3547¢ 505 24427t 17236 90.02z T ———
(marcin. P sprzetem Elastyczna L MM238 =

Przy wyswietlaniu umoéw Zaraportowanych w kolumnie Opcje dostepny jest przycisk
, po ktorego kliknieciu otwiera sie okno z wszystkimi szczegétami danej umowy.

W tym miejscu uzytkownik moze podejrze¢ informacje o kliencie, promocji, sprzecie, kwocie
pobranej od klienta, ale takze o wysokosci prowizji wyliczonej przez system wraz z warto$ciami
wspdtczynnikow jakie zostaty pobrane do wyliczenia prowizji.
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SFID

Sprivdawsca

[Data podpisania ummosy
Aodzaj padmictu
PESEL/MIP

Elient

Adres klienta

Typ zdarzenia

Typ umeny

Rodzaj urmorsy
Linia biznesowa
Limiow MNP
Fromiacja

Hod promecji
Taryta

Aparat

IME]

Cena

Dotacja

Karencja nominaina
Mumer teletonu

Nr dokumentu spraedazy
Prowizja

Dderta specjaina
Podstawa oferty
Raty

Racy pobrano

Raty Idencyfikator 5

Wiprowadzono
EcyTowano
Archireum
Stamues

2000337
MarTin MaSciormuch

{ M N MO DrEUC Ty

201700-02

O=soba fizycma

Limowa
Poryskanic

I Sprogicm

Wi InchwicLiny

M= i wesZystinich ber knfica - Smartfon RATY [24735) [ELASTYCINA) MNP
BLETEEE 05

b= 49, 99/89, 98mna

HUSKE] ¥E N LTE
BEIEN03N012403
253

Q00

24

Eeraore o)
17201 5000003
108.03

Mz

Wepdlorynnik & 1.9

Wspdiczymnik 8
wipdiczynnik ©
Wispaaczynnil D
Wepdicrynnik G

Wspailczymanik Xab

WpsSiczyminil X
Wapstcrymnik Xd
Wispalczynnik ¥g
Wartost PCT
Wartost Xm

Kod SAP
Prowizja PLE
Peew deal PLE

Depozyt1 b
Depozyt 2| bral

gl

Na samym dole okna znajduja sie przyciski:

Dezaktywuj umowe Zmiana IMEI Zamknij
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Deaktywacja umowy zostala opisana w dalszej czesci instrukeji, poniewaz sposob postepowania
jest taki sam w przypadku wszystkich umow bez wzgledu na produkt/ustuge.

Wybierajac w filtrze Etap pozycje Zapisane system wyswetli zestawienie wszystkich zapisanych

umoéw PLUS. W kolumnie Opcje dostepne sg dwa przyciski (tak jak przy umowach

zaraportowanych) i , ktéry pozwala przej$é¢ do formularza edycji zapisanej umowy.
Sposob edycji umowy jest taki sam dla kazdej umowy bez wzgledu na produkt/ustuge i zostat
opisany w dalszej czesci instrukgji.

Zestawienie zaraportowanych lub zapisanych uméw mozna pobra¢ do pliku csv, w ktérym beda

Pobierz CSV
widoczne wszystkie szczegdty tych umow. Nalezy wtedy kliknaé przycisk .

3.1.1.1. Zmiana numeru IMEI na umowie

W umowach PLUS dostepna jest dodatkowa opcja pozwalajaca na zmiane numeru IMEI na
zaraportowanej umowie bez koniecznosci dokonywania jej deaktywacji. W tym celu nalezy
otworzy¢ okno ze szczegolami zaraportowanej umowy i na dole strony klikna¢ w przycisk

m. W tym samym oknie system wyswietli pola, w ktorych nalezy podac¢ powod

zmiany oraz nowy IMEIL.

Depozyt 2 brak

Uwagi
Powod zmiany IMEI
Pomytka M
Pomytka
Wymiana sprzetu ‘apisz

Inne

Dezaktywuj umowe Zmiana IME| Zamknij

Po wpisaniu danych oraz kliknieciu przycisk Zapisz system dokona zmiany IMEI na umowie.
Poprzedni IMEI wrdci na stan magazynowy SFID, a nowy IMEI zostanie zdjety ze stanu.
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3.1.2. Sprzedaz detaliczna

W zakladce widoczne sa wszystkie zaraportowane w systemie zdarzenia sprzedazy detalicznej
sprzetu PLK i CP tj. poza promocja. Sposob wyswietlania danych jest analogiczny jak przy
pozostatych rodzajach produktéw/ustug. Ze wzgledu na brak zapisania sprzedazy detalicznej
poprzez zakladke Przegladanie mozna wylacznie deaktywowac zaraportowang sprzedaz — nie ma
tutaj zapisanych zdarzen, wiec nie ma tez mozliwosci ich edycji.

A Przegladanie > Spreedaz detaliczna

Lista uméw sprzedazy detalicenej dodanych do systemu

Firma Sfid

Miesiac
LIBERTY © k bra¢ / dodac styczen v
Rok Data od Data do
2017 v 2017-01-01 ‘ ‘ 2017-01-21
B Lista umow #

1

o e g [ vesor

Lp. sfd 4 Sprzedawca Data podpisania umowy  Kiient Typzdarzenia Spraet Numer seryjny cena Prowizja Status Opeje

1. 2000 Agnieszka 2017-01-18 st Umowa DEKODER CYFROWY T-HD 1000 DDAB- 100.00 24 0002
(agnieszka BOX

Pozycje od T do 1z 1 Igeznie Pokaz| 25 v | poryci R - .

‘

3.1.3. Gaz

W zakladce widoczne sa wszystkie zaraportowane w systemie umowy sprzedazy gazu. Sposob
wyswietlania danych jest analogiczny jak przy pozostatych rodzajach produktow/ustug.

# Przegladanie >z

Lista uméw Gaz dodanych do systemu

Firma sfid Miesigc

Rok
LIBERTY © 20000237 - LIBERTY BYTOM_© marzec v am v
Data od Data do Erap Rodzaj umowy
‘ 2017:03-01 ‘ ‘ 20170331 ‘ Zaraportowane v Pozyskanie @

B3 Lista uméw -

«

Lp. sfd o spraedawca Data podpisania umowy  Kiient Typ zdarzenia Typ umoury NumerlicznikasiD PPG  Promocja Grupa taryfowa

(agnieszka. _

Karencja Prowizsa status oncie

1. | 20000237 Agnieszka 2017-03-27 MARIA Umowa Pozyskanie 489456 Gaz bez prognaz W-1.2 12 184724  Dezakiywowana
(agnieszka,

2. | 20000237 Agrieszka 2017-03-27 MARIA Dezakywacja Pozyskanie 489456 Gaz bez prognoz W-1.2 12 -18.47 24
(agrieszka. =

3. 20000237 Agnieszka 2017-03-27 MARIA Umowa Pozyskanie 11548889 Gaz bez prognoz. w22 12 36.934
(agnieszka,

4. 20000237 Agnieszka 2017-03-28 MARIA Umowa Pozyskanie 4568495 Gaz bez prognoz W-2.2 12 3693z
(agrieszka. =

5. | 20000237 Agnieszka 2017-03-29 MARIA Umowa Pozyskanie 09887787 Gaz bez prognoz. W36 12 36.934
(agnieszka,

6. 20000237 Agnieszka 2017-02-29 MARIA Umowa Pozyskanie 6669009 Gaz bez prognoz w4 12 36032
(agrieszka =

7. | 20000237 Agnieszka 2017-03-29 MARIA Umowa Pozyskanie 1315456464 Gaz bez prognoz w21 12 36.934

Pozycje od 1 do 77 gcznia pokaz| 25 v |pozyei Poprasciia - Nasigpns

“«
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3.1.4. Umowy PLUS - Ustugi Dodatkowe

Modut Przeglgdanie -> Umowy Plus -> Ustugi Dodatkowe stuzy do wyswietlania wszystkich
zaraportowanych oraz zapisanych umow cesji, transferow i reaktywacji.

Ponad tabelg oprdcz standardowych filtréw znajduja sie filtry dodatkowe tj.:

e filtr wyswietlania danych wg daty podpisania lub aktywacji umowy
e rodzaj ustugi - mozliwo$¢ wybrania paru rodzajow dokumentow

‘‘‘‘‘

(o 0] ieion 0] 2o O]

Przy kazdej umowie wybierajac kafel , wyswietlamy szczegdtly danej umowy. Z tego

miejsca jest rOwniez mozliwos$¢ dezaktywowania umowy.

STRONA 53



SFID 20
Firma |
Sprzedawca A
Data podpisania umowy 2017:11.20
Rodiaj podmiotu Osoba fycing
PESELNIP 520
Klient Wooed
Adres klienta 41.902
Typ :darzenia Umowas
Rodzaj ustugi Cesj
Numer telefonu 63
Prowizje
Wprowadzono 2017-11-20 100752
Edytowano
Etap Zaraporiowans
Archiveum
Status
Upominek

3.1.5. Fotowoltaika Lead

W zakladce Przegladanie > Fotowoltaika lead widoczne sa wszystkie zaraportowane oraz zapisane
w systemie leady fotowoltaiki. Sposob wyswietlania danych i mozliwe do wykonania operacje sa
analogiczne jak przy pozostatych rodzajach produktéw/ustug.

Uista leadéw zaraportowanych w systemie -~
Siet spraedaty Firma stid Miesiac Rok
wybierz, ~ f v J a sierpieft ~ 2020

Bataod Data do Etap Opiekun Liberty

| [ fm— >

Pokaiubry]volumry || Kopiuj dsne Pokat 50 v | poryci

o shd 2 Sprasdewes Data pazyskania 2gid Licabe poryskanych 1g6d Status Opcie

Przykro nam, ale nie odnaleziono zadnych wynikow spelniajacych podane kryteria

Pozyci 02 0 dostepnych

3.2. EDYCJA UMOWY ZAPISANE]

Edycja uméw zapisanych dla wszystkich produktéw/ustug odbywa sie na takich samych zasadach.

W celu dokonania edycji umowy zapisanej nalezy w menu Przegladanie wejs¢ w zakladke z
umowami na produkt/ustuge, w ktdérych chce sie dokonac¢ edycji. Nastepnie w filtrze Etap zmieni¢
opcje na Zapisane oraz klikna¢ przycisk Odswiez dane. System pokaze wszystkie zapisane w
wybranym okresie umowy na dany produkt/ustuge. W kolejnym kroku nalezy w zestawieniu
odszukac¢ wlasciwa umowe (mozna wykorzysta¢ w tym celu filtry na kolumnach). Po odnalezieniu
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umowy (w tym wierszu) w kolumnie Opcje nalezy wybraé przycisk i system przejdzie
do formularza edycji umowy.

3
Poprzednia - MNastepna

Numer a5 Wartosc
ny Model . Wartosc b .
Irzetu moduiu seryjny Multiroom abonamentu abonamentu Prowizja Statf © Opcje
o WiFi moduiu (brutto) dotychczasowego
i Wi-Fi (brutto)
Nie 64.99 29.99 66.77 Szczegoly
Edytuj
Mie 39.99 132.76 Szczegdly
Edytuj
Nie 49.95 49.99 17.11 Szczegdly
Edytuj
Nie 104,99 79.90 208.67 Szczegdly
Edytuj

Formularz edycji umowy wyglada analogicznie jak formularz raportowania przy czym nie ma tutaj
kafli z wyborem produktu/ustugi i rodzaju umowy, poniewaz edytowana zawsze jest konkretna
umowa. Dane wprowadzone na takiej umowie mozna dowolnie zmienic.

Podczas edycji umowy uzytkownik ma mozliwo$¢ wykonania trzech operacji tj. usuniecia umowy,
ponownego zapisania lub zaraportowania.

Zakoncz prace z umowg

Usun

Klikajac przycisk - edytowana umowa zostanie catkowicie usunieta z systemu. Jesli
znajdowal sie na niej sprzet, to jest status na magazynie w systemie Pulsar zostanie zmieniony na
,ha stanie” i bedzie mozna go zaraportowac na innej umowie lub przesuna¢.
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Klikajac przycisk umowa ponownie zostanie zapisana i bedzie mozna ja w dalszym
ciagu edytowac. Jesli dokonano zmian w formularzu to system je zapisze. Taka umowa w dalszym
ciagu bedzie widniata w systemie jako Zapisana i jesli bedzie na niej sie znajdowat sprzet, to bedzie
on miat status zaalokowany (na zapisanej umowie).

i N Zaraportuj : N o
Klikajac przycisk umowa zostanie zaraportowana w systemie i nie bedzie mozna

jej juz edytowac. Jesli znajdowat sie na takiej umowie sprzet, to zostanie on zdjety ze stanu
magazynowego w Pulsar. W przypadku wystapienia btedu na zaraportowanej umowie, nalezy ja
deaktywowac i zaraportowac ponownie z poprawnymi danymi.

3.3. DEAKTYWACJA UMOWY ZARAPORTOWANE]

Umowy zaraportowane w systemie nie mogg by¢ juz edytowane. Jesli uzytkownik wprowadzit
btedne dane na taka umowe, musi ja deaktywowac i zaraportowaé ponownie juz poprawnie.
Deaktywacja wszystkich uméw odbywa sie na takich samych zasadach.

W celu dokonania deaktywacji uzytkownik w menu Przegladanie wybiera zakladke z
produktem/ustuga na jaki zostala zaraportowana umowa. Nastepnie w zestawieniu umow
Zaraportowanych wyszukuje wlagciwa pozycje (mozna uzy¢ filtréw na kolumnach). Po odszukaniu

umowy (w tym wierszu) w kolumnie Opcje klika przycisk . Pojawi sie okno z

wszystkimi szczegétami umowy. Na samym dole tego okna bedzie widoczny przycisk

Dezaktywuj umowe
. Po jego kliknieciu powyzej pojawia sie pola, ktore nalezy wypelnic.
Powdd dezaktywacji Data dezaktywadji
Zwrot w promocji na prébe v 2017-01-29

Dezaktywuj

Dezaktywuj umowe Zamknij

W polu Powod dezaktywacji nalezy wybraé¢ jedng z dostepnych przyczyn anulowania umowy.

Dezakbywuij
Nastepnie nalezy poda¢ Date dezaktywacji oraz klikng¢ przycisk . Jesli na
zdeaktywowanej umowie widnial sprzet, to zostanie on przywrdcony na stan magazynowy w
Pulsar.
UWAGA!

Po deaktywacji umowy (bez wzgledu na jaki produkt/ustuge) umowa taka nie znika z systemu a
jedynie zmienia status. Dodatkowo tworzy sie osobny rekord okreslony jako Dezaktywacja, ktory
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posiada te same informacje jakie sa zawarte na umowie, ale z data dokonania deaktywacji oraz
minusowymi wartosciami prowizji.

4. ARCHIWUM

Modut Archiwum stuzy do tworzenia i przegladania specyfikacji dokumentéw wysylanych do
archiwum zgodnie z obowigzujacymi procedurami. W module dostepne jest tworzenie specyfikacji
dokumentéw PLK i CP. Specyfikacje na kolejne produkty beda udostepniane sukcesywnie.

Od o01.07.2022 roku utworzone w tym module specyfikacje sa zgodne z obowigzujacymi od
wskazanej daty wzorami. Kazda specyfikacje nalezy wydrukowac¢ z systemu (w dwoch
egzemplarzach) i dolaczy¢ do fizycznej wysytki dokumentow.

4.1. TWORZENIE SPECYFIKAC]I

Wszystkie specyfikacje bez wzgledu na jaki produkt/ustuge powstaja w zakladce
Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie.

B e e T e

-

— -

Przegladanie

Po wejsciu w zakladke pojawiaja sie check box . Wszystkie POS dla umoéw podpisanych przed 1
lipca 2022 tworza specyfikacje wg starej procedury (odznaczony checkbox). Dla umow
podpisanych po1lipca 2022, nalezy zaznaczy¢ ponizszy checkbox i stworzy¢ specyfikacje wg nowej
procedury.

Info!
Wszyatkie £O5 gl preed 11 i fodiz ‘checkoxd. Dia umé sanych po 1 lipea, nalet ¢ poni i stworzyé sps

Sid Usytkonnik
20000237 - Liberty Poiand 5.4, BYTOM [Lit] v - Dréibik Robert (robert.drozik)

Akuainie tworzane specyfikacje na tym SFID: v

Kantynuyj

HEHHC
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pola SFID oraz Uzytkownik, w ktérych nalezy wybra¢ odpowiednie dane zgodnie z tym na jakim
salonie i przez kogo tworzona jest specyfikacja. W polu SFID dostepne sa tylko te salony, do
ktorych uzytkownik ma dostep.

A Archiwum =Tworzenie specyfikaci

Tworzenie specyfikaci

sfid Uzytkownik

2000¢ B Beata (beata.

Ponizej tych pol znajduja sie kafle poprzez ktore wybiera dla jakich dokumentow chce stworzy¢
specyfikacje. Dalsze postepowanie przy tworzeniu specyfikacji zostalo opisane w kolejnych
punktach instrukcji, poniewaz rozni sie ono w zaleznosci od produktu/ustugi i rodzaju
dokumentow.

4.1.1. Dokumenty PLK

Specyfikacje dokumentéw PLK wysylanych do Archiwum tworzone s dla dwodch grup
dokumentdéw tj. umowy i wnioski (dokumenty obstugowe). Specyfikacje typu Umowy tworzone sa
potautomatycznie przez uzytkownika, natomiast specyfikacje typu Wnioski tworzone s3 recznie
przez uzytkownika.

4.1.1.1. Specyfikacje typu Umowy

W celu utworzenia  specyfikacji ~umow  PLK  nalezy wejs¢ w  zakladke
Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawia sie pola SFID i Uzytkownik. Domyslnie w
tych polach wybrane s3 zalogowany uzytkownik oraz SFID, do ktérego jest przypisany. W dalszej
kolejnosci uzytkownik klika w ikony rodzaju i typu dokumentéw na jakie chce stworzy¢
specyfikacje, a wiec w tym wypadku PLK a nastepnie Umowy.
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A Archiwum = Tworzenie specyfikac

Tworzenie specyfikacji

Specyfikacja

Wyszukaj umowe

sfid Uzytkownik

20000C ~ | Beata (beata

Urnowy

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie ponizej pojawi sie pole, w ktérym uzytkownik
musi wpisa¢ numer telefonu, ktéry znajduje sie na umowie jaka chce wprowadzi¢ na specyfikacje.
Po wpisaniu pierwszych znakow system wyswietli liste uméw odpowiadajacych podanym znakom.
Na liscie pojawia sie wylacznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujace sie na zadnej
zapisanej w systemie specyfikacji.

UWAGA!

System wyszukuje umowy po numerach telefonéw jakie byly podane przy raportowaniu.

Specyfikacja
Wyszukaj umowe
65 Q
2017-01-24 - 891 - Krasin Z- 665241
2017-01-21 - 93C - Klimas ‘anda - 66
2017-01-24 - 68C - Quszc - 665740!
2017-01-11 - 54C -Knast 2074654+
2017-01-21 - 69C - Wajcik womira -
2017-01-24 - 49C - Pabict 1 - 609999

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikacje nalezy ja wybra¢ na liscie. Pojawi sie
wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, ktére wymagane sa na specyfikacji z mozliwoscia
edycji daty i numeru telefonu (jeéli przy raportowaniu podane zostaly bledne dane) oraz wpisania
uwag.

UWAGA!

Na specyfikacji powinien sie znalez¢ prawidlowy numer telefonu, wiec jesli przy raportowaniu
umowy w systemie zostal podany bledny numer, nalezy go poprawi¢ w momencie dodawania
pozycji na specyfikacje. Po zapisaniu specyfikacji zmieniony numer telefonu zostanie réwniez
podmieniony w zaraportowanej umowie. Jesli w pozniejszym czasie taka pozycja ze specyfikacji
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zostanie usunieta, to przy kolejnej prébie wprowadzenia jej na specyfikacje nalezy podaé
poprawiony numer telefonu.

Nazwa klienta

Dodawanie umowy do specyfikadji

Data Numer telefonu Typ Zatgczniki Uwagi

- Madiej 2017-01-24 665 Zatrzymanie Nie v

Dodaj do innej umowy

Aby zatwierdzi¢ pobrane lub wyedytowane dane nalezy klikng¢ przycisk Dodaj i pozycja zostanie
wprowadzona na specyfikacje. Tworzona specyfikacja bedzie widoczna caly czas na tym samym
ekranie, w ktorym dodawane sa kolejne dokumenty. Kazda kolejna pozycje dodajemy na
specyfikacje w taki sam sposob.

UWAGA!

W celu dodania na specyfikacje umowy zbiorowej w formacie zgodnym z wymaganym w
procedurze archiwizacji, nalezy najpierw w sposob opisany powyzej wprowadzi¢ na specyfikacje
pierwszy numer telefonu jaki znajduje sie na umowie zbiorowej. Nastepnie przy dodawaniu
kazdego kolejnego numeru telefonu z umowy zbiorowej nalezy w oknie szczegotéw umowy klikna¢

Dodaj do innej umowy
przycisk . Ponizej pojawi sie pole, w ktorym wyswietli sie lista pozycji

juz wprowadzonych na specyfikacje.

Dodawanie umowy do specyfikadji

Data Mumer telefonu Typ

2017-01-24 665 Pozyskanie

Wybierz umowe

665 Maciej v

Uzytkownik wybiera z listy pozycje, ktéra odpowiada pierwszej pozycji na umowie zbiorowej i

Dodaj
klika przycisk - Wprowadzona w ten sposéb umowa nie pojawi sie jako osobna pozycja
na specyfikacji, ale zostanie dodana do juz istniejacej pozycji w formacie zgodnym z wymaganym.
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enta
Data
podpisania
dokumentu Numer telefonu/IMEI Umowa aktywacyjna
2017-01-24 -1 O

W kazdym momencie istnieje mozliwos¢ usuniecia pozycji ze specyfikacji (nalezy klikna¢ w ikone
kosza w kolumnie Opcje w danym rekordzie).

Utworzong w ten sposob specyfikacje nalezy zapisa¢ (klikajac przycisk Zapisz). W momencie
zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer. Na jednej specyfikacji moze sie znalez¢
maksymalnie 25 pozycji. System nie pozwoli na wprowadzenie wiekszej liczby umow.

Jesli uzytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek
wejdzie w inng zakladke systemu, bedzie mdgt dokonczy¢ taka specyfikacje wchodzac ponownie
w zakladke Tworzenie oraz wybierajac z listy specyfikacje, ktora chce dokoniczy¢.

Sfid Uzytkownik

200000 ~ a Beata (beata. ) ~

PLK Umowy - | 1 Beata (beata.f ) T

Aktualnie tworzone specyfikacje na tym SFID..
PLK Umowy - | 1 Beata (beata.l

Niezapisane specyfikacje moga by¢ dokonczone przez dowolnego uzytkownika posiadajacego
dostep do danego SFID. Przy czym nie mozna utworzy¢ kolejnej specyfikacji tego samego typu
zanim nie zostanie zapisana rozpoczeta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje mozna
edytowac¢ do momentu oznaczenia ich jako wyslane, co zostanie opisane w dalszej czesci instrukcji.

4.1.1.2.Specyfikacje Ustugi Dodatkowe

Archivwum Rl }azy Ustawienia \osty

-

spechase o e
Braki ¥ Przegladanie
Specyfikacje spoza systemu Wyszukiwarka

STRONA 61



Po wejsciu w modut Archiwum -> Specyfikacje -> Tworzenie pojawiaja sie pola SFID oraz
Uzytkownik, w ktorych nalezy wybra¢ odpowiednie dane zgodnie z tym na jakim salonie i przez
kogo tworzona jest specyfikacja. W polu SFID dostepne sa tylko te salony, do ktorych uzytkownik
ma dostep.

A Archiwum >Tworzenie spegyfikagji

Tworzenie specyfikagji

Sfid Uzytkownik
200002 ~ v

Aktualnie tworzone specyfikacie na tym SFID..

Kontynuuj

A >
B C
—

Specyfikacja

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu (SPECYFIKACJA PLK TYPU UMOWA ) na ekranie ponizej
pojawi sie pole, w ktorym uzytkownik musi wpisa¢ numer telefonu, ktory znajduje sie na umowie
jaka chce wprowadzi¢ na specyfikacje. Po wpisaniu pierwszych znakow system wyswietli liste
umow odpowiadajacych podanym znakom. Na liscie pojawia sie wylacznie umowy zaraportowane
w systemie oraz nie znajdujace sie na zadnej zapisanej w systemie specyfikacji.

 EIEIEEE

Specyfikacja

Wyszukaj umorwg wprowadzajge numer telefonu

53 Q

2017-11-20 - 5804 533633 [Cesje]

Przy dokumentach ustug dodatkowych przy numerze pojawi sie informacja o rodzaju dokumentu
[cesja, transfer, reaktywacja]. Po wybraniu odpowiedniej pozycji pojawi sie okno, w ktérym mozna
m.in. edytowa¢ numer.
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Dodawanie umowy do specyfikac]i

Nazwa klienta Data Numer telefonu Tye Zalaczniki

Wojciect 2017-11-20 633¢ Pozyskanie Nie T

Dodaj do innej umowy

Aby zatwierdzi¢ pobrane lub wyedytowane dane nalezy klikng¢ przycisk Dodaj i pozycja zostanie
wprowadzona na specyfikacje. Tworzona specyfikacja bedzie widoczna caly czas na tym samym
ekranie, w ktorym dodawane sa kolejne dokumenty. Kazda kolejna pozycje dodajemy na
specyfikacje w taki sam sposob.

4.1.1.3. Specyfikacje typu Wnioski

Specyfikacje typu Wnioski powinny zawiera¢ wszystkie pozostate dokumenty PLK (poza
umowami), ktore podlegaja archiwizacji zgodnie z obowigzujaca procedurg. W celu utworzenia
specyfikacji typu Wnioski PLK nalezy wejs¢ w zakladke Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na
ekranie pojawia sie pola SFID i Uzytkownik. Domyslnie w tych polach wybrane s3 zalogowany
uzytkownik oraz SFID, do ktdrego jest przypisany. W dalszej kolejnosci uzytkownik klika w ikony
rodzaju i typu dokumentdw na jakie chce stworzy¢ specyfikacje, a wiec w tym wypadku PLK a
nastepnie Wnioski.

A Archiwum =Tworzenie specyfikadi

Tworzenie specyfikacji

Specyfikacja

Sfid Uzytkownik

2000¢ i Lidia (lidia

Dodaj

Ponizej pojawi sie przycisk stuzacy do dodawania kolejnych pozycji na specyfikacje. Po
jego kliknieciu wyswietli sie okno, w ktorym nalezy wpisa¢ dane dotyczace dokumentu jaki
uzytkownik chce dodaé na specyfikacje. Dane wpisywane sa recznie przez uzytkownika.
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Dodawanie nowego wniosku do specyfikadji

Mazwa klienta

Data

Numer telefonu/IMEl/nr konta

Typ
Wniosek

Cesja

MNie v

Ushugi dodane

MNie v

Formularz naprawy aparatu

MNie v
Zatgczniki

Mie v
Uwagi

Zapisz

Po kliknieciu przycisku - pozycja zostanie dodana do specyfikacji. Tworzona
specyfikacja bedzie sie wyswietlala caty czas na dole strony. Kazda kolejna pozycja dodawana jest
na specyfikacje w ten sam sposob.
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Specyfikacja

[ |

Specyfikacja PLK

Numer specyfikacji: / Kod kontrahenta: ZWT SFID: 20000012
: numer specyfikacji

-

Nazwa klienta

Janp

Andr

Alek:

Mart

Karo

yfikacji nalezy ja najpi

3 a4 5 6 7 8
Dane klienta Kategorie dokumentéw

Data
podpisania
PESEL/NIP Numer Umowa yi Umowa loj

Formularz naprawy aparatu Zalqezniki Uwagi
2017-0113 | 644
2017-01-47 | 541 v Faktura korygujaca
2017-0116 | 855

2017-01-11 632

o 0 0 o o

2017-01-10 578

W kazdym momencie istnieje mozliwo$¢ usuniecia wybranej pozycji ze specyfikacji poprzez

klikniecie w ikone kosza w kolumnie Opcje w wierszu pozycji, ktdra uzytkownik chce

usungé. Po wpisaniu wszystkich dokumentéw na specyfikacje (maksymalnie 25 pozycji)
Zapisz

uzytkownik powinien zapisa¢ specyfikacje klikajac w przycisk .Jesli z réznych powodow

specyfikacja nie zostanie zapisana, bedzie mogta by¢ dokonczona na takich samych zasadach jak

opisane w punkcie dotyczacym tworzenia specyfikacji typu Umowy PLK.

4.1.2. Dokumenty Cyfrowego Polsatu

Specyfikacje dokumentéw CP wysylanych do Archiwum tworzone s3 pétautomatycznie przez
uzytkownika.

Uzytkownik podczas tworzenia specyfikacji wpisuje w odpowiednim polu wylacznie numer
dokumentu a pozostate dane zostaja automatycznie przez system zaczytane i wprowadzone na
specyfikacje. Tworzone w systemie specyfikacje sa zgodne z wzorami wymaganymi procedurg
przekazywania dokumentéw do Archiwum. Szczegotowy sposdb tworzenia specyfikacji zostat
opisany ponizej.

4.1.2.1.Specyfikacje typu Umowy

W  celu utworzenia  specyfikacji ~umoéw  CP  nalezy wejs¢ w  zaktadke
Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawig sie pola SFID i Uzytkownik. Domyslnie w
tych polach wybrane sa zalogowany uzytkownik oraz SFID, do ktoérego jest przypisany. W dalszej
kolejnosci uzytkownik klika w ikony rodzaju i typu dokumentéw na jakie chce stworzy¢
specyfikacje, a wiec w tym wypadku CP a nastepnie Umowy.
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Sfid Uzytkownik

2000 ~ Kulz ~

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie ponizej pojawi sie pole, w ktorym uzytkownik
musi wpisa¢ numer umowy, ktory chce wprowadzi¢ na specyfikacje. Po wpisaniu pierwszych
znakow system wyswietli liste umow odpowiadajacych podanym znakom. Na liscie pojawia sie
wylacznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujace sie na zadnej zapisanej w
systemie specyfikacji.

UWAGA!

System wyszukuje umowy po numerach jakie byly podane przy raportowaniu, dlatego raportujac
umowe nalezy wpisywac wlasciwy numer umowy.

Specyfikacja

Wyszukaj umowe

v

‘ U2016-T46-687-967 Q ‘

2016-12-17 - 69 SKALSKI - U2016-746-887-067

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikacje nalezy ja wybra¢ na liscie. Pojawi sie
wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, ktére wymagane sa na specyfikacji z mozliwoscia
edycji daty i numery umowy (jesli przy raportowaniu podane zostaly bledne dane) oraz wpisania
uwag.

UWAGA!

Na specyfikacji powinien sie znalez¢ prawidlowy numer umowy, wiec jesli przy raportowaniu
umowy w systemie zostal podany bledny numer, nalezy go poprawi¢ w momencie dodawania
pozycji na specyfikacje. Po zapisaniu specyfikacji zmieniony numer umowy zostanie réwniez
podmieniony w zaraportowanej umowie. Jesli w pdzniejszym czasie taka pozycja ze specyfikacji
zostanie usunieta, to przy kolejnej probie wprowadzenia jej na specyfikacje nalezy podaé
poprawiony numer umowy.
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Dodawanie umowy do specyfikacji

Nazwa klienta Data Numer umowy/dokumentu Typ Uwagi

PAWEL SKALSKI 2016-12-17 U2016-746-887-967 Pozyskanie

Aby zatwierdzi¢ pobrane lub wyedytowane dane nalezy klikna¢ przycisk Dodaj i pozycja zostanie
wprowadzona na specyfikacje. Tworzona specyfikacja bedzie widoczna caly czas na tym samym
ekranie, w ktorym dodawane s3a kolejne dokumenty. Kazda kolejna pozycje dodajemy na
specyfikacje w taki sam sposob.

specyfikacja

Wyszuksj umovey

Specyfikacis CP

Numer specyfikacji: / Kod kontrahenta: FML SFID: 20120111

Kategorie dokumentow

[T Narwa kiienta PESELINIP

Numer Pakietu Peotokét wymisny Dokumenty absiugawe inne: Uwagi Opee

PAWEL SKALSKI [

W kazdym momencie istnieje mozliwo$¢ usuniecia pozycji ze specyfikacji (nalezy klikng¢ w ikone
kosza w danym rekordzie). Utworzona w ten sposob specyfikacje nalezy zapisaé (klikajac przycisk
Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer.

Jesli uzytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek
wejdzie w inna zakladke systemu, bedzie moglt dokonczy¢ taka specyfikacje wchodzac ponownie
w zaktadke Tworzenie oraz wybierajac z listy specyfikacje, ktéra chce dokonczyc¢.

sfid Uzytkownik
20120 v Barar ~
Aktualnie tworzone specyfikacje na tym SFID.. v

Aktualnie tworzone specyfikacje na tym SFID..
CP Umowy - Bara

Niezapisane specyfikacje moga by¢ dokonczone przez dowolnego uzytkownika posiadajacego
dostep do danego SFID. Przy czym nie mozna utworzy¢ kolejnej specyfikacji tego samego typu
zanim nie zostanie zapisana rozpoczeta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje mozna
edytowac¢ do momentu oznaczenia ich jako wystane, co zostanie opisane w dalszej czesci instrukcji.

41.2.2. Specyfikacje typu Wnioski (dokumenty obstugowe)

W celu  utworzenia  specyfikacji ~umow  CP  nalezy wejs¢ w  zakladke
Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawig sie pola SFID i Uzytkownik. Domyslnie w
tych polach wybrane sa zalogowany uzytkownik oraz SFID, do ktdérego jest przypisany. W dalszej
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kolejnosci uzytkownik klika w ikone rodzaju dokumentow na jakie chce stworzy¢ specyfikacje, a
wiec w tym wypadku CP a nastepnie Wnioski.

Sfid Uzytkownik

2000 v Kule ~

Umawy

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu ponizej pojawi sie w pole, w ktérym uzytkownik musi
wpisa¢ numer dokumentu, ktory chce wprowadzi¢ na specyfikacje. Po wpisaniu pierwszych
znakéw system wyswietli liste uméw odpowiadajacych podanym znakom. Na liscie pojawia sie
wylacznie dokumenty zaimportowane do systemu oraz nie znajdujace sie na zadnej zapisanej w
systemie specyfikacji. Podstawowe dane dotyczace wszystkich operacji poza sprzedaza (tj. typami
operacji Sprzedaz, Utrzymanie) beda importowane do systemu co najmniej trzy razy w tygodniu
na podstawie danych wygenerowanych z SOS.

Specyfikacja

Wyszukaj umowe

v

‘ 2017/1/78683/22068229 Q ‘

2017-01-07 - BARTOSZ KUBIK - 2017/1/78683/22068229

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikacje nalezy ja wybra¢ na liscie. Pojawi sie
wtedy osobne okno z danymi z wybranego dokumentu, ktére wymagane sa na specyfikacji z
mozliwoscia wpisania uwag.

Dodawanie umowy do specyfikacji

Nazwa Klienta Data Numer umowy/dokumentu Ty Uwagi

BARTOSZ KUBIK 2017-01-07 2017/1/78683/22068229 Protokét wymiany

Aby zatwierdzi¢ pobrane lub wyedytowane dane nalezy klikna¢ przycisk Dodaj i pozycja zostanie
wprowadzona na specyfikacje. Tworzona specyfikacja bedzie widoczna caly czas na tym samym
ekranie, w ktorym dodawane sa kolejne dokumenty. Kazda kolejna pozycje dodajemy na
specyfikacje w taki sam sposob.
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Specyfikacja

Specyfikacja CP

Numer specyfikacji: / Kod kontrahenta: PLK SFID: 20000174

Dane kienta Kategorie dakumentiw

wygenerowania
Lp. Mazwskienta PESELNIP dokumentu Numer umowy/dokumentu Umova/Zmiana Pakietu Protoks wymiany Dokumenty obslugome Tnne Ureagi Opcje
BARTOSZ KUBIK 0170107 201711 7868322068229 ) (]

W kazdym momencie istnieje mozliwo$¢ usuniecia pozycji ze specyfikacji (nalezy klikna¢ w ikone
kosza w danym rekordzie). Utworzong w ten sposob specyfikacje nalezy zapisa¢ (klikajac przycisk
Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer.

Jesli uzytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek
wejdzie w inng zakladke systemu, bedzie mdgt dokonczy¢ taka specyfikacje wchodzac ponownie
w zakladke Tworzenie oraz wybierajac z listy specyfikacje, ktorg chce dokoriczy¢. Sposdb
postepowania jest taki sam jak w przypadku specyfikacji typu umowy.

Niezapisane specyfikacje moga by¢ dokonczone przez dowolnego uzytkownika posiadajacego
dostep do danego SFID. Przy czym nie mozna utworzy¢ kolejnej specyfikacji tego samego typu
zanim nie zostanie zapisana rozpoczeta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje mozna
edytowac¢ do momentu oznaczenia ich jako wyslane, co zostanie opisane w dalszej czesci instruke;ji.

4.1.3. Dokumenty PlusBank

W  celu utworzenia  specyfikacji ~umoéw  PB  nalezy  wejs¢ w  zakladke
Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawia sie pola SFID i Uzytkownik. Domyslnie w
tych polach wybrane s zalogowany uzytkownik oraz SFID, do ktorego jest przypisany. W dalszej
kolejnosci uzytkownik klika w ikony rodzaju dokumentéw na jakie chce stworzy¢ specyfikacje, a
wiec w tym wypadku PlusBank, a nastepnie Umowy.

Sfid Uzytkownik
20000 ~ Kowalski v
0 @ §F | ™| @
PLK C PLUSBANK EE PZU GAZ
ﬁ

Umnawry
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Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie ponizej pojawi sie pole, w ktérym uzytkownik
musi wpisa¢ numer umowy, ktéry chce wprowadzi¢ na specyfikacje. Po wpisaniu pierwszych
znakow system wyswietli liste umow odpowiadajacych podanym znakom. Na liscie pojawia sie
wylacznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujace sie na zadnej zapisanej w
systemie specyfikacji.

UWAGA!

System wyszukuje umowy po numerach jakie byly podane przy raportowaniu, dlatego raportujac
umowe nalezy wpisywaé¢ wlasciwy numer umowy.

Specyfikacja

Wyszukaj umowe wprowadzajac numer urmowy

E |
2017-02-27 - 900 - MARCIN - 12144246001P5D
2017-03-06 - 960 - KINGFAT 2145795001 psd

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikacje nalezy ja wybra¢ na liscie. Pojawi sie
wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, ktére wymagane sa na specyfikacji z mozliwoscia
edycji daty umowy (jesli przy raportowaniu podane zostaly btedne dane) oraz lista dokumentdéw
jakie sa dolaczane do umowy.

Dodawanie umowy do specyfikadji

Nazwa klienta Data DOKUMENTY DO ARCHIWIZAC]I PRZEZ BANK

MARCIN 2017-02-27 0

Kopia Dowodu Osobistego
O Wydruk z CEIDG

Oswiadczenie o statusie FATCA

PESEL / NIP klienta Nazwa firmy (nalezy wypeinic w przypadku wniosku
o pakiet Mikro Biznes)
900 O Kopia poswiadczenia adresu zameldowania

@ Whniosek o produkt

[ Zgody na przekazywanie danych PLK - BANK (Zgoda na scoring)

Informacja o ryzyku zmian oprocentowania

Umowa o produkt

Formularz infarmacyjny

Informacja o odmowie

O Oswiadczenie o dochodzie

O Dokumenty potwierdzajgce dochad (zaswiadczenie, inne zgodnie z Procedurg
weryfikacji)

O Reklamacja Klienta

Aby zatwierdzi¢ pobrane lub wyedytowane dane nalezy klikna¢ przycisk Dodaj i pozycja zostanie
wprowadzona na specyfikacje.

W przypadku wysytki do archiwum umow, ktdre nie zostaty ostatecznie podpisane przez klienta
lub innych dokumentéw podlegajacych archiwizacji a nie zaraportowanych w systemie, nalezy
takie pozycje doda¢ recznie do specyfikacji. W tym celu nalezy przy polu wyszukiwarki uméw

klikngé w przycisk
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Specyfikacja

Wyszukaj umowe wprowadzajgc numer umowy

- m

Pojawi sie wtedy takie samo okno jak przy dodawaniu umowy zaraportowanej, ale bez
wypelnionych danych klienta. Nalezy te dane wpisa¢ oraz zaznaczy¢ dokumenty jakie s dotgczane
do wysytki a nastepnie klikna¢ przycisk Dodaj. Taka pozycja dopisze sie do tworzonej specyfikacji.

Tworzona specyfikacja bedzie widoczna caly czas na tym samym ekranie, w ktérym dodawane sg
kolejne dokumenty. Kazda kolejna pozycje dodajemy na specyfikacje w taki sam sposdb.

specyfikacja

Wyszukaj umewe wprowadzzjac numer umawy

Specyfikacja PZU
Numer specyfikacji: / Kod kontrahenta: ZYH SFID: 20000106
* sbipwyznacsy€ numer spaeyfikad nslezy 3 nsjpienw zapizad
1 2 3 a s 6 7
Dane kiienta
Data
podpisania
Lp. Nazwa Kiienta PESEL/NIP dokumentu Numer umowy Nazwa firmy Dokumenty do archiwizacji
1 MARCIN 90 2017-02-27 12144246001PSD * Kopia Dowodu Osobistego

« Oswiadczenie o statusie FATCA
« Kopia poswiadczenia adresu zameldowania
- Wniosek o produkt

W kazdym momencie istnieje mozliwo$¢ usuniecia pozycji ze specyfikacji (nalezy klikng¢ w ikone
kosza w danym rekordzie). Utworzona w ten sposob specyfikacje nalezy zapisaé (klikajac przycisk
Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer.

Jesli uzytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek
wejdzie w inna zakladke systemu, bedzie mogt dokonczy¢ taka specyfikacje wchodzac ponownie
w zaktadke Tworzenie oraz wybierajac z listy specyfikacje, ktéra chce dokonczyc.

Sfid Uzytkownik
20000 v Kowalski v
Aktualnie twarzone specyfikacje na tym SFID.. b

Aktualnie tworzone specyfikacje na tvm SFID..

PLUSBANK Umowry - Kowalski h sz.kowalski)

Niezapisane specyfikacje moga by¢ dokonczone przez dowolnego uzytkownika posiadajacego
dostep do danego SFID. Przy czym nie mozna utworzy¢ kolejnej specyfikacji tego samego typu
zanim nie zostanie zapisana rozpoczeta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje mozna
edytowac¢ do momentu oznaczenia ich jako wystane, co zostanie opisane w dalszej czesci instrukgji.
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4.1.4. Dokumenty Energii elektrycznej

W celu  utworzenia  specyfikacji ~uméw  EE  nalezy  wejs¢ w  zakladke
Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawia sie pola SFID i Uzytkownik. Domyslnie w
tych polach wybrane sa zalogowany uzytkownik oraz SFID, do ktdérego jest przypisany. W dalszej
kolejnosci uzytkownik klika w ikony rodzaju i typu dokumentéow na jakie chce stworzy¢
specyfikacje, a wiec w tym wypadku EE a nastepnie Umowy.

Sfid Uzytkownik

20001 v Andre -

—
PLK @ PLUSBANK 33 PZU GAZ
ﬁ

Umawy

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie ponizej pojawi sie pole, w ktérym uzytkownik
musi wpisa¢ numer umowy lub nr licznika, ktory chce wprowadzi¢ na specyfikacje. Po wpisaniu
pierwszych znakéw system wyswietli liste uméw odpowiadajacych podanym znakom. Na liscie
pojawia sie wylacznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujace sie na zadnej
zapisanej w systemie specyfikacji.

UWAGA!

System wyszukuje umowy po numerach jakie byly podane przy raportowaniu, dlatego raportujac
umowe nalezy wpisywac¢ wlasciwy numer umowy.

Specyfikacja

Whyszukaj umowe wprowadzajgc numer umowy/numer licznika

1 Q
2016-01-05 - 65 - ALICJA S 17001718082 -
2016-01-15-85 - EUKASE 00118191
2016-02-27 - 47 - Grzegor. 1118980
2016-03-02-76 - Gertrud, - 20160302/20007001/19018
2016-06-30- 54 COW Kate 7001/19841
2016-07-12 -67 - Elzbieta 2000700119927
2016-07-14 - 54 - Elzbieta /19966
2016-10-20 - 67 - Elzbieta 0007001721024
2017-02-10-73 - GRZEGC 2000700172380
2017-02-10-73 - GRZEGC 2000700172380
2017-02-20 - 62 - Artur Le 1001/12482 -

W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikacje nalezy ja wybra¢ na liScie. Pojawi sie
wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, ktore wymagane sa na specyfikacji z mozliwoscia
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edycji daty i numeru umowy (jesli przy raportowaniu podane zostaly bledne dane) oraz wpisania
uwag.

UWAGA!

Na specyfikacji powinien sie znalez¢ prawidlowy numer umowy, wiec jesli przy raportowaniu
umowy w systemie zostal podany bledny numer, nalezy go poprawi¢ w momencie dodawania
pozycji na specyfikacje. Po zapisaniu specyfikacji zmieniony numer umowy zostanie réwniez
podmieniony w zaraportowanej umowie. Jesli w pozniejszym czasie taka pozycja ze specyfikacji
zostanie usunieta, to przy kolejnej prdbie wprowadzenia jej na specyfikacje nalezy podaé
poprawiony numer umowy.

Dodawanie umowy do specyfikacji

Nazwa klienta Data Numer umowy Typ Zatgezniki Uwagi

AUA 2016-01-05 20160105/20007001/18082 Pozyskanie Nie

Aby zatwierdzi¢ pobrane lub wyedytowane dane nalezy klikna¢ przycisk Dodaj i pozycja zostanie
wprowadzona na specyfikacje. Tworzona specyfikacja bedzie widoczna caly czas na tym samym
ekranie, w ktorym dodawane sa kolejne dokumenty. Kazda kolejna pozycje dodajemy na
specyfikacje w taki sam sposob.

specyfikacia

Wyszuies] umowe wpro

Specyfikacja EE

Numer specyfikacji: / Kod kontrahenta: LIB SFID: 20007001

Bane ksienta Kategarie dokumentén
Cate

poapisan
L Nerwadiensa peseLinP dokumenc

p— Unagl Opeje.
MEaes | 2016010572

ALIGA

W kazdym momencie istnieje mozliwo$¢ usuniecia pozycji ze specyfikacji (nalezy klikng¢ w ikone
kosza w danym rekordzie). Utworzona w ten sposob specyfikacje nalezy zapisa¢ (klikajac przycisk
Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer.

Jesli uzytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek
wejdzie w inna zakladke systemu, bedzie mogt dokonczy¢ taka specyfikacje wchodzac ponownie
w zaktadke Tworzenie oraz wybierajac z listy specyfikacje, ktéra chce dokonczy¢.

sfid Uzytkownik
2000 ~ Adar 3) ~
Aktualnie tworzone specyfikacje na tym SFID.. hd

Aktualnie tworzone specyfikacje na tym SFID..
PLK Whnioski - Or wska)

EE Umowy - Adal

Niezapisane specyfikacje moga by¢ dokonczone przez dowolnego uzytkownika posiadajacego
dostep do danego SFID. Przy czym nie mozna utworzy¢ kolejnej specyfikacji tego samego typu
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zanim nie zostanie zapisana rozpoczeta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje mozna
edytowac¢ do momentu oznaczenia ich jako wyslane, co zostanie opisane w dalszej czesci instrukeji.

4.1.5. Dokumenty Gaz

W celu utworzenia  specyfikacji umoéow  Gazu nalezy wejs¢  w  zakladke
Archiwum/Specyfikacje/Tworzenie. Na ekranie pojawia sie pola SFID i Uzytkownik. Domyslnie w
tych polach wybrane sa zalogowany uzytkownik oraz SFID, do ktorego jest przypisany. W dalszej
kolejnosci uzytkownik klika w ikony rodzaju i typu dokumentéow na jakie chce stworzy¢
specyfikacje, a wiec w tym wypadku Gaz a nastepnie Umowy.

Sfid Uzytkownik
2000 ~ Adam ska) ~
Aktualnie tworzone specyfikagje na tym SFID.. v
Kontynuuj

Po wyborze rodzaju i typu dokumentu na ekranie ponizej pojawi sie pole, w ktorym uzytkownik
musi wpisa¢ numer umowy lub nr licznika, ktoéry chce wprowadzi¢ na specyfikacje. Po wpisaniu
pierwszych znakdw system wyswietli liste uméw odpowiadajacych podanym znakom. Na liscie
pojawia sie wylacznie umowy zaraportowane w systemie oraz nie znajdujace sie na zadnej
zapisanej w systemie specyfikacji.

UWAGA!

System wyszukuje umowy po numerach jakie byly podane przy raportowaniu, dlatego raportujac
umowe nalezy wpisywac wlasciwy numer licznika.

Specyfikacja

Whyszukaj umowe wprowadzajac numer umowy/numer licznika

4 Q
[Ma zapisanej specyfikagji] 2017-03-27 - £ - MARIA 11534
[Ma zapisanej specyfikadji] 2017-03-28 - £ - MARIA 25665428
[Ma zapisanej specyfikacji] 2017-03-20 - £ - MARIA

144507878796454645546404646454
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W celu wprowadzenia wyszukanej pozycji na specyfikacje nalezy ja wybra¢ na liscie. Pojawi sie
wtedy osobne okno z danymi z wybranej umowy, ktdre wymagane s3 na specyfikacji z mozliwos$cia
edycji daty i numeru licznika (je$li przy raportowaniu podane zostatly btedne dane) oraz wpisania
uwag.

UWAGA!

Na specyfikacji powinien sie znalez¢ prawidlowy numer licznika, wiec jesli przy raportowaniu
umowy w systemie zostat podany bledny numer, nalezy go poprawi¢ w momencie dodawania
pozycji na specyfikacje. Po zapisaniu specyfikacji zmieniony numer licznika zostanie réwniez
podmieniony w zaraportowanej umowie. Jesli w pozniejszym czasie taka pozycja ze specyfikacji
zostanie usunieta, to przy kolejnej probie wprowadzenia jej na specyfikacje nalezy podad
poprawiony numer licznika.

Dodawanie umowy do specyfikacji

Nazwa Klienta Data Numer licznika/PPG Typ Zalacaniki Uwagi
MARIA 2017-03-29 9887787 Pozyskanie Nie

Aby zatwierdzi¢ pobrane lub wyedytowane dane nalezy klikna¢ przycisk Dodaj i pozycja zostanie
wprowadzona na specyfikacje. Tworzona specyfikacja bedzie widoczna caly czas na tym samym
ekranie, w ktérym dodawane s3 kolejne dokumenty. Kazda kolejng pozycje dodajemy na
specyfikacje w taki sam sposob.

Specyfikacja

Viyszuka] umaws werowadzsjac numer umowyfrumer bcznika

Specyfikadia Gaz

Numer specyfikacji: / Kod kontrahenta: LIB SFID: 20000237

Kategorie dokumentam

1315458450 o

[ P mrme s o L&)

W kazdym momencie istnieje mozliwos¢ usuniecia pozycji ze specyfikacji (nalezy klikna¢ w ikone
kosza w danym rekordzie). Utworzona w ten sposob specyfikacje nalezy zapisaé (klikajac przycisk
Zapisz). W momencie zapisania specyfikacji nadawany jest jej kolejny numer.

Jesli uzytkownik nie zapisze specyfikacji i zostanie wylogowany z systemu lub przez przypadek
wejdzie w inng zakladke systemu, bedzie mdgt dokonczy¢ taka specyfikacje wchodzac ponownie
w zakladke Tworzenie oraz wybierajac z listy specyfikacje, ktorg chce dokonczy¢.

Sfid Uzytkownik
2000 ~ Go 1ska) v
Aktualnie tworzone specyfikacje na tym SFID v
Aktualnie tworzor
PLUSBANK Umow ika)

Niezapisane specyfikacje moga by¢ dokonczone przez dowolnego uzytkownika posiadajacego
dostep do danego SFID. Przy czym nie mozna utworzy¢ kolejnej specyfikacji tego samego typu
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zanim nie zostanie zapisana rozpoczeta specyfikacja. Wszystkie zapisane specyfikacje mozna
edytowac¢ do momentu oznaczenia ich jako wyslane, co zostanie opisane w dalszej czesci instrukcji.

4.1.6. Tworzenie specyfikacji dokumentéow dla Archiwum po DEA
PS/przejeciu PS/rozwigzaniu UAPS

W celu tworzenia specyfikacji w sytuacji kiedy SFID jest nieaktywny (a jest on dodany do uprawnien,
jesli go nie ma, nalezy ztozy¢ wniosek o dodanie SFID do uprawnien), nalezy w parametrach uzytkownika
System > Uzytkownik > Parametry odpowiednio zaznaczy¢ checkbox:

Wyswietlanie wszystkich uzytkownikow w ramach dostepnych SFID - wéwczas w module
tworzenia specyfikacji pojawi sie lista pracownikoéw ze wszystkich dostepnych SFID, uzytkownik bedzie mogt
wybrac siebie i utworzy¢ specyfikacje na kazdym z nich.

W celu dokoriczenia specyfikacji dla nieaktywnych uzytkownikdéw nalezy zaznaczy¢ checkbox:
Wyswietlanie nieaktywnych uzytkownikow- woéwczas pojawia sie utworzone i niedokoriczone
specyfikacje z mozliwoscia ich edycji i zapisania.

Cay wiyéwietiaé [ podczas uméw?

Cay wyswietlat uzythownikiw ystkich SFID. do ktérych masz dostep podczas raportowania umGw?

[= .

Kazdy uzytkownik Pulsara ma dostep do sekcji parametréw i samodzielnej zmiany.

4.2. PRZEGLADANIE I WYSYLKA SPECYFIKAC]I

Utworzone w systemie specyfikacje dostepne sa w zakladce Archiwum/Specyfikacje/Przegladanie.
W tym miejscu mozna nie tylko wyswietli¢ liste specyfikacji, ale rowniez je edytowac oraz oznaczy¢
jako wystane do Archiwum.

4.2.1. Przegladanie specyfikacji

W zakladce Przegladanie dostepne sa wszystkie specyfikacje zapisane w systemie bez wzgledu na
rodzaj produktu i typu dokumentu jakiego dotycza. Informacja jakiego rodzaju i typu jest dana
specyfikacja zaznaczona jest w odpowiedniej kolumnie przy danej specyfikacji.
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Lista specyfikac]

Typ specyfikaci

Lp. sa & umer PLUS pazyskanie  PLUS sstrzymanie  FLUSWNIOSKI  CP umowy P wniaski e r PrusBank

1. 20000012 o117 v

3. 20000012 oBarz017 v Bartlomie] 20170110

W celu wyswietlenia listy specyfikacji nalezy po wejsciu w zakladke klikng¢ przycisk Odswiez dane.
Podobnie przy zmianie parametrow w filtrach np. zmianie okresu za jaki uzytkownik chce
wyswietli¢ specyfikacje, nalezy kazdorazowo klikna¢ przycisk Odswiez dane, aby system pokazat

zestawienie.

W kolumnie Opcje dostepne s3 trzy mozliwosci:

o E ikona stuzy do wyswietlenia podgladu wydruku specyfikacji w formacie PDF

o E ikona stuzy do pobrania specyfikacji w formie pliku Excel

F 4
o - ikona stuzy do przejscia do edycji specyfikacji

4.2.2. Edycja specyfikacji

Kazda zapisang specyfikacje, ktéra nie zostala jeszcze oznaczona jako wystana do Archiwum,
mozna edytowac z poziomu zakladki Przegladania. W tym celu nalezy klikna¢ w ikone w

kolumnie Opcje przy wlasciwej specyfikacji. System przeniesie uzytkownika do formularza edycji
specyfikacji, ktory wyglada podobnie jak formularz tworzenia specyfikacji.
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Edytja specyfikacii -
Specyfikacja

Wysruka] umomg

Specyfikacia CP

Numer specyfikagji: 001/2017 Kod kentrahenta: ZWT SFID: 20000012

PESELNIP

2017.01-08

20170108

3 ACER LISEWSKI 707

ALINA BARBARA LIWINSKA 0170102

20170107

o000
o] [0 [m] [ [m _-]?

Krzysetol ENDLER 20170104

Kazda pozycje juz widniejaca na specyfikacji mozna usuna¢ oraz mozna doda¢ nowe pozycje.
Wszystkie dokonywane zmiany sa automatyczne zapisywane.

4.2.3. Wysylka specyfikacji

Przy wysylaniu gotowych paczek dokumentéw do Archiwum mozna zaznaczy¢ w systemie, ktdre
specyfikacje a co za tym idzie dokumenty znajduja sie w paczce. W tym celu nalezy w Przegladaniu
zaznaczy¢ w kolumnie Wysylam wybrane specyfikacje oraz klikna¢ przycisk Wysylam znajdujacy
sie ponizej zestawienia.

PR et am
s e - o

Pojawi sie wtedy osobne okno, w ktorym nalezy wpisa¢ numer listu przewozowego lub przesytki
oraz wybrac z listy spedytora.
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Vo=
Wysylanie

Numer listu przewozowego

Spedytor

0

Po wprowadzeniu tych danych oraz kliknieciu w przycisk Zapisz, wybrane specyfikacje zostana
oznaczone jako wystane do Archiwum i nie bedzie mozna ich juz edytowac¢. Informacja o wysylce
oraz numerze listu przewozowego/przesytki bedzie wyswietlana przy tych specyfikacjach w
zakladce Przegladanie.

5.3. Wyszukiwarka Archiwum

W zakladce Archiwum/Specyfikacje/Wyszukiwarka kazdy z uzytkownikéw moze odnalez¢
dodane wczesniej na specyfikacje zaraportowane umowy.

Spegfikace [ Tworzenie

Braki ¥ | Przegladanie

Aby wyswietli¢ dane nalezy uzupetni¢ ponizsze parametry:

e TYP SPECYIFIKAC]I (opcjonalnie) — nalezy wybraé typ specyfikacji, na ktérym znajduje
sie dokument (Umowy lub Wnioski).

e RODZAJ UMOWY- nalezy okresli¢ rodzaj szukanego dokumentu
(CP,PLK,EE,PLUSBANK itp.)

e NUMER UMOWY/TELEFONU/WNIOSKU/POLISY- miejsce na numer dokumentu.

OdSwieZ raport
Po wypetnieniu formularza nalezy klikna¢ kafel

System zwrdci szczegdly specyfikacji, na ktorej znajduje sie dana umowa
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& Archiwum >specyfikage > Wy

Archiwum - wyszukiwarka

Typ specyfikacji
Wybierz...

B8 Lista znalezionych speqyfikagji

Pokaz/ukryj kolumny || Kopiuj dane

pLUS
pozyskanie

Lp. sfid BLuS)

zatrzymanie

Numer PLUS WNIOSKI

P umowry.

Rodzzj umowy

Numer umowy/celefonuimioskufpolisy

P wnioski

Poksz 2s

3

v | pozycji

Py PlusBank Gaz SO

Palkomtel

Sporzadait Wygenerowano

W celu wyswietlenia danych. ustaw odpowiednie filtry raportu i Kliknij przycisk ..Odswiez raport”

5.4 BRAKI

5.4.1

Braki Pulsar

Numer listu

Opcie
przewozowego pe

W tej zakladce udostepnione jest zestawienie, ktore przedstawia ilos¢ zaraportowanych umow
poszczegolnych rodzajow, ktore nie zostaly wprowadzone na specyfikacje w systemie. Zestawienie
pokazuje ilos¢ wszystkich umow za biezacy rok lub wybrany okres w zaleznosci od wybranych
filtrow, ilog¢ umow, ktdérych data podpisania jest starsza niz 14 dni oraz date najstarszej niewystanej

umowy.

A Archiwum > Brak Puisar

Braki z systemu Pulsar

Info!

W tym module mozesz sprawdszic dokumenty nie uwzglednione na specyfikacjach
Dane obowiazujace ponizszy raport dotycz uméw zawartych od 2017-01-01

Firma

& Braki Pulsar
.

Pokaz/ukryi kolumny || Kopiuj dane

Lp. SFD

1

Pozycje od 1do 121 igcznie

“«

SFID Rok Data od Data do
E 2017 v 2017:01-01 | ‘ 201742:31
- %
»
Wazyseid - 4 4 4 . Najztarsze - .
Wazystide - . Wazystide - Werystde-  Niswysisne>  Niewysiane>  Niswysiane> 1aani- 1 Najsrarsze i i Najetaraze Najetarsza -
Plus Wezystide -€P | Wezystide-EE - o 170 Umowy Umomey Gax | 14dni-Plus | 14dni-CB t4dni EE t4doi P2 Urnory PlusBank dni- Urnaory Gaz | Plus Najstarsze -CP | Najstarsze -EE | p " | Umowy Unnowy Gar
n 5 1 n 5 1 2017-02-09 2017-01-04 2017-02-27
700 s00 om0 o 100 o 0 so0 000 o 100 o0
poksi| 25 + | poayei

Po kliknieciu w wyswietlana ilos¢ pojawi sie osobne okno ze szczegolowa lista umow, ktére nie

zostaty wprowadzone na specyfikacje.
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Braki w Archiwum umdw DTH

Lp. Data SFID Nr umowy Klient

1 2017-01-04 20000; U2017-244 Marzen:
2 2017-03-06 20000; U2017-749- MIROSE
3 2017-03-06 20000: U2017-395 Tomasz
4 2017-03-07 20000 U2017-856 ARTURf
5 2017-03-08 20000: U2017-977- AGNIES:

W zaleznosci od uprawnien uzytkownik moze wyswietli¢ dane dotyczace tylko jego SFID lub
wszystkich SFID, do ktorych ma dostep.

5.4.2 Braki Archiwum

5.4.2.1 Wykaz brakujacych dokumentow w Archiwum

W systemie Pulsar v2 zakladce Archiwum > Braki Archiwum udostepnione jest zestawienie, ktore
przedstawia dokumenty Plus, Cyfrowego Polsatu i Energii Elektrycznej niezarejestrowane w
Archiwum.

A Archiwum > Brak > Brak Archiwurr

Braki w Archiwum =z

Info!
W tym module mozesz sprawdzié, kidre umowy nie 53 zapisane w archiwum Polkomte! lub Cyfrowego Polsatu.

Firma SFID Miesiac Rok Datado

¢ / dodaé Kiiknij, aby wybraé / dodaé maj v 2017 v 20170531

Pozycja na specyfikacji

Wybierz. v

Odéwiez raport | Resetuj wszystkie fitry | Pobierz CSV

Aby wyswietli¢ wybrany raport nalezy ustawic¢ ponizsze parametry:

e FIRMA, SFID: nalezy wpisa¢ FIRME lub SFID Salonu, dla ktérego maja wyswietli¢ sie braki
(domyslnie wybrana jest ta FIRMA oraz SFID, do ktorego przypisany jest pracownik)

e MIESIAC, ROK: okresla konkrety miesigc oraz rok zgodny z data podpisania/aktywacji
umow wykazanych jako braki

e DATA: zakres dat, jakie ma obejmowa¢ podane zestawienie; dotyczy daty
podpisania/aktywacji umowy

e RODZAJ UMOWY: nalezy okresli¢ jakiego rodzaju dokumenty maja pojawic¢ sie w
zestawieniu (CP, PLK, EE). W celu zlozenia reklamacji nalezy wybra¢ jeden rodzaj
dokumentdow

e WYJASNIENIA: pozwala na weryfikacje raportu pod wzgledem uzupetnionej kolumny
Uwagi
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e POZYCJA NA SPECYFIKAC]I: pozwala na weryfikacje raportu w zaleznosci od tego, czy
dana pozycja znajduje sie specyfikacji wytworzonej w systemie

e REKLAMACJA: pozwala na weryfikacje raportu pod wzgledem statusu wyreklamowanej
umowy

e RODZAJ SALONU: Pozwala wyswietli¢ brakujace dokumenty pod wzgledem rodzaju
salonu

W celu wyswietlenia listy brakujacych uméw po ustawieniu filtréw nalezy kliknaé¢ przycisk
Odswiez raport. Przy kazdorazowej zmianie ktoregos z parametrow powinno sie pamietac o
odswiezaniu raportu, aby system pokazatl wlasciwe dane.

Data MsISDON Numer  Numer i Numer

3 a Status
tp. s < . Missiac Nazwa Mienta pESEUNIP MSISON - cazesd sdds Rt momy | sacshaci Nomer istu  Soot Uwagi Rektamacia
1. 2000 20170208 0 883 zatrzymanie | NIE Brak akeji

2 | 2000 201701119 0 66 0 zotrzymanie | TAK 01872017 Brok akeji

3. 2000 20170121 0 667 0 zauzymanie  TAK 0182017 Brak akejl

4 | 2001 20170124 0 9 [} rzymanie | TAK 0182017 Brak akeji

Sf2r 20170119 © 69; 0 2szymanie  TAK 0182017 Brak akeji

6. | 2000 20170124 0 724 0 rzymanie | TAK 0182017 Brak akeji

7. | 2000 20170131 0 605¢ 0 zatrzymanie | TAK 0322017 Brak akeji
ym

8 | 2000 2017:0131 0 6057 0 e TAK 0332017 Brak akgjl

9. | 2000 20170131 0 721 0 0322017 Brak akgji

B
%‘2

&

3
S

10. | 2000 2017-0207 0 601 zatrzymanie | TAK 037/2017 Brak akgj

°
0 oloflo o o [

W zaleznosci od wybranych parametréw w zestawieniu pojawia sie ponizsze dane:

e DATA AKTYWA(]I

e NAZWA KLIENTA I JEGO PESEL

e  MSISDN (przy umowach PLK)

e NUMER UMOWY CP (przy umowach CP)

e NUMER UMOWY EE (przy umowach EE)

e RODZAJ UMOWY (pozyskanie, zatrzymanie, mix, CP)

e POZYCJA NA SPECYFIKACJI (w zaleznosci czy dana pozycja znajduje sie na specyfikacji
TAK/NIE)

e NUMER SPECYFIKAC]JI - numer specyfikacji, na ktérym znajduje sie brak

e NUMER LISTU

e STATUS REKLAMAC(]I

e UWAGI - pole z uwagami, ktore zostaty dodane do pozycji

e  UWAGI ARCHIWUM- uwagi dodane przez Archiwum

e REKLAMACJE - pole stuzace do zaznaczenia reklamowanych pozycji.

e OPCJE - poprzez ikone B mozna dodac¢ uwage do kazdego rekordu.

5.4.2.2 Skladanie reklamacji
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W celu ztozenia reklamacji nalezy wyswietlic liste brakow tylko dla jednego z rodzaju
dokumentdéw (CP, PLK, EE). W przeciwnym wypadku nie pojawi sie opcja zaznaczenia pozycji do
reklamagji.

Aby wyreklamowac brakujace pozycje w kolumnie Reklamacje nalezy zaznaczy¢ wybrane umowy.
Jest to mozliwe tylko po wczesniejszym ustawieniu konkretnego, jednego rodzaju umowy (CP,
PLK, EE). Mozna zaznaczy¢ wszystkie pozycje znajdujace sie w raporcie lub wskaza¢ pojedyncze

Reklamuj zaznaczone

rekordy. Po wybraniu odpowiednich pozycji nalezy klikna¢ przycisk

Pokasfukryj kolumny || Kopiuj dane Pokaz 25 v | pozycji P - Nesiiia
s e Clmee  CiNemites Ovmame Olumon 0[SO gimew ool f.;::,:ﬁl".;... e s 5(2 e Mg 3 Orgs
1. 200 2017-02-08 0 88: zatrzymanie  NIE Brak akejl [e]

2 20C 2017-01-19 0 661 0 zatrzymanie TAK 01872017 Brak akeji
3 200 20170121 0 667 0 zatrzymanie TAK 01822017 Brak akeji
4 2000 2017-01-24 © 69 0 zatrzymanie TAK 01872017 Brak akeji

Zazna:z wszysthie

W momencie klikniecia powyzszego przycisku pojawi sie okno, ktore umozliwia zalgczenie
niezbednych plikéow (wykaz reklamowanych pozycji i skany potwierdzonych specyfikacji) oraz
edycje tresci wiadomosci wysylanej do Archiwum. Jednocze$nie system tworzy plik Excel, w
ktorym zapisuje informacje o pozycjach, jakie zostaly zaznaczone do wyreklamowania.

Wysytanie reklamacji

Uwaga!
Nie znaleziono zadnego pliku specyfikacji w systemie. Nalezy zalaczyé whasne pliki

Info!
W tym miejscu mozna zglosié reklamacje dotyczaca brakéw w archiwum Polkomtel.
Ten widok podglad zala plikéw ze jami araz pliku csv zawieraj informacie o  pozycjach.

Mozna réwniez zataczy¢ whasny plik z dodatkowymi informacjami oraz zmienié tre<¢ wysylane] wiadomosci.

Uwaga! Mozna zalaczye tylka 1 plik, maksymalna wielko¢ pliku to 10MB

Dozwolone formaty plikéw to: zip, rar, pdf, csv, jpg, png, o
Pobierz plik Excel z reklamowanymi rekordami | Usuri wygenerowany plik Excel

Dodatkowy zalacznik

Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Tres¢ wiadomosci
Witam,

W zafaczeniu przesylam wyjasnienia dla brakéw za 2017, PLK
Sa to braki, ktére znajduia sie na potwierdzonych specyfikacjach.
Dodatkowo w pliku excel nr specyfikacji oraz pozycje braku.

Uprzejmie prosze o usunigcie pozydji z raportu brakéw.

W oknie sktadania reklamacji pojawia sie dwie dodatkowe opcje:

- opcja stuzy do pobrania pliku Excel z wykazem reklamowanych

brakow
w celu weryfikacji lub uzupelnienia koniecznych danych do uwzglednienia reklamacji przez
Archiwum.
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W przypadku, gdy reklamowana pozycja znajduje sie na specyfikacji stworzonej w systemie,
automatycznie w pliku zostana zaczytane numer tejze specyfikacji, pozycja reklamowanego braku
na specyfikacji oraz numer listu przewozowego (jesli zostat podany w systemie). Jesli wszystkie te
dane zostanga zaczytane prawidlowo, to w pliku nie trzeba nic wiecej uzupetniac.

W sytuacji, gdy specyfikacja z reklamowanym brakiem nie zostala stworzona w Pulsarze (w
kolumnie Pozycja na specyfikacji Pulsar = NIE), system nie wczyta numeru specyfikacji oraz pozycji
braku i te dane nalezy uzupetni¢ samodzielnie w pobranym pliku. Opcjonalnie mozna dodac
numer listu przewozowego. Plik nalezy zapisa¢ na dysku twardym komputera uzytkownika, a
nastepnie dolaczy¢ go do sktadanej reklamacji.

Usun wygenerowany plik Excel

- opcja stluzy do usuwania wygenerowanego przez system pliku Excel
z reklamowanymi pozycjami. Z tej opcji nalezy skorzysta¢ wylacznie, gdy plik zostat wczesniej
pobrany

w celu uzupelnienia lub edycji oraz zostat zapisany na dysku twardym komputera uzytkownika.

UWAGA! Do Archiwum nalezy wysta¢ tylko jeden plik Excel z wykazem reklamowanych
pozyciji tj. ten wygenerowany automatycznie przez system lub wyedytowany/uzupelniony przez

uzytkownika
i dolaczony do skandw specyfikacji.

Iy | c o 3 F ) I " il 1 | ) X L

1 tp. shid Dataaktywac)l  Nazwa kiients PESEUNIP MSISON  NumerumowyCP Numerumowy EE Numer specyfikac)l  Numer listu o8 Uwagl Pozycjs Yfikacy

2 1 200 20170119 661 018/2017 s
3 2 200 20070121 67 018/2017 1
a4l 3 20 20070024 931 018/2017

5| 4 20 20170208 853 | — | R ——
6

Na samej gdorze okna w polu Uwaga w przypadku sieci APS pojawi sie informacja, ze zaden skan
specyfikacji nie zostat zalaczony do tworzonej reklamacji. Wynika to z faktu, iz od stycznia 2017r.
potwierdzone specyfikacje z wszystkich salondw danego APS s3 wysylane przez Archiwum na
wskazany adres do APS (jeden dla catej firmy), a nie do Partnera (za wyjatkiem specyfikacji z sieci
wlasnej Liberty). W zwigzku z tym w Pulsar v2 dostepne s3 wylacznie skany specyfikacji z sieci
wlasnej Liberty.

UWAGA'! Skany specyfikaciji z roku 2016, ktére zostaly potwierdzone przez Archiwum znajduja sie

w starej wersji systemu Pulsar w module Archiwum>Przeglgdanie>Specyfikacje.

Wymogiem uznania reklamacji przez Archiwum jest dolaczenie do wysylanej reklamacji skanu
potwierdzonej specyfikacji, na ktdrej znajduje sie reklamowany brak. W tym celu poprzez opcje
| Wybierz plik | dodajemy skany potwierdzonych przez Archiwum specyfikacji i wygenerowany plik
Excel

(o ile zostatl pobrany i edytowany) w formie skompresowanego folderu (.rar, .zip). Mozna doda¢
tylko jeden zalacznik (skompresowany folder lub plik) o maksymalnym rozmiarze 10MB.

UWAGA! Dla sieci wilasnej Liberty skany potwierdzonych specyfikacji z 2017r. s3 dostepne w
systemie Pulsar v2. W zwiazku z tym podczas skfadania reklamacji nalezy zwrdci¢ uwage czy skan
jest widoczny
w zestawieniu brakow oraz prawidtowo dotaczyt sie do wysytanej reklamacji.
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& Braki Archiwum

Pokastukn kahumny || Kopii dane Pokaz

. s e Miesiac  Nazwa kiienta PESEUNIP  MSISON — e

aktywaci docelowy  umowy CP
7. 2000 201702:25 0 603:

8. 200 20170217 |0 6033,

9. 200 20170214 0 60

10. 2000 602

1. 200 2017-02:22 | 0 60

12. 2000 201701-11 0 605 0

2strzymanie

zatrzymanie T/

2atezymanie T

2zatrzymonie

2atrzymanie

zstrzymanie

W zestawieniu brakéw Archiwum w kolumnie Opcje ikona

Numer
specyfikadi

13212017
1072017
089/2017
09012017
122017

02512017

Status
reklamaci

Numer listu
Brok akej
Brok akejl
0000105317179W | Brak akgji
0000105317179W | Brak akeji
Brok akej

0000101989535w | Brak akeji

Uwag Reldamacja  Opcje
°o 8

informuje o dolgczonym skanie

potwierdzonej specyfikacji. Przy reklamowaniu pozycji skan umowy zalaczy sie automatycznie:

Wysytanie reklamacj

Uwaga!
Nalezy zweryfikowaé 2alaczone specyfikace
Zalaczono 1 plikéw specyfikacji w archiwum ZIP.

Info!
W tym miejscu moz2na zglosié reklamacje dotyczaca brakéw w archiwum Polkomtel.
Ten widok umoziiwia podglad plikéw ze araz pliku csv s for

g
Mozna rowniez zalaczy¢ whasny plik 2 dodatkowymi informacjami oraz zmienic treé wysylanej wiadomosci.

Uwaga! Mozna zataczyé tylko 1 plik, maksymaina wielkosé piku to 10M8
Dozwolone formaty plikéw to: zip, rar, pdf, csv, jpg, png, oxt

pozycjach.

L ———— m

Dodatkowy zatacznik
Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Treéé wiadomosal
Witam,

ecyfikagji oraz pozycje braku.

Uprzejmie prosze o usuniecie pozycji 2 raportu brakéw.

W oknie skladania reklamacji w polu Uwaga pojawi sie informacja o dofaczeniu skanu, nalezy

jednak zweryfikowac jego poprawnosc.

Po kliknieciu opcji Specyfikacje

zostanie pobrany plik z zataczonymi specyfikacjami.

UWAGA! Skan specyfikacji zostanie dotaczony przez system tylko i wylgcznie, jesli specyfikacja

z reklamowanym brakiem zostala stworzona w systemie. W przeciwnym wypadku nalezy

zweryfikowaé czy skan potwierdzonej specyfikacji znajduje sie w systemie w zakladce Archiwum >

Specyfikacje spoza systemu. Wiasciwy skan nalezy dolaczy¢ do reklamacji wraz z plikiem Excel z

wykazem reklamowanych pozycji w formie skompresowanego folderu (.rar, .zip) korzystajac z
opcji | Wybierz plik | Nalezy pamietaé¢, ze do reklamacji mozna doda¢ tylko jeden zalacznik
(skompresowany folder lub plik) o maksymalnym rozmiarze 10MB.

Tres¢ wiadomosci reklamacyjnej generowanej przez system jest standardowa. Uzytkownik moze

dopisac do niej dodatkowe informacje dotyczace reklamowanych brakéow.
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ytanie reklamacji

Uwaga!
Nie znaleziono zadnego pliku specyfikacji w systemie. Nalezy zalaczyé whasne pliki

Info!
W tym miejscu mozna zglosic reklamacje dotyczaca brakow w archiwum Polkomtel.
Ten widok podglad zala plikéw ze specyfikacjami oraz pliku csv zawierajacego informacje o pozycjach.

Mozna réwniez zalaczy¢ wiasny plik z dodatkowymi informacjami oraz zmienié tre<¢ wysylane] wiadomosci.

Uwaga! Mozna zataczyc tylko 1 plik, maksymalna wielkos¢ pliku to 10MB

Dozwolone formaty plikéw to: zip, rar, pdf, csv, jpg, png, txt
Pobierz plik Excel z reklamowanymi rekordami | Usur wygenerowany plik Excel

Dodatkowy zalacznik

Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Tre4¢ wiadomosci
Witam,

W zafaczeniu przesylam wyjasnienia dla brakéw za 2017, PLK
Sa to braki, ktére znajduja sig na potwierdzonych specyfikagjach.
Dodatkowo w pliku excel nr specyfikagji oraz pozycje braku.

Uprzejmie prosze o usunigcie pozycji z raportu brakéw.

Po weryfikacji wszystkich danych, ich uzupetnieniu lub edycji oraz dolaczeniu wszystkich

niezbednych plikow nalezy klikna¢ przycisk w celu wystania reklamacji.

ytanie reklamacji

| yélnie wystano r 7 ace brakéw w archiwum.

Zamknij

Po wystaniu reklamacji system wys$wietli odpowiedni komunikat (jak wyzej). Mail z wiadomoscia
reklamacyjna zostanie wystany do Archiwum na wlasciwy adres oraz na adres salonu. Status reklamacji zmieni
sie na Wystana.

Pokaz| 25 ¥ pozycji Yoprzadnia - Nesicona

Pozycja na
:::fz“wy :r::; @ :r:::; £E et iy ;ﬁ?“"ﬁ = :‘::;v;u-ql [ P S f:::r’nncji i e Ovn
zatrzymanie NIE Wyslana o
0 zatrzymanie TAK 01872017 Wystana (o)
0 zatrzymanie TAK 01872017 Wystana (o
0 zatrzymanie  TAK 01872017 Wystana o

Po rozpatrzeniu reklamacji przez Archiwum status w systemie zmieni sie¢ na Uznana lub Nieuznana.
Informacja zwrotna z Archiwum wprowadzana jest do systemu przez pracownika ZWS Liberty.
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Pokaz 25 v | pozycji
MSISON Numer Numer
docelowy umowy CP umowy EE
0
0

Rodzaj umowy

zatrzymanie
zatrzymanie

zatrzymanie

zatrzymanie

5.4.2.3

W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie pozytywnie rozpatrzona, istnieje mozliwo$¢ wyreklamowania jej

Pozycja na

Numer
specyfikacji w “  Numer listu
Puisar RPoCYINACH
NIE
TAK 01872017
TAK 0182017
TAK 018/2017

Status

reklamacji Uwag! Reklamacja Opeje
Uznana

Uznana o
Nieuznana o
Uznana P

%
U

Wysylanie ponownej reklamacji

ponownie. W kolumnie Komentarz Archiwum znajdzie sie powdd odrzucenia reklamacji. W celu ponowienia
reklamacji nalezy postepowac, tak jak w przypadku skiadania jej po raz pierwszy. Konieczne jest ponowne
zalaczenie skandéw potwierdzajacych wystanie dokumentéw do Archiwum. Nalezy pamietac¢ o edytowaniu
wiadomosci, aby uwzgledni¢ fakt, ze jest to reklamacja wysylana ponownie.

Treslu al
IPONOWNA REKLAMACJA ( numer telefonu/ numer umowy) '
itam,

W zalaczeniu przesylam wyjasnienia dla brakéw za 2017, PLK

Sa to braki, ktére znajduja sie na potwierdzonych specyfikacjach.

Dodatkowo w pliku excel nr specyfikacji oraz pozycje braku.

Uprzejmie prosze o usuniecie pozydji z raportu brakow.

Reklamacje, ktdra nie zostala uznana przez Archiwum, mozna reklamowac ponownie tylko jeden

raz.

6 LOGISTYKA

Uzytkownik w tej zaktadce ma mozliwo$¢é wyboru 7 nastepujacych pozycji:

e Magazyn

e Standard zatowarowania

e Gielda sprzetu
e  Poszukuje

e Zamowienia

e Przesuniecia

e Historia IMEI
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6.1 MAGAZYN

W zakladce tej jest mozliwos¢ do wyboru trzech pozycji:

1. Stan magazynowy (Sprzet abonencki, Sprzet DTH - zaktadka stuzy do sprawdzenia i
kontroli stanéw magazynowych

2. Sprzet zalegajacy - znajdujq sie tutaj zestawienia pozwalajqce na analize zalegajgcego
sprzetu w ustalonych zakresach

3. Zdejmowanie ze stanu (Sprzet DTH) - zakfadka ta pozwala na zdejmowanie ze stanu
sprzetu zwréconego do magazynu CP, wydanego w ramach wymiany itp.

6.1.1 Stan magazynowy

Wszystkie stany magazynowe sprzetu abonenckiego i DTH s3 wyswietlane w tej zakladce. W
kazdej zakladce (sprzet abonencki lub DTH) dostepne jest okreslony zestaw filtréw:

Fima Shid Model SAP Rodzaj raportu
Klikni], aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybra / dodat Klikni], aby wybrac | dodac Kliknij, aby wybra¢ / dodac
e firma - automatycznie wybrana jest firma, do ktorej domyslnie przypisany jest
uzytkownik;

e SFID - automatycznie wybrany jest SFID, do ktorego domyslnie przypisany jest
uzytkownik; jezeli uzytkownik jest przypisany do wiecej niz jeden SFID to moze wybrac z
listy

e model - do wyboru poszukiwany telefon z wyswietlanej listy;

e SAP - do wyboru numer SAP przypisany do konkretnego telefonu;

e rodzaj raportu - do wyboru "Stan magazynu" lub "Szczegdly".

Rodzaj raportu pozwala na wyswietlenie dwéch opcji:
e Stan magazyn - gdzie pojawiaja sie podstawowe informacje o stanie magazynowym. :

SAP,

Nazwa,

Ios¢,

Wartos¢ netto sprzetu,
Opgje.

o 0O O O O

Lp. SAP 4~  Nazwa llosé Wartosé netto sprzetu Opcje

1 106089 ModemZTE MF669IHSPA z antenaWew. 2 250.00 z+

e Szczegdly - gdzie pojawia sie wiecej informacji na temat stanéw magazynowych:

o Nazwa firmy,
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o SFID
o Data wejscia na stan firmy,
o Data wejscia na stan SFID,
o kod SAP,
o Nazwa sprzetu,
o IMEI/Nr seryjny,
o Cena,
o Nr dokumentu,
o llos¢ dni na stanie firmy,
o Ilos¢ dni na stanie SFID,
o Status,
o Gielda,
o Uwagi,
o Opgje.
Data Data Data llosé llosé
Lp. :::a SFID ::’:: ::‘:;'na :’:’:‘;: ';:: ::::u IMEINr seryjny - Cena Nr dokumentu ::a'r:: :Inain'i.: Status  Gielda Uwagi  Opcje
Liberty firmy SFID firmy SFID
4 marmia AAAAAAAS An4an Anda na AN44 A4 AAGABA  RAmdamaTFTE | ACOSAOANARNAACN4 AL AA - —_ aane na N L]
Zestawienie mozna pobra¢ do excel gdzie w dwoch zaktadkach mamy podsumowanie stanu
magazynowego i stanu szczegotowego.
6.1.2 Sprzet zalegajacy
Wszystkie sprzety, ktore zalegaja sq wyswietlane w tej zakladce, co pozwala na analize sprzetu
zalegajacego na POS lub w firmie.
W tej zakladce) dostepny jest okreslony zestaw filtrow:
Firma Sfid Magazyn Grupuj wg
Kliknij, aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybra¢ / dodac ~ ~ Grupuj SFID
e firma - automatycznie wybrana jest firma, do ktorej domyslnie przypisany jest
uzytkownik;
e SFID - automatycznie wybrany jest SFID, do ktorego domys$lnie przypisany jest
uzytkownik; jesli uzytkownik przypisany do wiecej niz jednego SFID to moze wybra¢ z
listy SFID.
e magazyn - do wyboru "Abonencki" lub "DTH"
e grupuyj wg daty wejscia na stan firmy lub SFID
e grupyj SFID - po zaznaczeniu sumuje stany wszystkich SFID
Odswiez raport
W celu wyswietlenia zestawienia nalezy kazdorazowo klikna¢ w przycisk
llosé llosé Wartosé
) R B Wartoéé llosé Wartosé llosé Wartosé llosé Wartosé Wartosé 181- . llosé Wartosé sprzedaz
wonma s RN e 0 G s s g I [T g g e L LT

dni

W celu wyswietlenia danych, ustaw odpowiednie filtry raportu i kliknij przycisk ,,OdSwiez raport”

Po wyborze odpowiednich filtréw i odswiezeniu zostaje uzupelniona ponizej tabela wybranego

sprzetu. W tabeli znajduja sie nastepuje kolumny:
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Firma,

SFID,

Nazwa sprzetu,

Tlos¢,

Wartos¢ netto,

[lo$¢ 0-30 dni,

Warto$¢ netto 0-30 dni,
[lo$¢ 31-60 dni,

Warto$¢ netto 31-60 dni,
[los¢ 91-180 dni,

Wartos¢ netto 91-180 dni,
Ilos¢ 181-360 dni,
Warto$¢ netto 181-360 dni,
Ilo$¢>360 dni,
Warto$cénetto > 360 dni.
PCT

Sprzedaz o0-30 dni.

O O o0 o0 o0 O O OO O O O OO OO OO OO Oo

Raport mozna pobra¢ do pliku CSV.

6.1.3 Zdejmowanie ze stanu

Sprzet DTH ktdry chcemy zdja¢ ze stanu z powodu zwrotu do CP, kradziezy , wymiany klientowi,
itp.

Zdejmij ze stanu

SFID Numer dokumentu

10000000 - LIBERTY Chorzéw v
Elementy zdejmowane ze stanu

Wyszukaj S/N Przyczyna

w Zwrot do dostawcy v

e SFID - automatycznie wybrany jest SFID, do ktérego domyslnie przypisany jest
uzytkownik;

e numer dokumentu - nalezy uzupelnic¢ poprawnie;

e wyszukaj IMEI - nalezy poda¢ szukany albo co najmniej 3 pierwsze znaki;

e przyczyna - do wyboru "Kradziez", "Utylizacja", "Brak mozliwosci zaraportowania” i
"Inny".

Dodaj
W celu dodania pozycji nalezy wyszukac¢ nr serii i klikna¢ w przycisk
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Po uzupelnieniu i wyborze odpowiednich numeréw serii zostaje uzupelniona ponizej tabela
wybranego sprzetu. W tabeli znajduja sie nastepuje kolumny:

SAP,
Nazwa,
IMEI/SN,
Przyczyna,
Opgje.

O O O 0O O

Dokument nalezy zapisa¢. Nr serii zostang zdjete ze stanu.

6.2 STANDARD ZATOWAROWANIA

Wybierajac Standard zatowarowania > Standard PLK znalez¢ mozemy informacje o modelach
wystepujacych zgodnie z obowigzujacym standardem zatowarowania ustalonym przez Polkomtel.

W tej zakladce dostepny jest okreslony zestaw filtrow:

Firma Siid Data standardu
Kliknij, aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybrac / dodac
e firma - automatycznie wybrana jest firma, do ktorej domyslnie przypisany jest
uzytkownik;

e SFID - automatycznie wybrany jest SFID, do ktérego domyslnie przypisany jest
uzytkownik; jezli uzytkownik jest przypisany do wiecej niz jednego SFID moze wybrac z
listy

e data standardu - do wyboru.

W celu wyswietlenia zestawienia standardu zatowarowania nalezy kazdorazowo klikng¢ w

Odswiez raport

Po uzupetnieniu i wyborze filtréw i od$wiezeniu zostaje uzupetlniona ponizej tabela wybranego
sprzetu. W tabeli znajduja sie nastepuje kolumny:

Lp. SFID 4 Kategoria sprzedazowa Data SAP Nazwa Stan Wymagane

SFID,

Kategoria sprzedazowa,
Data,

SAP,

Nazwa,

Stan,

Wymagane.

O 0O 0O 0O O O O

Kazde takie zestawienie mozna pobrac do pliku CSV.
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6.3 GIELDA SPRZETU

3. Kazdy uzytkownik systemu ma mozliwos¢ odstapienia/poszukiwania sprzetu pomiedzy
SFID. W tym celu nalezy wejs¢ w zaktadke Logistyka/Gielda sprzetu.

6.3.1 Odstapie

Kazdy uzytkownik moze przejrze¢ na Gieldzie wszystkie sprzety wystawione do odstapienia przez

pozostatych uzytkownikow systemu. Stuzy do tego zakltadka Logistyka/Gietda sprzetu/Odstapie.

&

Logistyka

Magazyn

Standard zatowarowania r

Zwroty IMEI ]
Zamowienia » Poszukuje >
Przesuniecia k

Historia IMEI/SM

Jezeli uzytkownik poszukuje konkretnego modelu sprzetu np. w danym kolorze wystarczy, ze w
polu SAP wpisze kod SAP lub nazwe modelu poszukiwanego sprzetu. Istnieje mozliwos$¢ wybrania
kilku SAP, w tym celu nalezy wpisa¢ fragment kodu SAP/nazwy sprzetu i poprzez przytrzymanie
klawisza CTRL doda¢ kolejne modele. Nastepnie poprzez klikniecie przycisku Odswiez raport,
system wskaze wszystkie wystawione na gieldzie sprzety spetniajace kryterium wyszukiwania.

SAP

110199|

110199 - Samsung Galaxy Mote 8 Black N950 LTE

Resetuj wszystkie filtry Pobierz C5V

Wygenerowane zestawienia uzytkownik moze pobraé do pliku CSV klikajac przycisk

Pobierz C5V

znajdujacy sie ponizej pola SAP.
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W przypadku gdy uzytkownik chce przejrzeé wszystkie wystawione na gietdzie sprzety, pozostawia
pole SAP puste i klika przycisk Odswiez raport. System wyswietli wszystkie sprzety dostepne w
danym momencie na gieldzie.

SAP

=3

Kliknij, aby wybrac /

a
=]

Resetuj wszystkie filtry Pobierz CSY

BB Lista dostepnych sprzetow, ktére SFID chca odstapic

Pokaz/ukryj kolumny H Kopiuj dane Pokaz 25 Elpozycjl Popr

Nastepna

Lp. Nazwa sprzetu a~ SAP llo$é sprzetu aktualnie na gieldzie Opcje

1.  Acer Aspire E1-510 + Huawei E3372 LTE 107195 1
2. Acer Aspire E51-431 + Huawei E5573 109166 2

W celu uzyskania szczegotowych informacji o SFID, ktdry chce odstapic¢ sprzet nalezy klikna¢

Po kliknieciu w szczegotly wyswietli sie tabela z ponizszymi informacjami:
e Nazwa sprzetu

przycisk znajdujacy sie w zestawieniu w kolumnie Opgje.

e Kod SAP

° IlOS'é

e SFID

e Nazwa firmy
e Adres

e E-mail

e Nr telefonu
e Kierownik

Szczegoly sprzetu: Apple iPhone 7 128GB LTE Gold, EUROTEL (SAP: 110031)

Lp. Nazwa sprzetu :Ao: llogé SFID ::::'n Adres E-mail tNe:efunu Kierownik
1. AppleiPhone 7 110031 1 2000 LIBERTY 2000 @liberty.eu 22

128GB LTE Gold,

EUROTEL

2. AppleiPhone7 110031 4 2000 LIBERTY 2000 @liberty.eu 22
128GB LTE Gold,
EUROTEL
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6.3.2 Poszukuje

Jezeli na gieldzie sprzetu uzytkownik nie odnajduje poszukiwanego modelu sprzetu moze
sprawdzi¢, ktéry SFID dysponuje danym modelem na stanie magazynowym. Stuzy do tego
zaktadka Logistyka/Gielda sprzetu/ Poszukuje/Lista SFID.

&

Logistyka

Magazyn

Standard zatowarowania r

Zwroty IMEI ]

Gietda sprzetu Y Odstapig
Zamdwienia Wl Poszukuje » | Lista SFID

Przesuniecia v Wyslij e-mail

“| Historia IMEI/SN

W celu odnalezienia konkretnego modelu sprzetu, w polu SAP nalezy wpisac¢ badz wybrac z listy
interesujacy nas produkt. Nastepnie po kliknieciu przycisku Odswiez raport, system wygeneruje
wszystkie SFID, w ktorych wedlug staniu magazynowego Pulsar znajduje sie poszukiwany sprzet
wraz z danymi kontaktowymi tj. adres, e-mail, nr telefonu.

SAP

Kliknij, aby wybrac / dodac w
110199 Q

110199 - Samsung Galaxy Note 8 Black N950 LTE

LAV T ESTUU| WL SIRIS Ty FULICI L W W

Kazdy uzytkownik systemu moze poprzez zaktadke Logistyka/Gietda sprzetu/Poszukuje/Wyslij e-
mail, wysta¢ informacje o poszukiwaniu danego modelu sprzetu.
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&

Logistyka

Magazyn

Standard zatowarowania 3

Zwroty IMEI 3

Gietda sprzetu Y Odstapie
Zamowienia Wl Poszukuje 4 Lista SFID
Przesuniecia r Wyslij e-mail

Y Historia IMEI/SN

W tym celu wystarczy uzupetni¢ wskazane pola:
e  SAP sprzetu, ktorego poszukuje uzytkownik
e SFID, jezeli uzytkownik ma dostep do wiecej niz jednego SFID wybiera ten, dla ktdérego
poszukuje sprzetu
o llos¢ - uzytkownik wpisuyje ilos¢ sztuk sprzetu, ktorego poszukuje

e Uwagi- uzytkownik moze wpisa¢ dodatkowy komentarz do zapytania o sprzet

Po kliknieciu przycisku W}FS“J system wysle wiadomos$¢ do wszystkich SFID, na ktérych
stanie magazynowym w Pulsar sprzet jest dostepny. Poza wskazanymi powyzej danymi wiadomos¢
bedzie zawiera¢ rowniez dane kontaktowe uzytkownika poszukujacego sprzetu tj. numer tel. oraz
adres e-mail.

6.3.3 Wystawianie sprzetu na gielde

Jesli na stanie SFID w Pulsar znajduje sie zalegajacy w magazynie sprzet, uzytkownik moze go
wystawic¢ na Gietde celem odstapienia innym uzytkownikom systemu. W tym celu nalezy wejs¢
w zaktadke Logistyka/Magazyn/Stan magazynowy/Sprzet abonencki.
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&

Logistyka

standard zatowarowania » SPrzet zalegajacy Sprzet DTH
Zwroty IMEI y | Zdejmowanie ze stanu 3

Gielda sprzetu »

Zamowienia 3

Przesuniecia ]

°| Historia IMEL/SN

Po wejsciu w odpowiednia zakladke uzytkownik zmienia rodzaj raportu na ,Szczegéty” i klikajac
przycisk Odswiez raport, system wygeneruje stan magazynowy SFID w Pulsar. Zakres danych
mozna zawezi¢ poprzez uzupetnienia pola SAP.

@& Logistyka >Magazyn > Stan magazynowy > Sprzet abonendi

Stan magazynowy sprzetu ABONENCKIEGO ol
Firma sfid Model SAP Rodzaj raportu
| Q

Po wygenerowaniu przez system raportu dostepnych sprzetéw na stanie magazynowym
uzytkownik ma mozliwo$¢ udostepnienia danego SAP na Gieldzie sprzetu.

Pokaz/ukryj kolumny || Kopiuj dane Pokaz| 25 IZI pozycji dnia - 2 3 Mas
llosé llosé Sprestw Data
a Dan_’ na“,’ Kod Nazwa Nr e S Sprzgt aktualny wylgczenia
wejscia na wejscia na IMEI/Nr seryjny 4+ Cena na na Status = w Gietda Uwagi
SAP sprzgtu dokumentu standardzie ze
stan firmy stan SFID stanie stanie komisie Komisowym standardu
firmy  SFID ~t/
-24 2017-07-24 2017-07-24 110092 Lenovo TAB2 15872991 317.07 RWS/ 64 64 Na
AT-10F WiFi 7| M7 stanie
Black, AB
22 201612-22 2016-12-22 108485 D-link Zestaw 158730 1052.85 RWS/ 278 278 Na
Cyfrowy Dom zt M6/ stanie _
CPG
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Dodaj
W tym celu nalezy klikna¢ przycisk w kolumnie Gielda. Po kliknieciu w Dodaj pojawi
sie okno umozliwiajace dodanie uwag do wystawianego sprzetu, pole Uwagi nie jest obowigzkowe.

Dodznie pozydji do gietdy: D-link Zestaw Cyfrowy Dom CPG
(SAP: 108485, IMEI/SN: 158730 )

Uwagi

Zamknij

Po kliknieciu w przycisk wyswietli sie komunikat o dodaniu sprzetu na Gietde

sprzetu.

Dodanie pozycji do gietdy: D-link Zestaw Cyfrowy Dom CPG
(SAP: 108485, IMEI/SN: 158730 )

I Dodano element do gietdy: D-link Zestaw Cyfrowy Dom CPG (SAP: 108485, IMEI/SN: 158730

Uwagi

Zamknij

W kolumnie Gietda mozemy réwniez usuna¢ sprzet dodany wczesniej na Gielde sprzetu klikajac

Usur

w przycisk

6.4ZAMOWIENIA
Wchodzac w zamdwienia mozliwy jest wybor trzech pozycji:

e  Wprowadzenie:
o sprzet i materiaty(standardowe, interwencyjne, na soboty)

o akcesoria
e Przeglqd,
e Dokumenty.
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Lp.

6.4.1 Wprowadzenie

W tej zaktadce uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie na sprzet i materialy w trzech trybach:

1. Standardowym (sprzet abonencki, Prepaid i karty SIM oraz BTL),

2. Interwencyjnym (sprzet abonencki, Prepaid i karty SIM oraz BTL),
3. Na soboty (sprzet abonencki - tylko te SFID ktére majq mozliwosé dostarczenia na sobote.
Okresla wybrany kurier).

Po odswiezeniu raportu wpisujemy ilo$ci przy wybranych pozycjach. Po wpisaniu wszystkich ilosci
zapisujemy zamowienie.

Nasralaprogtt ~ KS::: :Uca.ll'-tos'é :i;““a: ::.Tn Sprzedaz 10 ::::: :I;iID: Sprzedaz 10 :IMZE Dostepne ::::;: losé

Alcatel Windows PLUS 10 4G, ALSO 109358 1162.60 z4 0 0 0 0 0 1162.60 z4 |:|
Antena zewnetrzna AKC-2 UNI, Buro 206053 0.00 2+ 0 0 0 0 0 80.00 zt |:|
Apple iPad Pro 128 GB LTE 108871 441000 z+ 0 0 0 0 0 441000 z |:|
SILVER ABCD

Apple iPad Pro 128 GB LTE 108870  4410.00 z+ 2 0 0 0 0 4410.00 zt |:|

Nazwa sprzetu,

Kod SAP,

Wartosc¢ PCT,

Firma: Stan

Firma: Sprzedaz 10 dni
SFID: Stan,

SFID: Sprzedaz 10 dni,
W drodze,

Dostepne

Cena netto.

Tlos¢ (nalezy poda¢ wymagana liczbe).

O 0O O O O O O O O O O

Zamoéwienie moze by¢ edytowane do momentu pobrania przez Dzialu Realizacji Zamowien i
Limitow Kupieckich.

Kazde takie zestawienie mozna pobrac do pliku CSV.

Mozna rowniez pobra¢ zestawienie dostepnosci sprzetow w PLK poprzez klikniecie

Pobierz dostepnosé PLK

Jezeli uzytkownik chce ztozy¢ zamowienie na akcesoria to proszony jest o bezposredni kontakt z
wybranym przedstawicielem firmy (TelForceOne, Kltrade, Lechpol i Ostrowski). W zakladce
Logistyka > Zamoéwienia > Wprowadzanie > Akcesoria znajduja sie dane kontaktowe.

6.4.2 Przegladanie

W tej zakladce mozna przejrzec liste zamowient danej firmy oraz uzyskac informacje, co zostato
przekazane i potwierdzone w Polkomtel.
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Znajduje sie tutaj okreslony zestaw filtrow:

Firma Shid Data od Data do
Kliknij, aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybrac / dodac 1900-01-01 1900-01-31
Grupa asortymentowa Typ zamowienia Miesigc Rok
Kiiknij, aby wybra¢ / doda¢ Kiiknij, aby wybra¢ / dodaé w
e firma - automatycznie wybrana jest firma, do ktorej domyslnie przypisany jest
uzytkownik;
e SFID - automatycznie wybrany jest SFID, do ktérego domyslnie przypisany jest
uzytkownik;
e Dataod;
e Datado;

s

e Grupa asortymentowa - do wyboru "Sprzet abonencki”, " Sprzet DTH", "Prepaid i karty
SIM", "BTL" i "Gadzety";

e Typ zamowienia - do wyboru "Standardowe", "Interwencyjne” i "Na sobote";

e Miesigc;

e Rok.

Odswiez raport

W celu wyswietlenia zestawienia zamowien nalezy kazdorazowo kliknaé¢ w

Po uzupetnieniu i wyborze filtréw i od$wiezeniu zostaje uzupelniona ponizej tabela wybranego
sprzetu. W tabeli znajduja sie nastepuje kolumny:

Data Data

Status Data Typ Grupa

Lp. e - a TS SFID asorty ilogé wartosé llogé wartosé
zapisu Zamowienia

W celu wyswietlenia danych, ustaw odpowiednie filtry raportu i kliknij przycisk ,Odswiez raport”

Status zamoéwienia,

Data otwarcia,

Data ostatniego zapisu,

Data pobrania zamowienia,

SFID,

Typ zamowienia,

Grupa asortymentowa,

[los¢ - ilos¢ zamdwiong przez PS

Wartosc,

Przekazano ilos¢ - ilos¢ przekazana do realizacji do PLK
Przekazano wartos¢,

Potwierdzono ilo$¢ - ilos¢ potwierdzona przez PLK. Potwierdzenia s3 uzaleznione od
stanu magazynu w PLK na moment realizacji zamdwienia.
Potwierdzono wartosé,

o Opgje.

O 0O OO0 o0 o0 O O O O 0 O

O

Kazde takie zestawienie mozna pobrac do pliku CSV.

W tabeli wyswietlaja sie tylko podstawowe informacje, ale po kliknieciu w przycisk znajdujacy sie
w tabeli w pozycje "Opcje", mozna uzyskac¢ informacje na temat nazwy zamowionego sprzetu,
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ilosci ztozonych zamoéwien, ilosci przekazanej do realizacji i potwierdzonej, o dostepnosci oraz

uwagi.

6.4.3 Dokumenty

W tej zaktadce mozliwe jest odszukanie dokumentéw zwigzanych z dostawa. Mozna tez sprawdzi¢
numer listu przewozowego i IMEIL.

Znajduje sie tutaj okreslony zestaw filtrow:

Firma Shd Data od Data do
Kliknij, aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybrac / dodac ‘ 2017-02-01 ‘ | 2017-02-28
e firma - automatycznie wybrana jest firma, do ktorej domyslnie przypisany jest
uzytkownik;
e SFID - automatycznie wybrany jest SFID, do ktérego domyslnie przypisany jest
uzytkownik;
e Dataod;
e Datado.

. . . ) o ) Odswiez raport
W celu wyswietlenia zestawienia zamowien nalezy kazdorazowo klikna¢

Po uzupetnieniu i wyborze filtréw i od$wiezeniu zostaje uzupelniona ponizej tabela wybranego
sprzetu. W tabeli znajduja sie nastepuje kolumny:

Lp. Datadokumentu & SFID

O 0O O O O O O O O O

Firma NrDW Nr dokumentu llosé Wartos¢ netto Nurner listu Pliki faktur Pliki TXT ze
przewozowego szczegolami

W celu wyswietlenia danych, ustaw odpowiednie filtry raportu i kliknij przycisk ,,Odswiez raport”

Data dokumentu,

SFID,

Firma,

Nr DW,

Nr Dokumentu,

Ilos¢,

Wartos¢ netto,

Numer listu przewozowego,
Plik faktur,

Plik TXT ze szczegoétami.

Kazde takie zestawienie mozna pobrac¢ do pliku Excel. Plik excel zawiera dwie zaktadki jedna z
podsumowaniem wyswietlanych dokumentéw, druga zawiera szczegoty wraz z IMEI
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Data dokumentu [SFID Firma |NrDW |Nr dokumentu llos¢  |WartoscE netto Mumer listu przewozowego
2017-02-01 F/0s/17/027446K 1 -841,46
2017-02-01 F/0s/17/028079K 1 -296,75
2017-02-01 F/Os/17/027825K 1 -825,2
2017-02-02 F/05/17/028397K 2 -1634,14
2017-02-02 F/ST/17/007172K 1 -215,45
2017-02-02 F/0s/17/007957 1 670,73
INr DW Nr dokumentu SFID Data dok Data ptatnosci SAP Nazwa llos€  |Cena Wartos¢  [IMEI Numer listu przewozowego
F/0S/17/027446K 2017-02-01 2017-02-08 109325/ HUAWEI P9 Lite LTE Gold -1 841,45 841,46 863692036017762|
F/0S/17/027825K 2017-02-01 2017-02-08 109353 |Samsung Galaxy J5 (2016) Black J510 LTE = 825,2 825,2] 354603080725933
F/05/17/028397K 2017-02-02 2017-02-09 108851 |Samsung Galaxy A5 (2016) A510 LTE Black -1f 963,41 963,41 356374080359643
F/ST/17/007172K 2017-02-02 2017-02-09 108115 HUAWEI E5573 LTE -1 215,45 215,45/ 860! 51|
F/0S/17/028079K 2017-02-01 2017-02-08 109344|LG K3 LTE Dual SIM K100DS Black -1 296,75 296,75 352872083572731
F/0S/17/007957 2017-02-02 2017-03-29 109353 |Samsung Galaxy J5 (2016) Black J510 LTE 1| 670,73 670,73 354603080725933
F/0S/17/028397K 2017-02-02 2017-02-09 109353|Samsung Galaxy J5 (2016) Black J510 LTE -1 670,73 670,73 356372081117981

SFID od

6.5 PRZESUNIECIA

W tej zakladce mozliwe s3 przesuniecia sprzetu abonenckiego i DTH, zaakceptowanie
wymaganych przesuniec i przegladniecie sprzetéw juz zaakceptowanych.

6.5.1 Przesun sprzet

Aby wykona¢ nowe przesuniecie nalezy przejs¢ do Przesuniecia > Sprzet abonencki > Nowe
przesuniecie.

Znajduje sie tutaj okreslony zestaw filtrow:

SFID do Numer dokumentu

10000000 - LIBERTY Chorzow v v

Elementy przesuniecia

‘Wyszukaj IMEI

SAP

v

Nazwa IMEI/SN Opcje
e firma - automatycznie wybrana jest firma, do ktérej domys$lnie przypisany jest
uzytkownik;
e SFID - automatycznie wybrany jest SFID, do ktorego domyslnie przypisany jest
uzytkownik;

e  Numer dokumentu;
e  Wyszukaj IMEI - wystarczy podac 3 pierwsze cyfry.

Dodaj
Mozna dodac kilka sprzetéw kazdorazowo uzupelniajac filtry i klikajac w przycisk -

Po uzupetnieniu i wyborze filtréw i od$wiezeniu zostaje uzupetniona ponizej tabela wybranego
sprzetu, ktora mozna zapisac¢. W tabeli znajduja sie nastepuje kolumny:

o SAP,
o Nazwa,
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Lp.

o IMEI/SN,
o Opcje.

Kazdy dokument nalezy zapisac.

6.5.2 Akceptacja

Wybierajac zakladke Przesuniecia > Sprzet abonencki > Akceptacja znajdziemy wszystkie
przesuniecia sprzetu abonenckiego lub DTH, ktore wymagaja akceptacji uzytkownika. Jezeli dane
przesuniecie jest realizowane w ramach firm, wystarczy akceptacja strony odbierajacej do
poprawnego przesuniecia tego sprzetu pomiedzy magazynami. Jezeli takie przesuniecie ma sie
odby¢ pomiedzy réznymi firmami, kazdy transfer musi zaakceptowac dziat logistyki.

Po wejsciu w zakltadke pojawia sie tabela z danymi:

Wartosé netto Osoba
Z SFID Firma Do SFID Firma Numer llogé sprzetu . Opcje
pree sprzetu zglaszajaca Pel

Data,

Z SFID,

Firma,

Do SFID,

Firma,

Numer,

[los¢ sprzetu,

Wartos¢ netto sprzetu,

Osoba zglaszajaca,

Opgje (szczegoly, akceptuj, odrzué, anulyj).

O 0O 0O O O O O O O O

6.5.2.1 Przesuniecia do akceptacji

W tej zakladce znajduja sie przesuniecia sprzetu abonenckiego, ktore wymagaja akceptacji
uzytkownika.

Akceptuj
Aby zaakceptowac¢ przesuniecie nalezy klikngé¢ w
Odrzué
Mozna przesuniecie odrzuci¢ klikajac

Jezeli natomiast uzytkownik chce poznac¢ szczegoly danego przesuniecia moze klikna¢ w

Szczegoly

Znajduje sie tam informacja o dacie wystawienia przesuniecia, sfidzie i nazwie firmy skad ma by¢
wykonane przesuniecia i dane firmy, do ktorej takowe przesuniecia ma sie odby¢. Znajduja sie tam
tez informacje na temat nazwy sprzetu, IMEI/SN, numeru SAP i decyzja odnos$nie przesuniecia.
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6.5.2.2 Przesuniecia zgloszone do akceptacji

W tej zakladce znajduja sie wszystkie przesuniecia sprzetu abonenckiego lub DTH, ktére wymagaja
akceptacji strony odbierajacej.

6.5.3 Przeglad

W tej zakladce mozna sprawdzic¢ wszystkie zaakceptowane przesuniecia sprzetu abonenckiego lub
DTH, przestane na stan magazynowy nalezace do SFID Uzytkownika z lub do catej sieci sprzedazy.
Raport ten nie zawiera przesunieé, ktérych jeszcze uzytkownik lub strona odbierajaca nie
potwierdzity lub zaakceptowat. Przesuniecia te znajduja sie w zaktadce: Akceptacja.

Aby wyswietli¢ przesuniecia nalezy uzupetnic okreslony zestaw filtrow:

Z Firmy Z SFID Do Firmy Do SFID
Kliknij, aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybra¢ / doda¢ Kliknij, aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybrac / dodac
Data od Data do Model SAP
2017-02-01 2017-02-28 Kliknij, aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybrac¢ / dodac

e 7 Firma,

e ZSFID,

e Do Firmy,
e Do SFID,
e Dataod,
e Datado,

e Model - do wyboru wymagany sprzet,
e SAP - do wyboru numer SAP sprzetu.

Po wyborze filtrow pojawi sie tabela z ponizszymi danymi:

aa Wartosé netto _ -
Lp. Data 4 Z SFID Firma Numer llos¢ sprzetu - ne Osoba Data Status

W celu wy$wietlenia danych, ustaw odpowiednie filtry raportu i kliknij przycisk ,,0d$wieZ raport”

Data,

Z SFID,

Firma,

Numer,

[los¢sprzetu,

Wartosc¢ netto sprzetu,
Osoba akceptujaca,
Data akceptacji,
Status,

Opgje.

O 0O O o0 o0 o0 o0 o0 o0 o

Kazde takie zestawienie mozna pobrac do pliku CSV.
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6.6 HISTORIA IMEI

W tej zaktadce jest mozliwo$¢ sprawdzenia informacji o IMEI/NR Serii dotyczacych :

e Dostawy - nr faktury lub innego dokumentu wprowadzenia na stan
e Korekt
e Zaraportowania

W oknie IMEI/SN wpisujemy wybrany nr i od$wiezamy raport. Wynik raportu mozna pobrac¢ do
excel.

7 BAZY

7.1 Bazy PLK

7.1.1 Przegladanie rekordéw

Zaktadka Bazy Polkomtel ma na celu przedstawienie oraz biezaca prace na bazach przypisanych
do poszczegolnych SFID. Bazy pokazuja rekordy per typ bazy, SFID, Firma, data bazy oraz status.
Bazy dostepne s3 dla kazdego uzytkownika, ktéry posiada dostep do co najmniej jednego SFID.
Dane w bazach wynikaja z zaimportowanych plikow przez pracownika odpowiedzialnego za bazy
w Centrali Partnera.

Rozpoczynajac prace na bazach nalezy z menu gldwnego wybrac¢ zakladke Bazy > Bazy PLK

Bazy PLK

Bazy PLK - wyszukiwarka

A Home >sronastartowa Statystyki y

Dostep do baz jest rowniez mozliwy poprzez gtéwnga strone Pulsar - Panel ,,Bazy udostepnione w
systemie”. W tym przypadku wszystkie rodzaje baz s ujete w ogdlnym zestawieniu, obrazujacym
ilo$ci przypisanych rekordéw do danej bazy (patrz ilustracja ponizej).
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Info!

Pracujac z bazami poprzez zakladke Bazy > Bazy PLK w celu wyswietlenia rekordow bazy,
musisz wybrac¢ najpierw jej typ, a pozniej date obowigzywania.

Z uwagi na fakt, iz kazda baza moze r6zni¢ sie nagtéwkami, przy kazdej zmianie w filtrze "Data
bazy", tabelka z raportem fadowana jest ponownie.

Wybierz rodzaj bazy:

Typ bazy Data bazy

Kliknij, aby wybrac / dodac ~ Kliknij, aby wybrac / dodac

| a]
Saturacja- DTH

Standard - Data CP

Standard - Data PLK

Standard - DTH

Standard - Kenwersja

Wybierz rodzaj bazy:
Typ bazy

Data bazy
Saturacja - Plus Abonament ~ Wybierz... ~
| ]
Wybierz...

Po okresleniu Typu bazy oraz Daty bazy pojawia sie filtry dotyczace Firmy, SFID, Statusu bazy
oraz Podpisania umowy. Aby wyswietli¢ wszystkie przydzielone do SFID rekordy, nalezy
zaznaczy¢ opcje , WYSWIETL WSZYSTKO”.

Jezeli chcemy wyswietli¢ duplikaty nr PESEL/NIP na wszystkich bazach nalezy zaznaczy¢
»WYSZUKA] DUPLIKATY”.
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Typ bazy Data importu (zwrotu}

Dosprzedaz ISP_CP_NETIA v 2024-09-19 (data 2wrotu: 2024-10-09) v Resefuj wybdr bazy

Siet sprzadaty Firma

= LibertyPoland SA. ¥ @

Podpisana umona

wyblerz.. v

Nastepnie klikajac przycisk ,ODSWIEZ RAPORT” wyswietla sie tabela ze wszystkimi rekordami
wybranej bazy.

Nad nagtéwkami tabeli zawsze wyswietla sie krotkie podsumowanie przegladanej aktualnie bazy.

Uwaga!
Aktualnie przegladasz baze: rodzaj: PLK, typ Saturacja - Plus Abonament, data dodania: 2020-06-29, data zwrotu: 2020-08-09

E Rekordy bazy marketingowej

4

Liczba
Nr Nr Linia h . KLIENT POSIADA
Lp. SHD & Typbazy L. Nezwaklienta | [T PESELINIP e o ;:,IEKs'l(Qchzasilen smartDOM smartFiRpa  USLUGLVOICE  USLUGIDATA  USLUGA DTH
1. | 200C BAZA ZATRZYMANIE -4 NIE NIE NIE NIE
STANDARD IND
2, 2000C BAZA ZATREZYMANIE -4 MIE MIE MIE MIE
STANDARD IND
Pakiet
GBz czy
NR_KONTAKT2 NR_KONTAKTS NR_KONTAKT4 NR_KONTAKTS KLIENT POSIADA PRepaip  dll  Kontakt . Kontakt. g, . Przypisany ., .ci- poapisana  'Mformade. ...
#zostan 1 2 do o umowie
umowa
w
domu
NIE Brak

Tomasz

NIE Brak
Tomasz

cd.

Mozna teraz przystapi¢ do pracy na bazie, czyli uzupetnieniu statusu kontaktu z klientem bazy.

W tym celu nalezy klikna¢ Opcje: szczegoty
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7.1.2 Edycja rekordow

Po kliknieciu ,lupki” otwiera sie okienko Edycji Kontaktu Telemarketingowego. W okienku
widoczne s3 szczegdly kontaktu (zalezne od typu zaimportowanej bazy). W tym okienku nalezy
ustawi¢ KONTAKT:1 (STATUS1) i KONTAKT2 (STATUS2). Dla przypomnienia ponizej
zamieszczone zostaly mozliwe kombinacje statusow, ktore uzywane sa podczas pracy na bazach

PLK.

Dodatkowe informacje do pol:

1. Status1- wartosci pola Status1 moga przybieraé nastepujace pozycje:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

BD - btedne dane (nie ma takiego numeru, numer nieprawidtowy)

Ki - nie podjeto préby kontaktu, klient podpisal Aneks, zrobit MNP, zlozyl Reklamacje
itp.

K2 - udany kontakt, klient nie jest zainteresowany oferta

K3.1 - udany kontakt, klient skierowany do kanatow zdalnych

K3.3 - wizyta w ciggu dnia pracy POS

K3.4 - wizyta na umoéwiona godzine

N3 - Brak osoby decyzyjnej (rozmowa odbywa sie z osoba nieupowazniong)

ND - brak kontaktu, nikt nie odbiera

OD - oddzwonienie w p6zniejszym terminie

Warto$¢ wybrana w tym polu bedzie miata wptyw na kolejne pola formularza.

2. Status 2 - Warto$ci uzaleznione sa od opcji wybranej w polu Statusi. W momencie, kiedy w Statusi

zostala wybrana pozycja K3 mozna okresli¢ Statusz, uzywajac ponizszych kombinacji.

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

IN - inne (prosba o korzystanie z tego statusu w wyjatkowych przypadkach, kiedy zaden z
powyzszych nie pasuje do wyniku rozmowy, w takim przypadku nalezy doda¢ opis w polu
KOMENTARZE/UWAGI)

IN - inne - Klient przyjdzie do POS po zakonczeniu epidemii

M1 - przedstawiono oferte ale klient nie podjat decyzji

M2 - klient nie zjawit sie w dniu rezerwacji

OX - przyjecie oferty ale blokada w systemie za platnosci

OZ - przyjecie oferty przez Klienta (np. zakup)

R2 - odmowa oferty, klient zamierza rezygnowac¢ z uslug

RE - odmowa oferty przez Klienta/rezygnacja po prezentacji oferty

3. Komentarz - na wpisanie komentarza pozwala wybranie kombinacji: Status 1 - K3, Status 2 - IN

4. Numer Umowy - wpisanie numeru umowy jest wymagane gdy zostanie wybrana kombinacja :

Status 1 - K3, Status 2 - OZ/OX, w innym przypadku nie jest wymagane podanie nr umowy
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Szrzegoty rekordu z bazy PLK: Saturacja - Plus Abonament, z dniz 2020-06-29, id rekordu (SM 1D): 130420720902

SFID

Typ bazy

Nr telefonu

Nazwa klienta

Nr kontaktowy

PESEL/NIP

Linia biznesowa

Liczba miesiecy/zasilen do KK
KLIENT POSIADA smartDOM_smartFIRMA
USLUGI_VOICE

USLUGI_DATA

USLUGA_DTH
KLIENT_POSIADA_PREPAID
Kontakt 1

Kontakt 2

Kontakt 1

631L
200C

BAZA STANDARD

EUGENIUSZ -

IND
-16

NIE

TAK
NIE
NIE
NIE

2020-06-30 13:00:50: KZ - udany kontakt, klient nie jest zainteresowany ofertg

K3.3 - wizyta w ciggu dnia pracy POS

BD - btedne dane (nie ma takiego numeru, numer nieprawidtowy)

K2 - udany kontakt, klient nie jest zainteresowany oferts

K3.1 - udany kontakt, klient skierowany do kanatow zdalnych

K3.4 - wizyta na umowiong godzine
N3 - Brak osoby decyzyjne] (rozmowa odbywa sie z osobg nieupowazniona)
ND - brak kontaktu, nikt nie odbiera

0D - cddzwonienie w pézniejszym terminie

K1 - nie podjeto préby kontaktu, klient podpisat Aneks, zrobit MNP, ztozyt Reklamacdje itp.

K3.3 - wizyta w ciggu dnia pracy POS

Numer umowy

Uwagl

Sprzedawca

Kliknij aby wybrac...

Polem koniecznym do uzupetnienia jest rowniez Nr telefonu DEMO:
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Kontakt 1

B2 - udany kontakt, klient 2podsd sig na redenwat)g winty w POS il

Kontakt 2

Homantars

Mr telefonu DEMO

FMurmiér umfdwy

Lhwagl

Sprrediwch

Doeda) wizyte w kalendarzu

Podanie prawidtowego numeru telefonu, z ktérego wykonany zostat kontakt do Klienta, bedzie
podstawa do przeprowadzenia aktualizacji numerdw telefonow, a takze wyliczania efektywnosci
i wdzwanialnosci wynikajacych z pracy na bazach.

Po wybraniu odpowiednich statuséw (Kontaktui;2) oraz uzupetnieniu pozostatych pdl, mozemy
przejs$¢ do kolejnego kroku, jakim jest dodanie wizyty lub kontaktu z Klientem do kalendarza. Na
koniec nalezy zapisa¢ okienko edycji uzywajac przycisku ,ZAPISZ”.

Nastepnie na gtéwnej stronie tabeli z bazg pojawi sie informacja o wybranym statusie kontaktu
wraz z data i godzing uzupelnienia.

Kontakt 1 Hontakt 2 Status

2020-06-30 v
13:00:50: K2 -

udany kontakt,

klient nie jest

Zainteresowany

oferta
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7.1.21 Deduplikacja

Proces deduplikacji polega na potgczeniu wszystkich rekordow dla tego samego PESEL/NIP w
obrebie jednej bazy w jeden wspolny rekord. Proces jest realizowany na etapie importu bazy po
stronie pracownikéw DWS.

Widok w Pulsarze po deduplikacji bedzie wygladat jak ponizej.
Jesli w danej bazie znajduja sie > niz 1 PESEL/NIP to wowczas system polaczy taki rekord w jeden:

Szczegdly rekordu z bazy PLK: Dosprzedaz_ISP_CP_NETIA, z dniz 2024-09-19, id rekordu (SM 1D): 160443000006, 160443000007

ID 23714651

SFID 200020232
Nazwa klienta
PESEL/NIP

UWAGA! Klient posiada oferty w innych BAZACH
s 117757258, 144819267 (SAT_DTH - Dosprzedaz_ISP_CP_PONOWNY_KONTAKT)

SMID 160443000006 160443000007
Nr telefonu
Nr kontaktowy
Linia biznesowa DTH DTH
Liczba miesiecy/zasileri do KK 2025-03 2026-01

NR_KONTAKT2
NR_KONTAKT3
NR_KONTAKT4
NR_KONTAKTS

SMARTDOM

USLUGI_VOICE

(=]
o

USLUGI_DATA

o
o

USLUGA DTH

-

KLIENT_POSIADA_PREPAID

(=]
(=]

Beda réwniez widoczne wszystkie numery SM_ID pod jeden konkretny SFID. Deduplikacja jest
procesem jednorazowym i nieodwracalnym.

7.1.2.2 Wyszukiwanie rekordow w innych bazach

Z poziomu Bazy > Bazy PLK - wchodzimy w konkretny rekord

Po wejsciu w rekord w bazie X, system wskaze, czy dany klient (PESEL/NIP) wystepuje w innych,
aktualnie dostepnych w systemie bazach. Po kliknieciu ikony % system przenosi do
wyszukiwarki:
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Szczegofy rekordu z bazy PLK: Standard - Plus Mix, z dniz 2024-09-18, 'd rekordu (5M |D): 160358000005

SFID

Typ bazy

Nr telefonu
Nazwa klienta
Nr kontaktowy
PESEL/NIP

23714600
20000638
SUPER BAZA
[
S, Bn
-

z,

UWAGA! Klient posiads oferty w innych BAZACH (£

167248729 (SUPER BAZA -
167246828 (SUPER BAZA -
167248729 (SUPER BAZA -
167246828 (SUPER BAZA -
167248729 (SUPER BAZA -
167246828 (SUPER BAZA -

OTT Mix)
OTT Mix)
OTT Mix)
OTT Mix)
PLAN ZERO)
PLAN ZERO)

Linia biznesowa

Liczba miesigcy/zasiler do KK
KLIENT_POSIADA smartDOM_smartFIRMA
ISP_POPC

USLUGI_VOICE

USLUGI_DATA

USLUGA_DTH

Zawrzymanie OTT
202502
NIE

Klient nie ma zasiegu

=z
m

Wyszukiwarka pokaze wszystkie rekordy na tym PESEL/NIP w kazdej dostepnej w systemie

bazie:

VdysTuRIiarica rekared baz PLC

Info!

baz PLK kbre

ViyEzukwanie octywa sig otk w Sostepnych retaniach praypisanych do S, do kafrych postades: doscapt

pe—

Folusiir ey || Koghd dane

[
0000838
10000638

3 20000638
L 0000838
L K000
6 200006

PLANZERG.

PLAN ZERD!

Lu™

OTT Mt

Scandard -Plus Wiz

Poaz 50

 Banys

e ontabteney
&

&

st

]

PESELP

[E—

axrsymarie OTT

Zeermymarie OTT

zyrmsrie OTT
o

Zacrzymarie O

Larzymarie OTT

Zawrzymanie OTT

app@pn’

Podczas pracy na deduplikowanym rekordzie, przy planowaniu wizyty w kalendarzu, system

zapisuje wizyte na wszystkie polaczone rekordy z danej bazy. Wystany SMS dotyczy

deduplikowanego rekordu (nie wysyta sie osobno na kazdy SM_ID). Przyktadowa widocznosé
takiego wpisu w kalendarzu PS:
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Szczegoty rekordu z bazy PLK Standard - Plus Mix, z dniz 2024-09-18, id rekordu (SW 10). 160358000001, 160358000002

[}

SFID

Nazwa klienta

PESEL/NIP 7

SMID

Nr telefonu

Nr kontaktowy 60

Linia biznesowa
Liczba miesigey/zasilei do KK

KLIENT POSIADA smartDOM smartFIRMA
1SP_POPC

USLUGI VOICE

USLUGI_DATA

USLUGA DTH

NR_KONTAKT2

R KONTAKT3

NR_KONTAKT4

R KONTAKTS

KLIENT_POSIADA_PREPAID

BAZA SALES

PESEL

23714805
20002007

c Mr-—=—

UWAGA! Kient posiad oferty w innych BAZACH
- 167275513 (SUPER BAZA - OTT Mix)
= 167276513 (SUPER BAZA - OTT Mix)
- 167276513 (SUPER BAZA - PLAN ZERQ)
160 .
167276513
[
Zatrzymanie OTT
202502
TAK
Klient nie ma zasiegu
TAK
NiE

TAK

nie
RET_OTT_MIX_P

77081516553

EE S
167276513

597
Zarzymanie OTT
202502

TAK

Kiient nie ma zasiegu

nie
RET_OTT_POSTPAID_P

77081516553

ODKUP | iPhone 14 Plus 128G8 oDKUP
REKOMENDACJA POZYSKANIA VOICE.DATA VOICE,DATA
£l
Kontakt 1 2024.08-18 12:54:52: K3.4 - wizyia na uméwiona godzing

Kontake 2

7.1.3 Przypisanie rekordu z bazy do kalendarza

7.1.3.1 Wizyta Klienta - tworzenie i edycja wpisu

Informacje dotyczace tymczasowego rozwiazania dotyczacego statusu K3.2 dostepne sa w

oddzielnej instrukeji do kalendarza.

Aby utworzy¢ wpis ,Wizyta Klienta”, na liscie rozwijanej edytora ,Szczegoly rekordu z Bazy”, w
polu ,Kontakt 1” nalezy wybra¢Ks.3 wizyta w ciggu dnia pracy POS:

Kontakt 1

K3.3 - wizyta w ciggu dnia pracy POS

BD - btedne dane (nie ma takiego numeru, numer nieprawidiowy)

K1 - nie podjeto préby kontaktu, klient podpisat Aneks, zrobit MNR zozyl Reklamacje itp.

K2 - udany kontakt, klient nie jest zainteresowany oferty
K3.1 - udany kontakt, klient skierowany do kanatéw zdalnych

K3.3 - wizyta w ciggu dnia pracy POS

N3 - Brak osoby decyzyjnej (rozmowa odbywa sie z osoba nieupowazniong)
ND - brak kontaktu, nikt nie odbiera

OD - oddzwonienie w poZniejszym terminie

K3.4 - wizyta na umowiong godzine

Kolejno nalezy uzupetni¢ pozostate pola edytora. Obowigzkowe jest wypelnienie pola ,Numer
DEMO?”. Dodatkowo jest tez mozliwos$¢ wpisania wlasnych notatek w polu ,Uwagi” oraz dokonania

zmiany sprzedawcy, ktdry przypisany zostanie do obstugi wizyty.
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W dalszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ check box ,Dodaj wizyte w Kalendarzu” (1.), co pozwoli
na rozwiniecie dodatkowego edytora (patrz ilustracja ponizej), ktéry umozliwi ustalenie ,daty
wizyty” (2.) oraz odnotowania ewentualnych ,ustalen” (3.). Wpis wizyty zapisywany jest ze
statusem ,Nowy”. Pod polem ,Status wizyty” (4.) dostepny jest check box ,Klient VIP” (5.),
ktorego zaznaczenie daje mozliwo$¢ wyroznienia wpisu sposrod innych. Nalezy pamietac, ze
dodajac wpis z wizyta Klienta, Kalendarz rezerwuje na jedna wizyte automatycznie 30 minut.
Dodanie innego wpisu z baz bedzie w tym terminie niemozliwe. Wpis zatwierdzamy poprzez
»Zapisz”(6.).

1. + Dodaj wizyte w kalendarzu

Data wpisu

2020-03-16T12:56:27

Data wi.
2. zyty
2020-03-17 12:56

Ustalenia

3.
Status wizyty
4.
Nowa
5 Klient VIP
Edycja wpisu

Aby edytowac¢ wpis, nalezy Klikna¢ na stworzony wpis z pozycji zaktadki ,Kalendarz”. Kiedy
otworzy sie okno kontaktu (patrz ilustracja ponizej). Chcac modyfikowac wpis nalezy pamietac,
aby zaznaczy¢ check box , Edycja kontaktu” (1.)

W polu ,Kontakt 1” (2.) jest mozliwo$¢ zmiany statusu z K3.4 - wizyta na umdéwiong godzine na
OD, N3, ND, K3.1, K3.3, K1, K2 (,Kontakt z Klientem”) dzieki czemu uzytkownik moze swobodnie
wprowadzac¢ zmiany dotyczace aktualnej dyspozycji Klienta. Edytor daje mozliwos¢ pelnej edycji
wszystkich pol z wyjatkiem pél wyszarzonych.
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1 v Edycja kontaktu

Kontakt 1

2 K3 - udany kontakt, klient zgodzil sie na rezerwacje wizyty w POS “’ |

Kontakt 2

Komentarz

Nr telefonu DEMO

ARARRRRRE]

Numer umowy
Uwagi

Sprzedawca

Przvktadowv Jan [przvktadowy.ian) H

W oknie edytora (patrz ilustracja ponizej) mozliwa jest aktualizacja statusu wizyty. W tym
przypadku mamy do wyboru ,Nowy” oraz ,Zakonczony”. Podczas zapisywania statusu Kontakti:
K3,3 — wizyta w ciagu dnia pracy POS, K3,4 — wizyta na umdwiong godzine, ze statusem Kontakt 2:
OZ - przyjecie oferty przez Klienta (np. zakup) jedyny status wizyty z jakim mozna zapisaé¢ wpis
to ,zakoniczony”.

Podczas proby zapisania takiego wpisu ze statusem ,,nowy” pojawia sie odpowiedni komunikat
przypominajacy:

Edytuj wpis w kalendarzu

Uszalenia

Pod edytorem dostepna jest sekcja ,Historia zmian statuséw” (1.), oraz ,Historia zmian
wpisow w Kalendarzu” (2.), ktére pozwola na monitorowanie historii zmian na danym rekordzie.
Naniesione zmiany zatwierdzamy poprzez ich zapis.
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Edytuj wpis w kalendarzu

Data wizyty Status wizyty
2020-03-17 13:50 MNowa 4
Ustalenda
Klignt VIP
1. | Historia zmian statuséw
Lp. Status1 Seatus 1data Status2 StatusZdsts Komentarz Uwagi Sprzedawea  Nrtelefonu DEMO  Numer umowy  Ubytkownik Czas
1. K3-udany kontakt, klient zgodzit sie na rezerwacje wizyty w POS TITIRTIIT Bytniewska Klaudia 2020-03-16 13:41:30
2. K3-udany kontakt, klient zgodzit sie na rezerwacje wizyty w POS 2020-03-16 13:41:30 TITTRIIIT Bytniewska Klaudia = 2020-03-16 13:50:58
2. Historia zmian wpisu w kalendarzu
Lp. Data wizyty / kontaktu z kiientem Ustalenia Status wizyty Klient VIP Uiytkownik Czas
1. 2020-03-17 01:03200 Nowa MIE Bytniewska Klaudia 2020-03-16 13:50:58
2. 2020-03-18 01:03:00 Nowa NIE Bytniewska Klaudia 2020-03-16 14:09:44

W przypadku, gdy wybrany jest jeden ze statuséw K3,3, oraz K3,4 jest mozliwos¢ wyslania do
Klienta SMS o zaplanowanej wizycie.

Nowy v

Klient vIP

' Wyslij przyp ienie o zapl. j wizycie
Numer telefonu do wysytki powiadomienia

605767136 B

7.1.3.2 Kontakt z Klientem - tworzenie i edycja wpisu

Aby utworzy¢ wpis ,Kontakt z Klientem”, na liscie rozwijanej edytora Szczegdty rekordu z Bazy,
w polu ,Kontakt 1” nalezy wybra¢ np. ,OD - oddzwonienie w pdzniejszym terminie” (lub
inny mozliwy status: N3, ND, K3.1)

Kontakt 1

K3.3 - wizyta w ciggu dnia pracy POS hd

BD - btedne dane (nie ma takiego numeru, numer nieprawidiowy)

K1 - nie podjeto préby kontaktu, klient podpisat Aneks, zrobit MNP, Zozyl Reklamacje itp.
K2 - udany kontakt, klient nie jest zainteresowany ofertg

K3.1 - udany kontakt, klient skierowany do kanatéw zdalnych

K3.3 - wizyta w ciggu dnia pracy POS

N3 - Brak osoby decyzyjnej (rozmowa odbywa sie z osoba nieupowazniong)
ND - brak kontaktu, nikt nie adbiera

0D - oddzwoenienie w péZnigjszym terminie
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Pozostate pola wypelniane sa w sposob analogiczny tworzenia wpisu , Wizyta Klienta”. Zamiast
,Daty wizyty” ustalamy ,Date kontaktu”. Ustalenie daty oddzwonienia spowoduje zablokowanie
zakresu czasowego w Kalendarzu na 5 minut. Pozostate statusy ND, N3, K3.1 nie rezerwuja
zakresu czasowego.

Edycja wpisu:

Widok edytora oraz zasady dziatania dotyczace edycji wpisu s3 analogiczne do wpisu ,,Wizyta
Klienta”.

7.1.3.3 Praca na pliku CSV

Aby pobra¢ plik CSV z rekordami, na ktérych pozyskaniu zalezy uzytkownikowi, nalezy
uprzednio przygotowac informacje w filtrach, a nastepnie uzy¢ przycisku ,,Pobierz CSV” (1) i w
kolejnym kroku moze pojawié sie zapytanie przegladarki dotyczace wyboru sposobu pobrania
pliku - rekomendujemy uzycie ,Zapisz Plik” (2.)

Odswiez kalendarz Pobierz CSV 1.

Po ukonczeniu pobierania:
() Otwdrz za pgmoca | Notatnik (domysiny) ~
| @0z pix | 2

Dane bedace zawartoscig pliku CSV stanowia odzwierciedlenie informacji zawartych w
poszczegolnych polach wpisow, tj.

e Ip.

e SFID

e Firma

e Miesiac
e Rok

e Utworzono przez

e Uzytkownik, ktorego dotyczy wpis
e Data dodania wpisu

e Rodzaj wpisu

e  Filtry wpisow z bazy

e Kierownik regionu

e Regionalny Kierownik Sprzedazy
e Data zadania/wizyty

e Godzina zadania/wizyty

o Tytul
e Opis
e Status

e Priorytet / Klient VIP
e Data edygji

e Edytowat

e Kontakt 1

e Kontakt 2

e Komentarz
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e SMS1
e SMS2

W przypadku pol ,Data edycji” oraz ,,Edytowat” do pliku naniesione zostana data oraz uzytkownik
dokonujacy ostatniej edycji. Dla przypomnienia, historia edycji dostepna jest w oknie edytora
konkretnego wpisu.

Warto pamietac, ze praca na pliku CSV przydatna jest w przypadku koniecznosci pracy wiekszej
ilosci danych, np. do wykonania dodatkowych analiz (np. z kilku ostatnich miesiecy).

Z uwagi na zalecenia zwigzane z Ochrong Danych Osobowych mozliwo$é pobrania pliku CSV z
wpisow wlasnych maja pracownicy na stanowiskach KPOS, Wiasciciel, RKS, KR.

7.1.3.4 Funkcjonalnos¢ do zbierania leadow marketingowych

Podczas pracy na rekordzie i wybraniu konkretnych statuséw, t.j. K2, K3.1, K3.3, N3, OD pojawia
sie link do aplikacji Lead. Klikniecie w link przenosi automatycznie do programu SOS w ktérym
znajduja sie pola do zapisania zgloszenia.

Kontakt 1

| K2 - udany kontakt, klient nie jest zainteresowany ofertg v

' Aplikacja Lead pobrano leada nie pobrano leada

W przypadku, gdy na rekordzie widnieje w/w link do aplikacji, nalezy kazdorazowo zaznaczy¢
jeden z ,,checkboxow”:

' Aplikacja Lead D}Dbrano leada Die pobrano leada

Nie wybranie checkboxa zablokuje mozliwos¢ zakonczenia pracy na danym rekordzie i pojawi sie
wowczas ponizszy komunikat:

& Aplikacja Lead @ Musisz zaznaczyc jedna z opdji dotyczaca LEAD!

pobrang leada nie pobranc leada

e Po wybraniu checkboxa ,pobrano leada” i zapisaniu zmian na rekordzie, nie bedzie juz
mozliwosci zmiany wyboru checkboxa

e Po wybraniu checkboxa ,nie pobrano leada” i zapisaniu zmian na rekordzie, bedzie
jeszcze mozliwa zmiana wyboru checkboxa

Jezeli na rekordzie jest zaznaczony checkbox ,pobrano leada” a rekord jest juz zapisany to na

wszystkich innych rekordach z innych baz powigzanych z tym PESEL — checkbox ,pobrano leada”
bedzie automatycznie zaznaczony.
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7.1.4 Przydzielenie rekordow pracownikom

W celu przydzielenia rekorddw pracownikom, nalezy wejs¢ w zakladke: Bazy > Podzial baz na
PH

Bazy PLK - wyszukiwarka

~ Bazy > Bazy PLK Bazy SOHO
P baz na PH
Bazy marketingowe Statystyki ¥
Raport dodzwanialnasci
Infao! Raport baz dodatkowych

W celu wyswietlanie rekordow bazy. musisz wybrad naipierw jei tvp. a pozniei date cbowiszywanias

Po wybraniu odpowiednich filtréw oraz wyswietleniu baz pojawi sie mozliwos¢ zweryfikowania
baz pod katem rekordéw mozliwych do przypisania. Kolejnym krokiem jest klikniecie w ikone

otéweczka w kolumnie Opcje:

Okno, ktore sie wyswietli jest podzielone na dwie karty: Wykres oraz Tabela - zarzadzanie
przypisaniem rekordéw do pracownikow:

Info!
Na ponizszym wykresie / tabeli przedstawiono aktualnie przypisanie rekorddw do pracownikow.

Wykres = Tabela - zarzadzanie przypisaniem rekordéw do pracownikéw

Juz w pierwszej Karcie Wykres mozna dokona¢ pierwotnego podziatu bazy na pracownikow,
uzywajac suwakow ponizej wykresu. Jezeli jednak pojawi sie potrzeba edycji przydzielonych juz
kontaktdw, nalezy wejs¢ w druga zakladke Tabela - zarzadzanie przypisaniem rekordow do
pracownikow i tutaj wprowadzic¢ pozadane zmiany.

Podczas przepisywania baz z poziomu sprzedawcy, automatycznie jest zaznaczony checkbox
umozliwiajacy przypisanie unikatowych FISCAL (PESEL/NIP) do jednego sprzedawcy, wiec z
zatozenia sprzedawca nie bedzie obstugiwat zduplikowanych klientow
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Info!

Jedii cheesz przypisaé pozostaly ilo4€ wolnych rekordéw do pracownikés, wypeinij ponizszy formularz.

v i i o i h z PESEL/NIP

liog rekordéw mozliwych do przypisania: 32, iloé unikalnych PESEL/NIP: 32

Praypisywanie rekordéw do sprzedawcéw w pozostalej puli wolnych rekordéw

Sprzedawea llod¢ rekordéw

Hi ) H o

W k) H o
b

o

Lev ) o

o

Ter

]

w
]

o

Po zakonczonej edycji nalezy zapisa¢ zmiany.

7.1.5 Statystyki

Zaktadka statystki pozwala na monitorowanie pracy na udostepnionych bazach PLK w systemie
Pulsar v2. W celu weryfikacji statystyk pracy na bazach nalezy wejs¢ w zakladke: Bazy >
Statystyki PLK

A Bazy > saysyieic

Statystyki udostepnionych baz PLK

Firma Shd Dataod Data do

v LIBERTY © Kiiknij, aby wybrac / dodac 2020-08-01 ‘ ‘ 20200831

Typ bazy Rodzej SFID Opiekun Liberty Region Miesiac

Kliknij, aby wybra¢ / dodat Klikni, aby wybrac / dodac Kiiknij, aby wybrac / dodac Kiikni, aby wybrac / doda¢ sierpien

Po wybraniu odpowiednich filtréw oraz wyswietleniu danych pojawi sie zestawienie pozwalajace
na zweryfikowanie baz pod katem typoéw przekazanych baz, plandw jakie zostaly natozone

na poszczegolne bazy, termindéw obowiazywania oraz licznosci przekazanych rekordéw wraz

z informacja jak wygladata praca na kazdej bazie (mozliwos¢ weryfikacji ze wzgledu na kazdy
status rekordu - bez statusu/niezakonczony).

Kolumny opisane jako Bez Statusu oraz Niezakoniczone zawieraja informacje na temat:

1. Bez statusu - informacja o brakach w danej bazie. Suma rekordéw dla ktorych nie zostat
wprowadzony status.

2. Niezakonczone - suma rekordéw niezakonczonych. Kontakt z Klientem zakonczyt sie
niepowodzeniem, brak przyjecia oferty przez Klienta.
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Wszelkie informacje wyswietlone w Pulsarze mozna wyeksportowa¢ do pliku .csv za pomocg

Pobierz C5V
przycisku:

7.1.6 Raporty Dodzwanialnosci

Zaktadka Raporty dodzwanialnosci pozwala na monitorowanie pracy na udostepnionych bazach

PLK w systemie Pulsar v2. W celu weryfikacji pracy na bazach nalezy wejs¢ w zakladke: Bazy >
Raporty Dodzwanialnosci

Bazy

# Bazy >Raport dodawaniainoéd Bamy K
Bazy PLK - wyszukiarka
Raport dodzwanialnosei | transaki Podzial baz na P , -
Statystyc f
Info!
Ponite] majduje sig raport dedzwanialnodes | transakei
1 y xwy Jesiibed
= Wyb33 D8 OKBZUIAC WSzySTiie rekordy TWrAcane pret rapart
= Stosujac domysini wy wiersze podsum  Zarzadz erame i kres procy 1o bazie, druga keIUMING SOrIUIEC to Fima Wb WP wibrana 2
prayerzymanym Hawiszem Shif, (dodzwanialnost)
» Stosuae sortamanie wedhg ko Okresprac o i (wybxane] ko pierwsea)oraz @S yom Mswiszem Shft) system dopisze rekordy podsumowania weshg RS,
uwagat
Jasti bedzie op wyniki i Firma, 2 bre 53 wi raporcie.
Siet spredaty Firma e
Uerty Poland SA - Liberty Poland SA ¢ © 20002030 - Liberty Potand 5.4 Racibrs [ub) ¢ ©

Reglanainy Kierawnik Spraedazy Radzaj SAID Miesiac Aok

B8 Raport dodzwaniainosai | transakai
< >
Pokaziukry kolumny || Kopiuj dane Pokat 50 v pazyi -
aaza sranoso
[
I it boararanett. S oseeniatt, B Mewnce S e SO SO SN e e RS AR s e S
S = o St g Pine PSP PG M e S oy e e et DO

717 Zarzadzanie numerami (dodzwanialnosc)

Zakladka, znajdujaca sie pod $ciezky: Bazy > Zarzadzanie numerami (dodzwanialnos¢) >
Lista numerow do obdzwaniania baz pozwala na weryfikacje jakie numery sa dodane do
obdzwaniania baz klienckich, a wiec zaliczaja sie do raportéw dodzwanialnosci. Widok i
mozliwosci wyboru filtréw zgodnie z ponizszym screenem:

# Bazy > zamadzanie numerami (dodzwaniainoid) > Lsta numerdwi do obczwaniania baz
Lista numertw do obdzwaniania baz -4

Infol: W tym module mozesz przegladat wizystkie numery, ktbre 53 dodane do obdzwaniania baz
Edycja | Usuwanie numertw odbywa 5ig PORrIEE SyStem > Wnioski,
W razie pyta prosimy o kontakt na adres bazy@ilberty.eu
Firma Numer telefonu Okres aktualizac)| Rodzaf raportu

ybrac / doda 2024-10 Raport sumaryczny v

W Lista numerow do aniania baz
Pakaziuiny olumny || Koph) dane Pokaz| s ~ panyt]
1p. Numer teletonu BEMO. wip Firma Miesiac aktuslizacii Rok sktualizac]! Data wylnezenla Data ostatnic) mlany opcle
We 5 danych. ustaw filtry raportu i kliknij przycisk ..Odswiet raport”
Poksi| 50 v po
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Do wyboru mamy 3 rodzaje raportéw:

Rodzaj raportu

Raport sumaryczny -

Raport sumaryczny

Aktywne numery

Mumery do aktualizacji NIP

- raport sumaryczny - pokazuje wszystkie zmiany dotyczace rekordow (aktualizacje NIP,
wlaczenia/wylaczenia) - w przypadku braku wyboru okresu aktualizacji raport wyswietli dane ze
wszystkich okresow;

- aktywne numery - raport pokazuje numery, ktore sg aktywne do obdzwaniania baz pod NIP - w
przypadku braku wyboru okresu aktualizacji raport wyswietli dane ze wszystkich okresow;

- numery do aktualizacji NIP - raport pokazuje zmiany w konkretnym okresie aktualizacji - w
przypadku tego raportu konieczne jest wybranie konkretnego okresu aktualizacji;

8 RAPORTY

8.1 RAPORT GEOWNY POS

W tej zakladce zebrane sg wszystkie podstawowe raporty sprzedazowe POS tj. realizacji planu na
poszczegolne cele (odpowiednik Planu warto$ciowego i Planu wartosciowego-dodatkowe
w poprzedniej wersji systemu), sprzedazy z uwzglednieniem ilosci, warto$ci prowizji i $redniej
stawki dla poszczegdlnych produktéw (odpowiednik Rankingu w poprzedniej wersji systemu),
gradacji oraz dosprzedazy. Wszystkie raporty dostepne sa w trzech wersjach: per SFID,
per sprzedawca (indywidualne) i per firma.
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W zaleznosci od rodzaju raportu oraz uprawnien uzytkownik bedzie mogt wyswietli¢ dane dla catej
sieci sprzedazy POS lub tylko dla SFID i firm, do ktdrych ma dostep. Szczegétowe informacje
o zakresie danych opisane sa w dalszej czesci dokumentu przy kazdym rodzaju raportu osobno.

Po wejsciu w zakladke uzytkownik wybiera jaka wersje oraz jaki rodzaj raportu chce wyswietlic.

Raport gtowny ||

Wybierz rodzaj raportu:

Typ raportu Rodzaj raportu
Wybierz ... v Wybierz ... v
I a
Indywidualny
SFID
Firma

Po dokonaniu wyboru system wyswietli dodatkowe filtry przypisane do wybranego raportu. Illos¢
i rodzaj filtréow rdézni sie pomiedzy raportami, dlatego zostang opisane w poszczegolnych
raportach.

Cecha wspolna wszystkich filtrow jest mozliwos¢ ich ukrycia lub ponownego wyswietlenia,
w przypadku gdy uzytkownik uzna, ze czes¢ filtrow nie jest mu niezbedna do pracy z raportem.

L

W tym celu nalezy w czesci Ukryj filtry powyzej wyswietlonych filtréw kliknaé w przycisk

Ukryj filtry
Raport gowny
Wybierz rodzaj raportu:
Typ raportu Rodzaj raportu
Indywidualny v Realizacja Planu ~
Firma Sfid Miesigc Raok Opiekun Liberty
Kliknij, aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybrac / dodad lipiec ~ 2017 v Kliknij, aby wybrac / dog

Pole Ukryj filtry sie rozwinie i pojawi sie lista filtréw, ktore uzytkownik moze ukry¢ zaznaczajac
pole obok wybranego filtra. System zapamieta wybor i przy ponownym wejsciu w ten sam rodzaj
i wariant raportu wybrane filtry nie zostang wyswietlone.

Ukryj filery - 7

Info!
W tym module mozesz zaznaczy¢ ktore filtry majg by domyéinie ukryte.

Sfid Miesigc Rak Opiekun Liberty Miasto Rodzaj salonu Data od Dara do Mikrorynek Regicn

Raport gtowny - 7
Wybierz rodzaj raportu:
Typ raportu Rodzaj raportu

Indywidualny ~ Realizacja Planu ~
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W kazdym momencie uzytkownik moze ponownie wyswietli¢ ukryte filtry poprzez rozwiniecie
pola Ukryj filtry i odznaczenie wybranych filtrow.

Druga cecha wspolnag wszystkich raportéw jest koniecznos¢ klikniecia przycisku Generuj raport
w celu wyswietlenia danych, réwniez po zmianie pozycji w wybranych filtrach. Ze wzgledu na
wystepujace powiazania pomiedzy filtrami przy zmianie pozycji w czesci filtréw system wyswietli
komunikat o przetwarzaniu danych, w czasie ktdrego zataduje wlasciwe dane do filtréw.

8.1.3 Raporty Realizacja planu

Raporty Realizacji planu umozliwiajg wyswietlenie danych dotyczacych sprzedazy i realizacji planu
na poszczegolne cele natozone na sie¢ sprzedazy POS. W kazdym raporcie uzytkownik ma
mozliwos¢ wybrania celu oraz okresu na jaki chce wyswietli¢ raport.

Kazdy raport ma dwa warianty okresowe tzn. wyswietlenie danych tylko za jeden wybrany miesiac
lub wyswietlenie danych za kilka wybranych miesiecy (w tym widoku ilo$¢ wyswietlanych danych
jest ograniczona).

Raport mozna wygenerowac per sprzedawca, SFID lub firma.

8.1.3.2 Raport indywidualny

Indywidualny raport realizacji planu pokazuje dane dotyczace realizacji poszczegolnych celow
przez sprzedawcow bioracych udzial w podziale planu (opcja okre$lana w kartotekach
uzytkownikow na prosbe wiasciciela lub kierownika salonu). W raporcie mozliwos$¢ wyswietlenia
danych dla poszczegolnych SFID czy firm ograniczone jest wedtug uprawnien uzytkownikéw tzn.
zalogowany uzytkownik moze wyswietli¢ dane tylko tych SFID i firm, do ktérych ma dostep.

Domyslnie po wejsciu w zakladke istnieje mozliwos¢ wyswietlenia raportu dla biezacego miesigca
dla SFID, do ktorego uzytkownik jest przypisany. W tym wariancie po kliknieciu przycisku Generuj
raport system wyswietli tabele z realizacja po sprzedawcach celow, ktére na dany miesigc zostaly
przez Partnera wskazane jako priorytetowe.
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Wybierz rodzaj raportu:

Typ raportu Rodzaj raportu
Indywidualny ~ Realizacja Planu -
Firma Sfid Miesigc Rek Opiekun Liberty
Kliknij, aby wybrac / dodac lipiec ~ 2017 v Kliknij, aby wybra¢ / dodac
Dats od Data do Wariant + - Pracownicy oznaczeni tym
znakiem nie byli preypisani do
| 2017-07-01 | ‘ 2017-07-31 | Miesiac v SFID  w  trakcie

danego

ra Em‘mwania umowy

B Raport

4

L3

Pokazfukryj kalumny || Excel Pokaz| 25 ¥ | pozydi Poprzednia - Nastepna
TOTALPLK + CP PlusBank Akcesoria APS Sprzst AGD Energia elektryczna
Lp. Sprzedaweca SFID  « Stanowisko
Plan Sprzedaz  Realizacja  Plan Sprzedaz  Realizacja  Plan Sprzedaz  Realizacja  Plan Sprzedaz  Realizacja  Plan Sprzedaz  Realizacja
1 G 200 Kierownik 50 0 0.00 % 4 0 0.00% | 200.00 0.00 0.00% 1 0 0.00% 0 0 0.00 %
Ay salonu
2 M 20 Pracownik 60 0 0.00 % 2 0 0.00%| 500.00 0.00 0.00 % 1 0 0.00% 0 0 0.00%
A <alonu
3 Le 20 Pracownik 60 2 333% 2 1 50.00% | 300.00 0.00 0.00 % 1 1, 100.00% 0 0 0.00 %
salonu
4 Podsumowanie 200 Plan 170 2 1.18% 3 1 1250 % | 1000.00 0.00 0.00 % 3 1 3333 % 0 0 0.00 %
indywidualny
5 Padsumowanie 20( Plan sfid 169 2 1.18 % 8 1 1250% 0.00 0.00 0.00% 1 1 100.00% 1 0 0.00 %
170,00 200 118 200 1.00 1250 100000 000 0.00 200 1.00 2333 0.00 0.00 0.00

Uzytkownik ma mozliwos$¢ wyboru innego miesigca za jaki chce wyswietli¢ dane, ale w tym ujeciu
zawsze system wyswietli tabele z celami okreslonymi jako priorytetowe na wybrany miesiac.

W drugim wariancie tego raportu tj. Miesigc po miesigcu uzytkownik ma mozliwo$¢ wyswietlenia
w jednym zestawieniu danych dotyczacych realizacji wybranego celu we wskazanych miesiacach.

W tym celu w filtrze Wariant nalezy wybra¢ opcje Miesiagc po miesigcu. System wyswietli
dodatkowe filtry oraz w filtrze Miesiagc domyslnie wybierze wszystkie miesigce biezacego roku do
aktualnego miesiaca.

Uzytkownik moze sam zdecydowac za jakie miesigce chce wyswietli¢ raport i usuna¢ te, ktére go
nie interesuja w danym momencie. Uzytkownik moze takze okresli¢ jaki rodzaj planu chce

wyswietli¢  tj. iloSciowy lub  warto$ciowy (domyslnie wybrany jest ilo$ciowy)
a nastepnie wybiera cel z listy zdefiniowanych.

Raport gtéwny -

Wybierz redzaj raportu:
Typ raportu Rodzaj raportu
Indywidualny v Realizacja Planu v
Firma Sfid Miesiae Rok Opiekun Liberty
Kiknij, aby wybraé / dodat 2000 2017 v Kiiknij, aby wybrat / dodaé
a— r——
Miesigc po miesigcu v llociowy v
Cele + - Pracownicy oznaczeni tym

znakiem nie byli przypisani do
danego  SFID  w  trakde
raportowania umaowy

Wybierz... v

Akcesoria APS

Energia elektryczna
PlusBank

Pozyskanie PLK

Sprzgt AGD

TOTAL PLK +CP
Ubezpieczenia Ergo Hestia
Umowy CP

Urmowy PLK

Pokaz

r
0

¥ | pozydi
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Po wyborze odpowiednich filtréow i kliknieciu w przycisk Generuj raport system wyswietli
zestawienie po sprzedawcach z realizacja planu na wybrany cel w poszczego6lnych miesigcach.

Wybierz rodzaj raportu:

Typ rapartu Rodzaj raportu
Indywidualny v Realizacja Planu v
Firma Sfid Miesiagc Rok Cpiekun Liberty

Kliknij, aby wybrac / dodac 2017 v Kliknij, aby wybra¢ / dodac

Wariant Rodzaj planu

Miesigc pe miesigcu v llogcigwy v

Cele + - Pracownicy oznaczeni tm
znakiem nie byli przypisani do
danego SFD w trakcie
raportowania umaowy

TOTAL PLK + CP ~

B8 Raport

4 3

‘ Pokaz/ukry] kolumny || Excel ‘ Pokaz| 25 ¥ | pozygji Poprzednia - Na:

Styczed Luty Marzec Kwiecier
Lp. Sprzedawca SFID 4 Stanowisko
Plan Sprzedai Realizacja Plan Sprzedai Realizacja Plan Sprzedai Realizacja Plan Sprzedai Realizacja
1 G 200 Kierownik 0 25 0.00 % 0 48 0.00 % 0 37 0.00 % 29 35 120.69 %
A salonu
2 v 200 Specjalista ds. o 68 0.00 % s] 0 0.00 % s] o 0.00% s] o 0.00%
N QObshugi
Klienta
3 M 200 Pracownik 0 64 0.00 % 0 47 0.00 % 0 55 0.00 % 58 54 93.10%
A salonu
4 L 200 Pracownik 0 1] 0.00 % 0 35 0.00 % 0 78 0.00 % 58 52 89.66 %
calonu
5 Podsumowanie 200 Plan 0 178 0.00 % 0 130 0.00 % 0 168 0.00 % 145 141 97.24 %
indywidualny
B Podsumowanie 200 Plan sfid 157 178 113.38 % 0 130 0.00 % 138 168 121.74 % 145 141 97.24%
0.00 178.00 0.00 0.00 130.00 0.00 0.00 168.00 0.00 145.00 141.00 9724

Jesli uzytkownik bedzie chcial wyswietli¢ raport za biezacy miesiac dla celu, ktory nie jest
zdefiniowany jako priorytet, moze skorzysta¢ réwniez z wariantu Miesigc po miesigcu wybierajac
w filtrze Miesigc tylko biezacy a nastepnie wskazujac odpowiednia pozycje w filtrze Cele.

Wszystkie wygenerowane raporty uzytkownik moze pobra¢ do pliku Excel klikajac przycisk

| Excel | Cq. . .. .
znajdujacy sie powyzej tabeli w obszarze raportu.
Cele *+ - Pracownicy oznaczeni tym
znakiem nie byli przypisani do
TOTAL PLK £ CP e S

danego SFID w trakcie
raportowania umaowy

EE Raport

4
‘ Pokai/ukryj kelumny | Excel | Pakaz 25 ¥ | pozycji
Styczen Luty
Lp. Sprzedawca SFID & Stanowisko
Plan Sprzedaz Realizacja Plan Sprzedaz
1 G 200 Kierawnik 0 45 0.00 % 0 48

A zalonu
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8.1.3.3 Raport SFID

Raport ten pozwala na wyswietlenie realizacji planu per SFID na poszczegolne cele w wybranym
okresie. W tym raporcie kazdy uzytkownik majacy dostep do co najmniej jednego SFID POS moze

wyswietli¢ dane dla catej sieci POS.

Uzytkownik postugujac sie filtrami sam okresla za jaki okres i dla jakiego celu chce wyswietli¢

raport.

Raport gtowny

Typ raportu
SFID
Firma
Kliknij, aby wybraé / dodaé
Miasto Rodzaj salonu

Kliknij, aby wybra¢ / doda¢

Wariant Rodzaj planu

Miesiac v llazciowy

Kliknij, aby wybrac / dodac

Wyblerz rodza] raportu:
Rodzaj raportu

- Realizacja Planu
Sfid Miesigc
Klikenij, aby wybraé / dodaé lipiec
Data od Data do
2017-07-01 2017-07-31
Cele
Pokaz sumarycznie
Wybierz... ~
Akcesoria APS
Energia elektryczna

PlusBank

Pozyskanie PLK

Sprzet AGD

TOTAL PLK + CP
Ubezpieczenia Ergo Hestia
Umowey CP

Umowy PLK

Rok

27

Mikrorynek

Kiiknij, aby wybraé / dodac

Opiekun Liberty

Kliknij, aby wybra¢ / dodaé

Region

Kliknij, aby wybra¢ / dodat

Po wybraniu pozycji w filtrach i kliknieciu przycisku Generuj raport system wyswietli zestawienie,

ktore zawsze bez wzgledu na wybrany cel bedzie zawierato kolumny:

e podstawowe dane dotyczace SFID

e plan

° ilos¢

e prowizja
e realizacja

e prognozowana ilos¢
e prognozowana prowizja

e prognozowana realizacja planu

e srednia stawka prowizji.

Raport domyslnie jest przesortowany wedlug kolumny Realizacja zawierajacej % realizacje planu.
Uzytkownik moze dowolnie sortowa¢ wygenerowane zestawienie korzystajac z odpowiednich

przyciskéw w nagtowkach kolumn.

AL PLK + CP
Prognozowa rognoz:
ilosé rowizja
il 2
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Wyblerz rodzaj raportu:

Typ rapartu Rodzaj raportu
SFID v Realizacja Planu v
Firma Sfid Miesigc Rok Opiekun Liberty
Kliknij, aby wybraé / doda¢ Kliknij, aby wybraé / doda¢ lipiec ~ 2017 v Klikni], aby wybrac / dodaé
Miasto Rodzaj salenu Data od Data do Mikrorynelk Regicn
Kliknij, aby wybraé / dodac Kliknij, aby wybrac / dodaé 2017-07-01 | | 2017-07-31 Kiknij, aby wybrac [ dodac Kliknij, aby wybrac / dodac
Wariant Rodzaj planu Cele

Pokaz sumarycznie
Miesige v llosciowy v TOTAL PLK + CP £

EE Raport

Ll 3

Pokaz 25 v | pozydji Poprzednia - 2 34 5 . | 41 Nasepra

TOTAL PLK + CP
Opiekun "
Lp. Firma SFID Miasto Prognozowana 3
LIy Plan Hodé Prowizja e o e T e St
ilosé prowizja prowizji
planu
1 LIBERTY 20000237 Burzych BYTOM 169 2 10.00 1.18 % 2 10.00 1.18% 5.00
Tomasz
2 MEDIA 20000003 Wnek Krakdw 205 1 0.00 0.49% 1 0.00 049 % 0.00
Stawwomir
3 WIMA 20000010 Musiat Tomasz Betchatow 123 0 0 0% 0 0 0% 0
a4 MASS POLSKA 20000012 Radzicki POZMAN 399 4] 0 0% 0 0 0% ]
Marcin
5 KOMPLUS 20000025 Mazurkiewicz | ZABRZE 220 0 0 0% 0 0 0% 0
Tomasz
6 MAGNETIK 20000028 Buczel Michat | Torur 221 0 0 0% 0 0 0% 0
7 PTI 20000060 Musiat Tomasz Czestochowa 1132 4] 0 0% 0 0 0% 0
2 PTI 20000068 Kietbasa Sosnowiec 207 0 0 0% 0 0 0% 4]
Marcin

Domyslnie raport pokazuje pierwszych 25 pozycji, ale uzytkownik moze sam zdecydowac ile
pozycji system ma wyswietli¢ na stronie uzywajac opcji Pokaz znajdujacej sie nad tabelg.

Pokaz| 25 T | pozydi

100
200
an 200 Prov
WsIystko

1RO 2

Pod tabela system pokazuje podsumowanie danej strony tzn. jesli na stronie wyswietlonych jest 25
pozycji, to podsumowanie bedzie dotyczyto tylko tych rekordow. Jesli uzytkownik chce wyswietli¢
podsumowanie dla wszystkich SFID, musi w opcji Pokaz wybra¢ Wszystko.

Raport moze by¢ wyswietlony w dwdch wariantach tj. Miesigc (opisany powyzej) i Miesiac po
miesigcu. W drugim wariancie podobnie jak przy raportach indywidualnych uzytkownik moze
wyswietli¢ realizacje wskazanego celu w wybranych przez siebie miesigcach.

Po wybraniu tego wariantu, interesujacych uzytkownika miesiecy i celu oraz kliknieciu przycisk
Generuj raport system wyswietli tabele, ktéra bedzie zawierala oprécz podstawowych danych
dotyczacych SFID, kolumny z:

e planem,
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e iloscia,

e  prowizja,

e realizacja planu

e srednia stawka prowizji,

w poszczegdlnych miesigcach.

Wybierz rodzaj raportu:

Ty raport Rodzs) raporty
SFID v Realizacja Planu -
Firma 2 Miesiac Rok Opiekun Liberty
Kikni], aby wybraé / dodaé Klikni, aby wybrat / dodat 2017 o Klikeij, sby wybraé / dodaé
Miasto Rodzaj salonu
Kiiknij, aby wybraé / doda¢ Kiiknij, aby wybra¢ / doda¢
Mikrorynek Region Wariant Rodzaj planu Cele

Pokaz sumarycznie
Kiiknij, aby wybra¢ / dodat Klikni,

Miesiac po miesiacu v llosciowy - TOTALPLK +CP -

8 Raport

“

poe] 25 o popseis [ 2 2 4 5 o] 65| s

»

Styczen Luty Marzec

Kwiecien
Lp. Firma sFiD = Miasto & £ i &
bty Plan  llod¢  Prowizia  Realizacaw stawka ~ Plan  lloéé  Prowizjia  Realizacja  stawka  Plan  lloéé  Prowizja  Realizacja  stawka  Plan  llod¢  Prowizja  Realizagja  stawka
prowizji prowizi prowizji prowizji
1 MASEOWSCY 20120347 Kielbasa Sosnowiec 188 318 2020045 169.45%  92.41| 179 199 1822357 111.47% 9158 180 222 2249473 117.46% 101.33| 200 201 2061279 10050% 10255
DEVELOPMENT Marcin
M.MASLOWSKA
2 INSPIRIO 20000633 Pasterezyk  LOWICZ 115 173 1123026 15043%  6491| 103) 106 781820 10291%  7376| 109 87 599388 79.82%  68.90| 104 107 732193 10288% 6843
Sylvrester
3 TELSATSP.Z 20120685 Musial Beichatow 115 169 1121631 14696%  66.37| 116 123 588465 10603%  47.84| 122 136 8027.85 111.48%  50.03| 128 118 750408  92.19% 6436
0.0 Tomasz
4 | INTERCONNECT 20001278 Ceerwinski  Szydiowiec 254 372 26336.85 146.46%  7085| 255 183 1412160 71.76%  77.47| 242 229 1830580 9463% 7994 236 256 1881436 10847% 7350
M.Bykowski Michal
5 MERKOM 20120758 Maryniak Ozorkow 220 320 21307.25 14545%  6658| 201 149 11777.56  74.13%  79.04| 196 164 1148302 8367% 7002 190 83 507116  4368%  61.10
Krzysztof
6 KOMPLUS 20001182 Mazurkiewicz  Zabrze 212 307 2854743 14481%  9299| 224 180 15768.83  80.36%  87.60| 221 221 1984150 10000% 8978 224 261 2640446 11652% 10117

8.1.3.4 Raport firma

W tym miejscu dostepny jest raport realizacji planu poszczegolnych celow po firmach. Raport
pokazuje sume plandéw i sprzedazy na wybrany cel wszystkich SFID podlegtych danej firmie
w wybranym okresie. W celu wygenerowania raportu uzytkownik musi wybra¢ w filtrach miesigc
oraz cel jaki go interesuje, a nastepnie klikng¢ przycisk Generuj raport. Bez wzgledu na wybrany
cel system pokaze zestawienie zawierajace nastepujace informacje:

e firma
e plan
° iloéé

e prowizja

e realizacja planu

e prognozowana ilos¢

e prognozowana prowizja

e prognozowana realizacja planu
e srednia stawka prowizji.

Zestawienie domyslnie przesortowane jest malejaco wg procentowej realizacji planu. Uzytkownik

moze dowolnie sortowaé raport korzystajac z opcji sortowania dostepnej w nagldwku kazdej
kolumny.
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Raport ghowny - ¢

Wyblerz rodzaj raportu:

Typ raportu Rodzaj raportu
Firma ~ Realizacja Planu ~
Firma Miesigc Rak Opiekun Liberty Rodzaj salanu
Klilenij, aby wybraé / dada¢ czerwise ~ 2017 - Kliknij, aby wybraé / dodaé Kliknij, aby wybrac / doda¢
Data od Data do Wariant Rodzaj planu Cele
Pokaz sumarycznie
2017-06-01 | | 2017-06-30 Miesige v llcgciowy v TOTAL PLK + CP ~

M Raport

4 3
Pokaz | 25 T pozygi Poprzednia - 2 3 4 5 - 16
Nastepna
TOTAL PLK + CP
Lp. Firma "
Plan losé Prowizja Realizacja = | e T — $r. stawka prowizji

1 METEOR W.Literski 62 52 4751.38 83.87 % 52 4751.38 83.87% 91.37
2 D.RADOSZ 55 43 2953.93 73.18% 43 2953.93 7e.18% 68.70
3 TELE-RADIOMECHANIKA 150 17 8346.95 78.00 % 17 8346.95 72.00 % 71.34
4 SIM 167 130 17011.31 T7BLH 130 17011.31 FrELH 130.88
5 GREEN LED . STOLARZ 83 64 437431 7711 % &4 437431 A% 68.35
6 KAWECK! 195 150 12658.86 76.92 % 150 12658.86 76.92% 84,39
7 NOSTER 367 279 25027.88 76.02% 279 25027.88 76.02% 20.71
g PIONIER A.SZYMANOWSK] 335 266 27670.48 T483% 266 27670.48 7493 % 104,02
9 FOCUS 207 152 14581.24 7343 % 152 14581.24 F243% 95.93
10 WIE-MAR 180 131 7548.15 72.78% 131 7548.15 F278% 57.62

Pod tabela system pokazuje podsumowanie danej strony tzn. jesli na stronie wyswietlonych jest 25
pozycji, to podsumowanie bedzie dotyczyto tylko tych rekordow. Jesli uzytkownik chce wyswietli¢
podsumowanie dla wszystkich SFID, musi w opcji Pokaz wybra¢ Wszystko.

Podobnie jak w przypadku raportu indywidualnego i SFID, rowniez tutaj uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyswietlenia raportu w wariancie Miesigc po miesigcu. Raport ten pokaze w wybranych
miesigcach nastepujace dane:

e firma
e plan
o ilosc¢

e prowizja
e realizacja planu
e srednia stawka.

Excel
W obu wariantach raport mozna pobra¢ do pliku Excel korzystajac z przycisku ‘:
znajdujacym sie w lewym gdérnym rogu nad tabela.
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Raport gtowny = "

Wyblerz rodzaj raportu:

Typ raportu Rodzaj raportu
Firma ~ Realizacja Planu ~
Firma Miesiac Rok Opiekun Liberty Rodzaj salonu
Kliknij, aby wybrac f dodac 2017 ~ Kliknij, aby wybraé f dodaé Kliknij, aby wybraé / dodat
Wariant Rodzaj planu Cele
Miesigc po miesigcu v llociowy v TOTALPLK +CP v

Pokaz sumarycznie

EE Raport

Ll 3

Pokaz/ukryj kalumny Pokaz| 25 ¥ | pozygji

4 5 - 18 Nastepna
Styczen Luty Marzec Kwiecier
Lp.  Firma ér. Sr. Sr. $r.
Plan  lloié  Prowizja  Realizacjaw stawka  Plan  llof¢  Prowizja  Realizacja  stawka  Plan  lloi  Prowizia  Realizacja  stawka  Plan  lloi  Prowizia  Realizacja  stawka
prowizji prowizji prowizji prowizji
1 VICAM P. 177 394 3542411 22260% 29.01 154 245 2025689 150.74% 82.35 157 218 2008047 13885% 92.11 153 273 25271.03 17843 % 92.57
ZIELENKIEWICZ
2 DOMGOS AGD 118 208 1071466 17479% 51.51 95 193 735775 203.16% 3812 92 204 B84502  22174% 43.35 87 182 7208.08 209.20% 39.60
RTV SAT S,
ZIELINSKI
3 STAR-SAT 110 189 1164957 171.82% 61.64 96 174 10649.20 181.25% 61.20 o8 160 10108.82 163.27% 63.18 99 134 780131 13535% 58.22
APREDKA
4 OMEGA B. 117 183 1079875 15641 % 59.01 100 93 575085 93.00% &1.84 o8 63 324040 64.29% 5143 88 67 3507.92 76.14% 52,36
PYTLAK
5  AGSELLT. 93 133 1231340 14839%  89.23| 73 114 828287 156.16%  7266| 66 135 1151781 20455%  85.32| 63 135 1058433 21429% 7840
|AROSZ

8.1.4 Raporty Sprzedaz

Raporty Sprzedaz s3 odpowiednikiem Rankingu z poprzedniej wersji systemu. Pozwalaja one na
wyswietlenie ilosci, wartosci prowizji i sredniej stawki po sprzedawcach, SFID i firmach dla
wybranego produktu/ustugi lub kilku produktéw/ustug z mozliwos$cig ograniczenia danych tylko
do wybranego rodzaju umowy, linii biznesowej, konkretnego produktu itp.

Raport posiada duza ilo$¢ filtrow, dzieki ktorym uzytkownik ma znaczne mozliwosci
indywidualnego okreslenia jaki rodzaj danych ma zosta¢ pokazany w zestawieniu. W zaleznosci od
wybranego produktu/ustugi tj. umowy PLK, CP, PB itd. cze$¢ filtréw moze by¢ nieaktywna (nie
bedzie zawierala listy pozycji do wyboru) lub w czesci filtrow moga pojawiac sie inne pozycje dla
roznych produktow.

8.1.4.2 Raport indywidualny

Raport Sprzedaz indywidualny pokazuje dane po sprzedawcach. Wyswietlanie danych w tym
raporcie uzaleznione jest od uprawnien uzytkownika do SFID i firm, tzn. uzytkownik moze
wyswietli¢ dane tylko dla tych SFID i firm, do ktérych ma dostep.
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Po wejsciu w zakladke uzytkownik musi wybra¢ okres i rodzaj danych jaki chce wyswietlié.
W pierwszej kolejnosci wybiera jedng lub kilka pozycji w filtrze Produkt — dostepne tu sa wszystkie
produkty na jakie raportowane s3 umowy w systemie tj.:

e PLK - umowy PLUS

e (P - umowy Cyfrowego Polsatu
e PlusBank

e Energia Elektryczna

e Ergo Hestia

e Nawigacja

e Gaz

e AGD.

Raport glowny

Wybierz rodza] raportu:

Typ raportu Rodzaj raportu
Indywidualny ~ Sprzedaz ~

Firma sfid Miesige Rok Opiekun Liberty

Kliknij, aby wybrac / dodat Kliknij, aby wybraé / dodac lipiec v 2017 - Kliknij, aby wybraé / dodad
Miasto Rodzaj salonu Data od Data do Mikrorynek Region

Klikni], aby wybraé / dodaé Klikni], aby wybra¢ / dodac 2017-07-01 2017-07-31 Kikni], aby wybra¢ / dodaé Kliknij, aby wybraé / dodaé¢
Wariant Produks Typ umowy Doradea Szczegstowy rodzaj umewy Ofertz

Miesige v Kliknij, aby wybra¢ / dodac - Kliknij, aby wybra¢ / dodaé Kliknij, aby wybra¢ / dodaé Kliknij, aby wybraé / dodad

g
PlusBank

Energia Elekerycana
Ubezpieczenie sprzetu
Ergo Hestia

Nawigagja

Ja+ Zdrowie

Gaz

Sprzedat detaliczna
AGD

Przy wyborze kilku produktéw system w raporcie pokaze dane sumaryczne dla wszystkich tych
produktow.

Uzytkownik moze ograniczy¢ zakres danych dla wybranego produktu/produktéw korzystajac
z kolejnych filtrow takich jak:

e typ umowy np. pozyskanie lub zatrzymanie

e szczegotowy rodzaj umowy np. w przypadku CP rozréznienie na pozyskanie i zatrzymanie
bez lub ze sprzetem

e oferta np. w CP rozrdznienie TV i Data lub w PB poszczegdlne produkty

e linia biznesowa w PLK

e doradca - wybor konkretnego sprzedawcy z wybranego SFID

oraz wiele innych.

Po wybraniu pozycji w filtrach i kliknieciu przycisku Generuj raport system zawsze pokaze
zestawienie zawierajgce nastepujace dane:

e firma

e SFID

e nazwisko i imie sprzedawcy
o ilogé

e prowizja
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e drednia stawka.

Firma

Kliknij, aby wybrat / dodac

Miasto

Kiiknij, aby wybraé / doda¢
Wariant

Miesiac

Linia Biznesowa

Kliknij, aby wybraé / dodac

Typ raportu

Indywidualny

Rodzaj sslonu

Klikni, aby wybraé / doda¢
Produkt
PLK ©

Motywacja

Klikni], aby wybraé / dodac

Wyblerz rodza] raportu:

Rodzaj rapartu

v Sprzedat
Wiesiac
czerwiec
Data od Data do
| 2017-06-01 | | 2017-06-30
Typ umawy Dorada
Wybierz .. ~ Kliknij, aby wybraé / doda¢
Raty
Wybierz... ~

Rok

2017

Mikrorynek
Kliknij, aby wybraé { doda¢
Szczegdlowy rodzaj umowy

Kiiknij, aby wybraé / dodaé

Opiekun Liberty
Kliknij, aby wybra¢ / dodac
Region

Kliknij, aby wybra¢ / dodaé
Oferta

Kliknij, aby wybrac / dodaé

B8 Raport

4

3

Pokaz| 23 ¥ | pozygji Poprzednia - Nastepna
Sprzedat
Lp. Firma SFID 4 Pracownik -
llose Prowizja $r. stawka prowizji

1 L 2000 Mz 4] 0 0
2 u 2000 Mz 4] 0 0
3 u 2000 Or 51 3407.34 66.81
4 u 2000 G 12 950,74 79.98
5 u 2000 Cir 55 5041.52 91.66
[} U 2000 Ku 50 3428.30 68.57
7 L 2000 Gz 60 5737.75 95.62
2 u 2000 M 42 333370 79.85
9 u 2000 Ko 0 1] 0
10 u 2000 Stx 4] 0 0

270.00 2152835 8122

Uzytkownik podobnie jak w przypadku innych raportéw ma mozliwos¢ dowolnego sortowania
zestawienia korzystajac z opcji dostepnych w nagtéwkach kolumn.

Ten raport réowniez posiada wariant Miesigc po miesiacu. W zestawieniu pokaza sie réwniez ilos¢,
prowizja i $rednia stawka, ale dla wybranych miesiecy.

W kazdym wariancie tego raportu w zestawieniu pokazywani sa pracownicy sprzedazowi
przypisani do danego SFID w wybranym okresie oraz pozostali uzytkownicy, ktérzy maja
zaraportowana chociaz jedng umowe na wybrany produkt we wskazanym okresie na danym SFID.

Excel
Raport mozna pobra¢ do pliku Excel korzystajac z przycisku znajdujacego sie w lewym
gornym rogu nad tabela z danymi.
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Firma

Kliknij, aby wybra¢ / doda¢

Mikrorynek

Kliknij, aby wybra¢ / doda¢

Szczegolowy rodzaj umowy

Kliknij, aby wybra / dodaé

4

Pakaz/ukry] kolumny

Lp. Firma
1 L
2 L
5] L
4 L
5 L
6 L
7 L
8 L
9 L

Iypapu

Indywidualny

Region

Kiiknij, aby wybraé / dada¢

Oferta

Kliknij, aby wybra¢ / dadaé

SFID 4 Pracownik

200
200

200

200

200
200
200

200
200

R R R

Hosé

Wariant

Miesige po miesigcu

Liniz Biznesowa

Kiiknij, aby wybraé / dodaé

nuuLa) | apun

Sprzedaz

Miesigc

Produk:
PLK ©

Mortywacja

Kiiknij, aby wybraé / dodaé

B8 Raport

Pokaz
Styczen
Prowizja
4] 0
24 215491
4] 0
8 7452.90
102 052242
o 0
58 5086.47
10 10702.94
88 8506.85
459.00 4349343

25

§r. stawika
prowizji

Rek

2017

Miasto

Kliknij, aby wybraé / dadaé

Typ umawy

Wybierz ..

Raty
Wybierz...

v pozygi
Luty
losé Prowizja

4] 0 4]
80.79 0 4]
4] 29 2656.92
86.67 40 2342.27
94,00 83 8197.32
o 0 o
87.70 54 4391.92
105.97 67 7239.99
96.67 69 6680.06
9476 34200 3150848

§r. stawka
prowizji

91.62

58.56

98.76

81.33

108.06
96.81

5213

losé

Opiekun Liberty

Kliknij, aby wybraé / dodac
Rodzaj salonu

Klikni], aby wybra¢ / doda¢
Doradca

Kliknij, aby wybra¢ / doda¢

Marzec

Sr. stawka
prowizji

1]
1]

Prowizja

7080.59

0

6036.70
o
7321.25

6119.77
7941.55

34433.86

85.31

£6.24

96.33

91.34
98.04

8.1.4.3 Raport SFID

Raport Sprzedaz SFID pokazuje dane po SFID. Wyswietlanie danych w tym raporcie nie jest

uzaleznione od uprawnien uzytkownika do SFID i firm, tzn. uzytkownik moze wyswietli¢ dane dla

wszystkich SFID z sieci sprzedazy POS.

Po wejsciu w zakladke uzytkownik musi wybraé okres i rodzaj danych jaki chce wyswietlié.
W pierwszej kolejnosci wybiera jedna lub kilka pozycji w filtrze Produkt — dostepne tu sa wszystkie

produkty na jakie raportowane s3 umowy w systemie tj.:

e PLK - umowy PLUS
e (P - umowy Cyfrowego Polsatu

e PlusBank

e Energia Elektryczna

e Ergo Hestia

e Nawigacja

e Gaz
e AGD.

Przy wyborze kilku produktow system w raporcie pokaze dane sumaryczne dla wszystkich tych

produktéw.
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Uzytkownik moze ograniczy¢ zakres danych dla wybranego produktu/produktéw korzystajac
z kolejnych filtrow takich jak:

e typ umowy np. pozyskanie lub zatrzymanie

e szczegolowy rodzaj umowy np. w przypadku CP rozréznienie na pozyskanie i zatrzymanie
bez lub ze sprzetem

e oferta np. w CP rozréznienie TV i Data lub w PB poszczegdlne produkty

e linia biznesowa w PLK

e doradca - wybor konkretnego sprzedawcy z wybranego SFID

oraz wiele innych.

Po wybraniu pozycji w filtrach i kliknieciu przycisku Generuj raport system zawsze pokaze
zestawienie zawierajgce nastepujace dane:

e firma
e SFID
° ilOS'é

e prowizja
e Jdrednia stawka.

Wyblerz rodza] raportu:

Typ raportu Redzaj raportu
SFID ~ Sprzedaz ~
Firma Sfid Miesigc Rok Opiekun Liberty
Kiiknij, aby wybrac / doda¢ Kliknij, aby wybraé / doda¢ cerwiec v 2017 v Kiiknij, aby wybra¢ / dada¢
Miasto Rodzaj salonu Data od Data do Mikrorynek Region
Kliknij, aby wybrad / dodaé Kiknij, aby wybra¢ / dodaé 2017-06-01 | | 2017-06-30 Kliknij, aby wybraé / doda¢ Kliknij, aby wybraé / dodad
Wariant Produkt Typ umowy Szczegdtowy rodzaj umowy Oferta Linia Biznesowa
Miesigc PLK © Pozyskanie ~ Kliknij, aby wybra¢ / dodac Kliknij, aby wybrac / doda¢ Voice Indywidualny @
Morywacja Ra
ywed i Pokaz sumarycznie
Kliknij, aby wybrac / dodaé Wybierz.. v

B Raport

4 3
Pokaz| 25 ¥ | pozydji Poprzednia - 213 45 . H Nastspna
Sprzedai
Lp. Firma SFID 4 Miasto Opiekun Liberty 5
llogé Prowizja Sr. stawka prowizji

1 MEDIA 20000003 Krakéw Wnek Stawomir 23 1749.19 76.05
2 WIMA 20000010 Betchatow Musiat Tomasz 10 1227.91 122.78
5 MASS POLSKA 20000012 POZNAN Radzicki Marcin 40 4761.19 119.03
4 KOMPLUS 20000025 ZABRZE Mazurkiewicz Tomasz 32 425219 132.88
5 MAGNETIK 20000028 Torun Buczel Michat 33 3930.23 118.10
6 PTI 20000080 Czestochowa Musiat Tomasz 13 1454.90 111.92
7 PTI 20000058 Sosnowiec Kietbasa Marcin 29 3287.68 113.37
2 PTI 20000072 Chorzéw Kietbasa Marcin 36 4402.42 122.28
9 PTI 20000087 Wroctaw Ztoty Jakub 12 1573.86 131.16
10 BIURO RAJ 20000106 Lubon Pijanowski Sambor 16 1697.42 106.08

Uzytkownik podobnie jak w przypadku innych raportéw ma mozliwos¢ dowolnego sortowania
zestawienia korzystajac z opcji dostepnych w nagtéwkach kolumn.
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Ten raport rowniez posiada wariant Miesigc po miesiacu. W zestawieniu pokaza sie réwniez ilos¢,

prowizja i érednia stawka, ale dla wybranych miesiecy.

WA

Wybierz rodzaj raportu:
Typ raportu Redzaj raportu
SFID Sprzedaz ~
Firma sfid Miesige Rok Opielun Liberty
Kliknij, aby wybra¢ / doda¢ Kliknij, aby wybra¢ / dodaé 2017 ~ Kliknij, aby wybrac / dodad
Q
Miasto Rodzaj salonu
Kliknij, aby wybra / dodac Kliknij, aby wybraé / doda¢
Mikrorynek Region Wariant Produke Typ umowy Szezegbtowy rodzaj umowy
Kliknij, aby wybrac / dodac Kliknij, aby wybrac / dodac Miesige pa miesigeu PLK © Pozyskanie v Kiiknij, aby wybrac / dodac
Oferta Linia Biznesowa Matywacja Raty
Pokaz sumarycznie
Kliknij, aby wybrag / dodac Voice Indywidualny @ Kliknij, aby wybrac / dodaé Whybierz... ~

B Raport

] 3

Styczen Luty Marzec
. Opiekun
Lp. Firma SFID . Miasto : : :
ity Hosé Prowizja or. stavka llosé Prowizja or. stavka llosé Prowizja or. stavka
prowizji prowizji prowizji
1 MEDIA 20000003 Krakow Wnegk 64 3200.65 50.01 40 278489 69.62 33 2126.61 5444
Stawomir
2 WIMA 20000010 Betchatdw Musiat Tomasz 38 233453 61.44 22 142543 54,79 20 1586.73 70.84
3 MASS POLSKA 20000012 POZNAN Radzicki 222 15463.66 69.66 89 7056.25 79.28 106 10448.16 98.57
Marcin
a4 KOMPLUS 20000025 ZABRZE Mazurkiewicz 51 3916.10 76.79 21 2191.99 104.38 27 225421 23.49
Tomasz
5 MAGNETIK 20000028 Torun Bucze!l Michat 67 4711.85 70.33 37 3552.39 96.01 29 2850.13 98.28
[ PTI 20000060 Czgstochowa Musiat Tomasz 56 3923.87 70.07 18 1839.38 114.98 17 1558.87 81.70
7 BTl 20000068 Sosnowiec Hielbasa 55 4502.98 81.87 28 3054.63 100.09 20 2337.08 116.85
Marcin
2 PTI 20000072 Chorzéw Kietbasa 43 374281 27.04 41 3315.9¢9 80.88 24 2206.83 91.93

Excel
Raport mozna pobrac¢ do pliku Excel korzystajac z przycisku znajdujacego sie w lewym

gornym rogu nad tabelg z danymi.

8.1.4.4 Raport firma

Raport Sprzedaz firma pokazuje dane po firmach tj. sume ilosci i prowizji oraz $rednia stawke ze
wszystkich SFID podleglych danej w firmie w wybranym okresie. Wyswietlanie danych w tym
raporcie nie jest uzaleznione od uprawnien uzytkownika do SFID i firm, tzn. uzytkownik moze
wyswietli¢ dane dla wszystkich firm z sieci sprzedazy POS.

Po wejsciu w zakladke uzytkownik musi wybra¢ okres i rodzaj danych jaki chce wyswietlié.
W pierwszej kolejnosci wybiera jedna lub kilka pozycji w filtrze Produkt - dostepne tu sa wszystkie
produkty na jakie raportowane sa umowy w systemie tj.:

e PLK - umowy PLUS

e CP - umowy Cyfrowego Polsatu
e PlusBank

e Energia Elektryczna

e Ergo Hestia
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e Nawigacja
e Gaz
e AGD.

Przy wyborze kilku produktdéw system w raporcie pokaze dane sumaryczne dla wszystkich tych
produktéw.

Uzytkownik moze ograniczy¢ zakres danych dla wybranego produktu/produktéw korzystajac
z kolejnych filtrow takich jak:

e typ umowy np. pozyskanie lub zatrzymanie

e szczegolowy rodzaj umowy np. w przypadku CP rozrdznienie na pozyskanie i zatrzymanie
bez lub ze sprzetem

e oferta np. w CP rozréznienie TV i Data lub w PB poszczegdlne produkty
e linia biznesowa w PLK

e doradca - wybor konkretnego sprzedawcy z wybranego SFID

oraz wiele innych.

Po wybraniu pozycji w filtrach i kliknieciu przycisku Generuj raport system zawsze pokaze
zestawienie zawierajgce nastepujace dane:

e firma
o ilosc¢
e prowizja

e drednia stawka.

Wybierz rodza] raportu:

Typ raportu Rodzaj raportu
Firma - Spreedat ~

Firma Miesigc Rok Opiekun Liberty Rodzaj salonu
Kliknij, aby wybra¢ / dodac czerwiec v 2017 v Kliknij, aby wybra¢ / doda¢ Kiiknij, aby wybra¢ f doda¢
Data od Data do Wariant Produle Typ umoviy Szczegdtowy radzaj umowy

2017-06-01 | | 2017-06-30 | Miesiac v pk © Pozyskanie ~ Kliknij, aby wybrac / dodac
Oferta Linia Biznesowa Motywacja Raty

Pokaz sumarycznie

Kliknij, aby wybrac / dodac Voice Indywidualny [~ ] Kliknij, aby wybrac / dodac Wybierz... -

B8 Raport

1

S == - panner

3

Nastepna
Sprzedai
Lp. Firma - =
llosé Prowizja $r. stawka prowizji

1 ABC 0 0 0
2 ACENTUS D. TOMIAK 7 787.59 11251
3 ACSELL T. JAROSZ 5 43548 87.09
4 ADAM A BUZIEWICZ 7 770.98 110,14
5 ADAMOMET AHULBO) 4 448.06 112,02
& ADATEL 12 10803.56 97.35
7 AFARS.C. 11 1151.27 104.66
2 AGAMA A, MATACZ 11 968.50 88.05
9 AGD DOM WYSYEKOWY | STASIOWSKI 34 3825.52 112,52
10 AGMAR A, STETKO-SKUBISZ 4 212.70 53.18
11 AGNUS 25 2161.56 26.45
12 AHS 87 744257 83.55
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Uzytkownik podobnie jak w przypadku innych raportéw ma mozliwos¢ dowolnego sortowania
zestawienia korzystajac z opcji dostepnych w nagtowkach kolumn.

Ten raport rowniez posiada wariant Miesigc po miesiacu. W zestawieniu pokaza sie rdwniez ilos¢,
prowizja i srednia stawka, ale dla wybranych miesiecy.

Wybierz rodzaj raportu:

Typ raporw Rodzaj raportu
Firma ~ Sprzedaz ~
Firma Miesigc Rak Opiekun Liberty Rodzaj salonu
Kliknij, aby wybra¢ / dodaé 2017 ~ Klikrij, aby wybraé / dodac Kliknij, aby wybra¢ / dodaé
Wariant Produkt Typ umawy
Miesigc po miesigcu > m Pozyskanie >
Szczegdlowy rodzaj umawy Oferta Linia Biznesowa Morywacja Raty
Pokaz sumarycznie
Kliknij, aby wybraé / dodac Klikni], aby wybraé / dodaé Voice Indywidualny € Klikni], aby wybrac / dodac Wybierz... ~

B Raport

q 3
Pokaz| 25 ¥ | pozydii Poprzednia n 2.2 4 5 .. 18
Nastepna
Styczen Luty Marzec
e firma - lloéé Prowizja &r. e logé Prowizja sr. C=LED llogé Prowizja sr. =D
prowizji prowizji prowizji
1 ABC 15 709.11 47.27 0 0 0 7 297.86 42.55
2 ACENTUS D. TOMIAK 50 2739.61 3479 21 1790.69 85.27 1 883.39 20,31
3 ACSELL T. JAROSZ 7 450,28 64,33 4 260.50 67.38 4 293.50 73.38
4 ADAM A BUZIEWICZ 7 34099 48.71 3 304.39 101.46 16 1013.23 63.33
5 ADAMONET A.HULBOJ 34 2063.28 60.68 7 771.58 110.23 15 1210.11 20.67
6 ADATEL 200 18535.98 63,92 175 12269.52 70.11 128 10291.10 20,40
7 AFARS.C. 25 2031.42 21.26 20 1295.49 64.77 10 963.31 96.33
8 AGAMA A, MATACZ 17 1219.57 71.74 10 812.36 81.24 14 1031.34 73.67
9 AGD DOM WYSYEKOWY 30 2363.38 78.78 1 1050.41 095.49 17 1320.60 77.68
J.STASIOWSK]

10 AGMAR A, STETKO-SKUBISZ 7 291.03 41.58 2 394,53 40,32 5 235.37 47.07
1 AGNUS 71 4065.37 57.26 29 2333.00 80,45 20 1703.78 8519

Excel
Raport mozna pobra¢ do pliku Excel korzystajac z przycisku znajdujacego sie w lewym
gbérnym rogu nad tabela z danymi.

8.1.5 Raporty Gradacja

Raport Gradacja pokazuje udzial uméw w poszczegdlnych wartosciach motywacyjnych do catosci
umow zatrzymania PLUS w ujeciu per sprzedawca, SFID lub firma. W kazdym przypadku na
stronie domyslnie pokazywane sa tylko ilo$¢ i udzialy, a w pliku Excel sa réwniez widoczne ilo$¢
i wartos¢ prowizji dla uméw w poszczegolnych gradacjach.

8.1.5.2 Raport indywidualny
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Raport Gradacja indywidualny pokazuje dane po sprzedawcach dotyczace umoéw zatrzymania
PLUS w poszczegolnych wartosciach motywacyjnych dla wybranego okresu. Dostep do danych
uzalezniony jest od uprawnien tj. uzytkownik moze wyswietli¢ dane tylko dla SFID, do ktorych ma
dostep.

Ze wzgledu na ilo$¢ wyswietlanych danych ten raport nie posiada wariantu Miesigc po miesigcu.

Wybierz rodzaj raportu:

Typ raportu Rodzaj raportu
Indywiduainy v Gradacia -
Firma sfd Miesiac Rok Dataod
Kliknij, aby wybraé / dodaé czerwiec - 2017 v 2017-06-01

Datado

2017-06-30

8 Raport

4 b

[rosatsetromy | (o= | 2 B s — .
Zespriziem- 1 Zesprmctem3 Zesprctem-s | TSI TBUEN iy Besprgud Doy | SURSRS Swemsp Tota-3 Tos e TR
D Soredencs
L e NS L L% = L% oo w = o= N % o w o DS
e uezat | 105 vazar | 103 emiar | 105 ezt 103 ezar | 105 e T ezat | 105 vzt | WK gy Mo ueziar | 105 wezah WO gy O iy MO

1 20 n o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0% o 0%
E

2 20 N 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0%
K

3 20 C 8  47.06 2 1176 5 2041 o 0% 2 1176 6 25% o 0% 3 125% 1417w 14 5832 14 3415 2 488% 8 1951 1 244m 16 30.02
K % % % % % % % %

4 20 € 3 60% 1 0% 0 0% 1 0% 0 0% 0 0% o 0% 2 50% 0 0% 2 50% 3 3333 111 2 22 11 2 222
13 % % % % %

5 20 C 5 25% 3 15% 9 45w 0 0% 3 15% 2 909% ) 0% 8 3636 3 1384 9 409 7 1667 3 7049 17 4048 3 7.04% 12 2857
T % % % % % %

6 20 K 10 4545 3 1364 6 2727 2 9.09% 1 455% 3 1364 o 0% 6 2727 2 909% " 50% 13 2955 3 682% 12 2727 4 909% 12 2727

% % % % % % % %

7 20 9 5 2273 0 0% 9 409 5 2273 3 1384 5 20% ) 0% mn 44% 3 2% 6 24% 10 21.28 0 0% 20 4255 g 1702 9 1915
t % % % % % % % %

8 20 n 3 2308 2| 1538 5 3846 1 769% 2 1538 5 3333 2 1333 3 20% 0 0% 5 3333 8 2857 4 1429 8 2857 1 357% 7| 25%
B % % % % % % % % % %

9 20 K 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
13

K16 v Je

A B C D E F G H 1 J K L M N o P a R 5 T u i w x
1 Ze sprzetem - 1 Ze sprzetem - 3 Ze sprzetem - 5 Ze sprzetem - 10 Ze sprzetem - pozostate Bez sprzetu- 1 Bez sprzetu - 3 E
2 Lp. SFID Snrzedawea llos¢ Prowizja % udziat lloi¢ Prowizja % udziat lloi¢ Prowizja % udziat lloé¢ Prowizja % udziat lloi¢ Prowizja % udziat llo$¢ Prowizja % udziat llos¢ Prowizja % udziat Il
3 1| 200C [} 0 0 [} 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 [} 0 [} 0 0 0 [}
4 | 2 2000 na [} 0 0 [} 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 [} 0 [} 0 0 0 [}
5 3| 200C zyni 8 503,32) 47,06 2 8842 117 5/ 5931 2941 [} 0 2 13928 1176 6 13508 25 0 0
6 | 4 2000 3 18422 60 1 5178 20 0 0 1 20795 20 0 0 0 [} 0 0
7 | 5 2000 5| 409,77 25 3 173,66 15 9| 123845 45 [} 0 3 38833 15 2 7958 9,09 0 0
g | 6 2000 10 66508 4545 3 19542 1364 6 52648 2727 2 31764 908 1 13542 455 3 G701 1364 O 0
g | 7 200C z 5 29611 2273 O 0 9 104588 4091 5 125321 2273 3 142,14 1384 5 17563 200 0 0
10| B 2000 3 18568 2308 2 1278 1538 5 55176 3846 1 14218 7,69 2 10698 1538 5 14297 3333 2 77,08 1333
11| 9| 200C o o o o o o o 0 o o o 0 o o o o o o o o o
12 | 10| 200C o o o o o o o 0 o o o 0 o o o o o o o o o
13
14

8.1.5.3 Raport SFID

Raport Gradacja indywidualny pokazuje dane po SFID dotyczace uméw zatrzymania PLUS
w poszczegdlnych wartosciach motywacyjnych dla wybranego okresu. Dostep do danych
uzalezniony jest od uprawnien tj. uzytkownik moze wyswietli¢ dane tylko dla SFID, do ktoérych ma
dostep.

Ze wzgledu na ilos¢ wyswietlanych danych ten raport nie posiada wariantu Miesigc po miesiacu.
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Raport gléwny E

Wybierz rodzaj raportu:

Tye raportu Rodzaj repartu
SFID ~ Gradacje 0
Firma Shd Miesigc Rok Opiekun Liberty
Kiikni], aby wybra¢ / dodaé cerviec ~ 2017 v Kiknij, aby wy
Miesto Rodza] salonu Datacd Data do Mikrorynek Region
Kifknij, aby vy Kiiknij, aby wybrat / dodac 2017-06-01 ‘ 20170630 Kiiknil, aby wy Kifknij, aby wy

Pokaz sumarycznie

#8 Raport

< »
‘ Poket/ukny kolumny || Excel Pokaz| 25 v | pozyci
Zesprzgtem-1  Zesprzgtem-3  Zesprzgtem-3 Z""'f:tg'" ZE;';;‘E;’_" Bersprretu-1  Bersprastu-3  Bersprzetu-5 Do oRTEERUC “:;j:;:::' Total -1 Total -3 Total -5 Total- 10 n":l'."e
L. Frma  SAD A Miaste
ot | W03 & S o | G Mo & 0 Wk ) B 0 Mo & 05 0k okt & D ot & W 5 U el &) B okl & 0 Mo (O Mo ek
1 Bialystok 34 3434 1M 1n 34 3434 9 9.09% 1m o 1mn 21 1875 2 1.79% 33 2946 9 804% 47 4196 55 2607 13 616% 67 3175 18 853% 58 27.49
% % % % % % % % % %
Pozycje od 1do 1z 1igcznie Polaz| 25 v | pezyi .
< »
K5 - i
A B C D E F G H 1 J K L M N a P [0} R 5 T U W
1 Ze sprzetem - 1 Ze sprzetem - 3 Ze sprzetem - 5 Ze sprzetem - 10 Ze sprzetem - pozostale Bez sprzetu-1
2 |Lp. Firma SFID Miaste  llos¢ Prowizja % udzial llosc¢ Prowizja % udzial llos¢ Prowizja % udzial Ilo$¢ Prowizja % udzial llos¢ Prowizja % udzial llos¢ Prowizja % udziaf
3 11 Biatystok 34 2244,18 34,34 11 637,08 11,11 34 3955,67 34,34 9 1920,98 9,08 11 912,15 11,11 21 600,27 18,75

a

8.1.5.4 Raport firma

Raport Gradacja indywidualny pokazuje dane po firmie dotyczace umdéw zatrzymania PLUS
w poszczegolnych warto$ciach motywacyjnych dla wybranego okresu. Dostep do danych
uzalezniony jest od uprawnien tj. uzytkownik moze wyswietli¢ dane tylko dla firmy, do ktorej ma
dostep.

Ze wzgledu na ilo$¢ wyswietlanych danych ten raport nie posiada wariantu Miesigc po miesiacu.

| Wybierz rodzaj raportu:

Ty raport Rodza rsportu
|
Firma v Gradacja >
|| e Miesiae ok Opiekun Liberyy Rodza) salonu
NN | cerviec v 2017 . Kiknj, aby wybra¢ / dodaé Kiikni, aby wybrac / dodaé
| | patacd Data do

Pokaz sumarycznie

| ‘2&1770631 ‘ ‘20‘7—05—35

. [ cereiroer |
| 8 Raport

« >
| ‘ Pokat/ukny kalumny. H Excel ‘ Pokaz| 25 v pozydi
|
| Zesprugtem1 Zesprigtem-3  Zesmgtem-3  Zesprgtem-10  Conl Gepmewel  Besprsw-d  Bespuew-d  Bersrmmel0 Do Total-1 Total-3 Total-s Totat 10 Total - pozostaie
PR
sy sy sy I I s s I I I I I I I T
| B I T R
1 790 2514 387 1232 1078 3431 451 14.67 426 13.56 585 21.22 102 369% 943 3436 327 11.84 798 28.89 1376 2331 483 828% 2027 3433 788 1335 1224 2073%
| % % % % % % % % % % % %
|
7000 w700 107800 5100 2600 se600 10200 2500 2700 79200 137600 8900 2027.00 .00 122000
Pozycje od 1do 121 fgeznie Poksz| 25 v pezysi - .
| ,
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K17 M I

A B C D E F G H I 1 K L M N ] P Q R 5 T
1 Ze sprzetem - 1 Ze sprzetem- 3 Ze sprzetem-5 Ze sprzetem - 10 Ze sprzetem - pozostale Bezsprzetu-1 E
2 |Lp. Firma llos¢ Prowizja % udzial llos¢ Prowizja % udzial llos¢ Prowizja % udzial llosc Prowizja % udzial llos¢ Prowizja % udzial llos¢ Prowizja % udzial |
3 1 790 51285,52 25,14 387 24588,88 12,32 1078 122128,9 34,31 461 94224,74 14,67 426 27133,77 13,56 586 21184,58 21,22

a

8.1.6 Raporty Dosprzedaz

Raporty Dosprzedaz pokazuja dane dotyczace wspotczynnika sprzedazy w ujeciu po sprzedawcach,
SFID i firmach. W kazdym z tych przypadkdw na stronie pokazywana jest wersja skrocona raportu
ograniczajaca sie do informacji o umowach bazowych, dosprzedanych i wspotczynniku sprzedazy.
W Szczegotach dostepnych w pliku Excel dodatkowo pokazywana jest ilos¢ umoéw dosprzedanych
w rozbiciu na linie biznesowe i produkty.

8.1.6.2 Raport indywidualny

Raport Dosprzedaz indywidualny pokazuje dane dotyczace wspotczynnika sprzedazy po
sprzedawcach. Dostep do danych uzalezniony jest do uprawnien tj. uzytkownik moze wyswietli¢
dane tylko dla SFID, do ktérych ma uprawnienia.

Po wejsciu w zakladke uzytkownik wybiera za jaki okres chce wyswietli¢ raport i po kliknieciu
przycisku Generuj raport system wyswietli zestawienie, w ktorym widoczne beda ilosci uméow
bazowych, uméw dosprzedanych oraz wspoétczynnik sprzedazy w rozbiciu na poszczegdlnych
pracownikdéw danego SFID. W zestawieniu domyslnie pokazywani sa pracownicy sprzedazowi
przypisaniu do danego SFID w wybranym okresie.

Wybierz rodzaj raportu:

Typ raportu Rodzaj raportu
Indywidualny v Dosprzeda: v

Firma Stid Miesige Rok Opiekun Liberty

Kiiknij, aby wybra¢ / dods¢ o] caerviec -~ 2017 v Kliknij, aby wiybraé / dodaé

Miasto Rodzaj salonu Data od Data do Wikrorynek Region

Kiiknij, aby wybra¢ / dodat Kiiknij, aby wybra¢ / dodat ‘ 2017-06-01 ‘ ‘ 2017-06-30 Kiiknij, aby wybra¢ / doda¢ Kiiknij, aby wybra¢ / doda¢
Wariant

Miesiqe -

Szezegoly [

8 Raport

« >
e —

Sprzedat
Lp. A Spraedawca Stanowiska SFID Firma Opickun Liberty Regionalny kierownik
Liczba transakeji bazowych  Liczba sprzedazy ‘Wspdlczynnik sprzsedazy

1 Mar Kie 2000 u Y usz ¢ sz |0 0 0.00

2 Mal Spe 2000 u ) usz  § iusz O 0 000

3 Orz Sts 2000 u S usz | § iusz 45 7 0.16

Kiic
4 Gus stz 2000 u S vz § sz 10 2 020
Kiic

5 Cim Spe 2000 u ) usz | § iusz 45 16 036

6 Kule Spe 2000 u ) sz § iusz 44 E} 0.20

7 Gas Spe 2000 u S usz |8 iusz 48 19 040

2 Mol Spe 2000 u ) usz  § iusz 37 1 030

o Kon Spe 2000 u S usz | § iusz O 0 0.00

10 Stef Spe 2000 u ) usz § iusz O 0 000

2500 6400 028
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Excel
Raport mozna wygenerowac do pliku Excel korzystajac z przycisku widocznego w lewym
gornym rogu powyzej tabeli z danymi.

Z kolei korzystajac z przycisku uzytkownik moze wygenerowac¢ raport

szczegotowy dla wyswietlonych na stronie danych zawierajacy oprdcz informacji z zestawienia na
stronie ilo§¢ umoéw dosprzedanych w rozbiciu na poszczegolnie linie biznesowe PLK i CP oraz
produkty dodatkowe, ktore zaliczane sa przy wyliczaniu wspotczynnika sprzedazy.

A B C D E F G H I J K L MM N Q P Q R S
Opiekun Regionalny Umowy Umowa Umowa Umowa Umowa CP Umowa CP Umowa Umowa Umowa Umowa

L |Lp. Sprzedawca Stanowisko SFID  Firma Miasto Liberty kierownik bazowe Plus Voice PlusMix PlusData DTH Data PB EE Gaz Ergo Hestia AGD
H 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
1 3 45 3 1 3 0 0 0 0 0 0 o
3 4 10 1 0 1 0 0 0 0 0 0 o
3 5 45 12 0 1 2 0 1 0 0 0 o
7 6 44 6 0 2 0 1 0 0 0 0 o
3 7 48 12 0 3 1 2 1 0 0 0 o
L] 8 37 5 0 1 1 0 4 0 0 0 o
0] 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
2

Raport ten posiada wariant Miesigc po miesigcu, przy czym w tym wariancie ze wzgledu na ilos¢
danych system wyswietla wylacznie dane dostepne w zestawieniu na stronie bez pliku Szczegdtow.

Wybierz rodzaj raportu:

Ty reportu Rodzs] raportu
Indywidualny v Dospreedas -
Firma s Miesize Rok Opiekun Libery
Kiiknij, aby wybraé / dodac [ 200§ [ o] 2017 - Kiiknij, aby wybraé / dodaé
Missto Rodzsj sslonu Mikrorynek Region Warian:
Kiiknij, aby wybraé / doda Kiiknj, aby wybraé/ doda¢ Kiiknij, aby wybraé / dodaé Kiikni], aby vybraé / dodaé Miesiac po missiacy -

E8 Raport

4 b

sl 5 vt [ o

Styezen Luty Marzec
Opiskun Regionainy
tr- | Spruedewca . Scanowisko sro Firma Unerty rrounit UL e e T s U s P —
T sprzedaty spresedaiy i sprzedazy sprasedazy e spraedaty sprasedaiy

1 ] va K 2 u S $ d 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00
Fi M M

2 K W NF] u S $ 2 7 033 0 0 0.00 0 0 0.00
K o M L

3 o st 2 u Su B 0 ] 0.00 21 10 048 74 20 0.27
K o M M

4 Fi st 2 u S S 78 18 0.23 37 7 019 0 0 0.00
K o M M

5 G |5 El u S $ 9% 15 016 70 19 027 55 21 038
o M )

6 ] I 2 u S S 0 0 0.00 0 0 000 0 0 0.00
Si M A

7 (¢ S El u S $ 54 12 022 53 9 017 65 15 023
i « M M

8 K B} 2 u S $ E 88 El 035 57 2 040 64 19 030
« M A

& G S 2 u S $ d 85 i 013 63 13 021 ) 2% 038
4 K M )

12200 2400 022 11.00 8100 027 27.00 101.00 031

8.1.6.3 Raport SFID

Raport Dosprzedaz SFID pokazuje dane dotyczace wspodlczynnika sprzedazy po punktach
sprzedazy. Dostep do danych uzalezniony jest do uprawnien tj. uzytkownik moze wyswietli¢ dane
tylko dla SFID, do ktorych ma uprawnienia.
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Po wejsciu w zakladke uzytkownik wybiera za jaki okres chce wyswietli¢ raport i po kliknieciu
przycisku Generuj raport system wyswietli zestawienie, w ktorym widoczne beda ilosci umow
bazowych, uméw dosprzedanych oraz wspotezynnik sprzedazy w rozbiciu na poszczegdlne SFID.
Jesli uzytkownik ma dostep do wiekszej liczby SFID, to w zestawieniu domyslnie pokazywane sa
SFID przypisane do danej firmy w wybranym okresie.

Wybierz rodza] raportu:
Typ raportu

Rodza] raportu
SFID v Dosprzeda: v
Firma Sfid Miesigc Rok Opiekun Libergy
Kiiknij, aby wybra¢ / doda¢ 200) ﬂ czerwiec v 2017 v Kliknij, aby wiybrac / dodac
Miasto Rodza] salonu Data od Data do Mikrorynek Region
Kiiknij, aby wybraé / doda¢ Kiiknij, aby wybra¢ / doda¢ ‘ 2017-06-01 ‘ ‘ 2017-06:30 Kiikni, aby wybra¢ / dodaé Kiiknij, aby wybra¢ / dodat
Wariant
Miesiac ~
=rn
Saczegoly @)
& Raport
«
o —
Sprasdai
Lp. - sEp Firma Opiekun Liberty Regionalny kierownik
Liczba transakeji bazowych Liczba sprzedazy Wspélczynnik sprzsedazy
1 2 u S S 227 66 0.20
27.00 €600 028
Pozycje od 1 do 1.1 igcznie pokaz| 25 ¥ |pozyej s - Nazsqpna

4

Excel
Raport mozna wygenerowac do pliku Excel korzystajac z przycisku widocznego w lewym
gornym rogu powyzej tabeli z danymi.

Seczegoly @
Z kolei korzystajac z przycisku uzytkownik moze wygenerowac raport

szczegotowy dla wyswietlonych na stronie danych zawierajacy oprdcz informacji z zestawienia na
stronie ilo§¢ umoéw dosprzedanych w rozbiciu na poszczegoélnie linie biznesowe PLK i CP oraz
produkty dodatkowe, ktore zaliczane s3 przy wyliczaniu wspoétczynnika sprzedazy.

S

A B C D E F G H 1 J K L M M o} P Q

Opiekun Regionalny Umowy Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa

1 |Lp. SFID Firma Miasto Liberty kierownik bazowe PlusVoice Plus Mix Plus Data CPDTH CP Data PB EE Gaz Ergo Hestia AGD
2 1 227 41 1 11 4 3 6 0 0 0 0
3

Raport ten posiada wariant Miesigc po miesigcu, przy czym w tym wariancie ze wzgledu na ilos¢
danych system wyswietla wylacznie dane dostepne w zestawieniu na stronie bez pliku Szczegotow.
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Wyblerz rodzaj raportu:

Typ rapertu Rodza) raportu
SFID v Dosprzedaz v
Firma Sfid Miesiae Rok Qpickun Liberty

Kiiknij, aby wybra¢ / dodaé o] 2017 v Kiiknij, aby wybra¢ / dodaé

Mizsto Rodzaj salonu
Klikni], aby wybrat / doda¢ Kikni], aby wybraé / dodat
Mikrorynek Region Wariant

Kliknij, aby wybraé / dodaé Klikni, aby wybra¢ / dodat Miesiac po miesiqcu v

8 Raport

0

Pokatukey] katumny || Excst Poksz| 25 v pozygi Poprzadnia - Nastgpra

»

Styczed Luty Marzec Kwiecien
. Opickun Regionalny = e e ey
Lp- SER) e Liberty Kierownik :ﬁ:ﬁm Liczba WVispétezynnik :m:mﬂ Liczba Wspéiczynnik :ﬁ:ﬁm Liczba Wpétezynnik :.ay.:qu‘ Liczba Wspsiczynnik
i sprzedazy sprasedazy e sprzedaiy sprasedaty e sprzedazy sprasedazy i sprasdazy sprzsedazy
1 2 $ 23 105 025 205 86 029 321 106 033 280 104 0.37
N
41300 10500 025 5500 8600 029 2100 10600 033 28000
Pozycje od 1do 121 geznie Pokaz) 25 MeE

4

8.1.6.4 Raport firma

Raport Dosprzedaz firma pokazuje dane dotyczace wspotcezynnika sprzedazy po firmach. Dostep
do danych uzalezniony jest do uprawnien tj. uzytkownik moze wyswietli¢ dane tylko dla firm, do
ktorych ma uprawnienia.

Po wejsciu w zakladke uzytkownik wybiera za jaki okres chce wyswietli¢ raport i po kliknieciu
przycisku Generuj raport system wyswietli zestawienie, w ktérym widoczne beda ilosci umow
bazowych, umoéw dosprzedanych oraz wspdtczynnik sprzedazy w rozbiciu na poszczegolne firmy.
Raport pokazuje wartosci sumaryczne ze wszystkich SFID, ktore w wybranych okresie byly
przypisane do danej firmy.

Raport growny -~
Wybiarz rodzaj raportu:
Typ rapartu Rodza raportu
Firma v Dosprzedaz v

Firma Miesige Rok Opiekun Liberty Rodza salonu

1 czerwiec v 2017 - Klikni], aby wybraé / dodat Kiiknij, aby wybraé / doda¢

Data od Data do Wariant

‘ 2017-06-01 ‘ | 2017-06-30 Miesiqe v

Saczegbly B
B Raport

«

Pokaz/ukryi kelumny || Excel Pokaz| 25 v pazydi Popraednia - Nastepna

Spraedsi
s « Firma
Liczba transakeji bazowych Liczba sprzedagy Wspblczynnik sprzsedaty
1 F 114 3 038
11200 500 08
Pozycje od 1 do 12 1 dgcznie Poksz| 25 ¥ pondi N - e

.

Excel
Raport mozna wygenerowac do pliku Excel korzystajac z przycisku ’j widocznego w lewym
gornym rogu powyzej tabeli z danymi.
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Szezegdly [@)
Z kolei korzystajac z przycisku uzytkownik moze wygenerowac¢ raport

szczegotowy dla wyswietlonych na stronie danych zawierajacy oprdcz informacji z zestawienia na
stronie ilo§¢ umow dosprzedanych w rozbiciu na poszczegoélnie linie biznesowe PLK i CP oraz
produkty dodatkowe, ktore zaliczane s3 przy wyliczaniu wspoétczynnika sprzedazy.

F7 - Je

A B C D E F €] H I J K L M
Umowy Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa
1 |Lp. Firma bazowe Plus Voice Plus Mix PlusData CPDTH CPData PB EE Gaz Ergo Hestia AGD
2 1 114 19 4 2 4 10 4 o o 4]

Raport ten posiada wariant Miesigc po miesigcu, przy czym w tym wariancie ze wzgledu na ilos¢
danych system wyswietla wylacznie dane dostepne w zestawieniu na stronie bez pliku Szczegdtow.

Raport giwny

Wyblerz rodzaj raportu:

Tyo raportu Rodzaj raportu

Firma ~ Dosprzedaz ~

Firma Miesiac Rok Opiekun Liberty Rodzej salonu

3

E 2007 ~ Klikni, aby wybrat / dodaé Kliknij, aby wybra¢ / dodaé
Wariant
Miesiac po miesiqcu ~
B8 Raport
‘
Styczen Luty Marzec Kwiecien
Lp. - Firm Liczba transakeji N Wspslezynnik Liezba transakeji N Wspslezynnik Liezba transakeji . Wspsiezynnik Liezba transakeji
bazowych Dot tpered vy sprzsedazy bazowych Dot spered vy sprzsedazy bazowych Lo sprzsedazy bazowych
1 il 261 54 021 164 34 021 156 45 029 135

26100 5400 0z 16400 3200 o0z1 15600 500
Pozycje od 1 do 121 fgeznie Poksz| 25 v pomci

2l

8.2 PLANY INDYWIDUALNE

W tym miejscu istnieje mozliwos$¢ ustawiania planéw indywidualnych na sprzedawcdw, ktorzy
maja w kartotekach uzytkownikéw zaznaczona opcje udzialu w podziale planu. Uprawnienia
o podziatu planu posiadajg kierownicy, zastepcy kierownikow i wlasciciele na pracownikéw SFID,

do ktérych maja dostep. Plany mozna ustawia¢ tylko i wylacznie na biezacy miesiagc w terminie
wyznaczonym przez Partnera.

W oknie widoczne s3 dwie zakladki: Priorytet i Pozostate.

Wprowadzanie wartosci plandw indywidualnych

Priorytet mm Pozostale e

W zaktadce Priorytet pojawiaja sie te produkty/cele, ktdre zostalty wskazane przez Partnera jako
priorytetowe na dany miesigc. Te produkty/cele pojawiaja sie na stronie gltéwnej oraz
w domyslnym widoku raportu realizacji planu indywidualne;j.

STRONA 144



Wprowadzanie wartosci plandw indywidualnych

Priorytet am Pozostate e

Lp.

Info!

W ponizsze] zaktadce mozesz zdefiniowad wysokosc plandw sprzedazy dla swoich pracownikéw wg obowiazujacych w aktualnych okresie prioryretdw PLK, Jesli cheesz ustawic

plany na pozostale cele, skorzystaj z drugie] zaktadki "Pozostale”.

Sfid

2000 v

Odéwiez raport

Produkt TOTAL PLK + CP (ilo&¢) Umowy CP (llo¢) Akcesoria salony wiasne (wartosc)

Plan na SFID brak brak brak

Pozostalo do przydziatu

. -E +]-E BE~

+

. -k BR: B

Dai =3 =3 =1nu

+

Zapisz

W zakladce Pozostale pojawiaja sie inne produkty/cele, ktore sa zdefiniowane w systemie na dany
miesigc. Uzytkownik moze nalozy¢ plan na wybrany przez siebie produkt/cel lub kilka
produktéw/celéw. Moze réwniez sam okresli¢ czy plan ma by¢ natozony na ilo$¢ czy na wartosé¢

wybierajac odpowiednia opcje w filtrze Rodzaj. Po wybraniu jednego z rodzajow planow
(ilogé/wartosc) wszystkie wartosci ustawione na produkty/cele, ktore wyswietla sie tabeli beda
zapisane jako plan ilo$ciowy lub wartosciowy (w zaleznosci od wybranego rodzaju). Nie ma

mozliwosci ustawienia na jednym widoku jednoczesnie planu ilosciowego

produktéw/celow i wartosciowego na pozostate.

Wprowadzanie wartosci planéw indywidualnych

Priorytet Pozostate em

Lp.

Info!
W ponizsze] zakladce mozesz zdefiniowaé wysckosé planéw sprzedazy dla swoich pracownikéw dla wszystkich celéw, kidre nie s3 okreslone jako priorytety w aktualnym
okresie. Jetli chcesz ustawic plany na priorytety PLK, skorzystaj z pierwszej zakladki "Priorytery”™

Sfid Typ planu Rodzaj

Produkt TOTAL PLK + CP (wartosc) PlusBank (wartos¢) Umowy CP (wartosc)
Plan na SFID brak brak brak

Pozostalo do przydziatu

na czesc

Ar

o
=)

=]

Be

=]

=)
[ +]
1|
=)

=

=]
=

=]

=)
[ +]
1 |
=]

=

=) =]

=] =]

[+ +f o+ + ]+
=

=]

[+ + + ) + )+ 4
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Wartosci planéw uzytkownik moze wpisa¢ recznie w odpowiednie pola lub moze skorzystac¢
-

z przyciskow , . Po wustawieniu planéw nalezy klikng¢ przycisk

Do wyznaczonego terminu wprowadzone wartosci planow indywidualnych mozna edytowad.

Po uptywie tego terminu mozliwos¢ wyswietlenia tabeli z ustawianiem planoéw bedzie zablokowana

i wszelkie korekty planow nalezy zglosi¢ do wlasciwej osoby po stronie Partnera.

8.3 RAPORTY WSPIERAJACE

8.4.1 Kolorowanka

Kazdy uzytkownik moze przejrzec pogladowa prowizje dla dostepnych w systemie Pulsar promogji.
Stuzy do tego zakladka Raporty/Raporty wspierajace/Kolorowanka. Dane w raporcie mozna

wyswietla¢ wedtug uprawnien do SFID.

Konkursy
Raporty gidwne POS
Raporty G300/S0HO »

Plany indywidualne

Formularz

Aby wyswietli¢c prowizje dla konkretnej promocji/taryfy nalezy nalozy¢ prawidlowe filtry,
przyktadowo:

Kolorowanka

Kanat Rodza] umowy Linia biznesowa Promocja/Taryfa

POS | v Pozyskanie ze sprzeten Voice Indywidualny v ROPMS24MOS - Ja+ DUET 4 - Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA () | ~

Nastepnie klikajac przycisk ODSWIEZ system wyswietli tabele z pogladowa prowizja dla danej
taryfy, a w przypadku promocji ze sprzetem, réwniez prowizje dla danego modelu. Dodatkowo
tabela zawiera kolumny z cenami brutto dla klienta oraz $rednig stawka prowizyjna. Cze$¢ wierszy
w tabeli jest oznaczonych kolorem zielonym, s3 to modele z najwyzsza srednia stawka prowizyjna.
Oraz w kolorze czerwonym, dla modeli o najnizszej sredniej stawce prowizyjnej w danej
promocji.
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Kolorowanka

Stawki prowizji Ceny dia klienta (brutto)

Produkt JA+ DUET54,99 rata  JA+DUET 69,99 rata  JA+ DUET 99,99 rata  JA+ DUET54,99rata  JA+ DUET69,99rata  JA+DUET9999rata  Srednia stawka
Samsung UHD Smart TV 50 UES0MUG172 383.39 408.19 459.16 2,554.99 2,549.00 2,549.00 416.91
Samsung Galaxy 58+ LTE 193.83 220.22 27119 3,847.00 3,855.00 3,855.00 228.41

Kolorowanka
Stawki prowizji ‘Ceny dla klienta (brutto)

Produkt JA+ DUET54,99 rata  JA+ DUET 69,99 rata  JA+ DUET99.99 rata  JA+ DUET5499rata  JA+ DUET69,99rata  JA+ DUET9999rata  Srednia stawka
Internet Domowy LTE Interphon 84.85 120.33 171.30 529.00 529.00 529.00 128.83
MODECOM FreeTABE 8015 8.0 IPS X4 LTE 97.22 122.69 173.67 433.00 432.00 433.00 131.19

8.4.2 Formularz

Uzytkownik systemu Pulsar ma umozliwione wyszukiwanie pogladowej prowizji wedtug
zawezonych kryteriow. Stuzy do tego zaktadka Raporty/Raporty wspierajace/Formularz.

Konkursy

Raporty gtowne POS

Raporty G300/50HO 2

Plany indywidualne

| Raporty wspierajace r

Kolorowanka

Formularz

W Formularzu mozna ustawic kilka filtréow w celu zawezenia kryterium wyszukiwania.

Przyktadowo:
Formularz
Kanat Rodzaj umowy Linia biznesowa Promogja Karencja
POS | v Pozyskanie ze sprzeter v mixPlus ~ wszystkie ~ wszystkie
Abonament (brutto) od Abonament (brutto) do Cena sprzetu (brutto) od Cena sprzetu (brutto) do Model sprzetu

‘ | | ‘ | | | Samsung Galaxy J7 (20 ~

@ Resetuj filtry

Po wybraniu linii biznesowej i modelu sprzetu nalezy klikna¢ przycisk ODSWIEZ. System wyswietli
tabele z wybranym modelem sprzetu w danej linii biznesowej w promocjach dostepnych w Pulsar.
Dane w Formularzu zostaly posortowane malejaco wedtug sredniej stawki.
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Formularz

ID. Promocja Taryfa Karencja Model Cena sprzetu (brutto) Stawka prowizji
1 PMME#24V34 - JA + Mix Elastyczna v2 (MNP) MIXPLUS 50/100 EL 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 359.00 88.81
2  PPOE#24V34 - A + Mix Elastyczna v2 MIXPLUS 50/100 EL 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 359.00 88.81
3 PPOS#24V34 - JA+ Mix v2 mixPlus 60 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 519.00 74.70
4 PMNS#24V34 - Ja+ Mix v2 (MMNP) mixPlus 60 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 519.00 74.70
5 PMPS#24V24 - JA + Mix MNP Specjalna 50 v2 mixPlus 50 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 579.00 60.74
6 PPOS#24V34 - JA+ Mix v2 mixPlus 50 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 579.00 60.74
7 PMNS#24V34 - Ja+ Mix v2 (MMNP) mixPlus 50 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 579.00 60.74
8  PMMNE#24V34 - JA + Mix Elastyczna v2 (MNP) MIXPLUS 30/60 EL 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 629.00 55.73
9  PPOS#24V34 - JA+ Mix v2 mixPlus 40 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 649.00 47.76
10 PMNS#24V34 - J]a+ Mix v2 (MNP) mixPlus 40 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 649.00 47.76
11 PPOS#24V34 - JA+ Mix v2 mixPlus 30 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 699.00 32.81
12 PMN5#24V34 - Ja+ Mix v2 (MNP) mixPlus 30 24 Samsung Galaxy J7 (2017) J730 LTE 699.00 32.81

8.5 RAPORT MODELI

Raport modeli stuzy do generowania danych zwigzanych ze sprzedaza modeli sprzetow za
wybrany okres czasu i znajduje sie w zakladce Raporty/Raport Modeli. Dane mozna wyswietla¢

wg. uprawnien do SFID.

Konkursy

Raporty gtowne POS
Raporty G300/50H0O k
Plany indywidualne

Raport Modeli

Raport mozna wygenerowac po natozeniu odpowiednich filtréw. Uzytkownik systemu zaweza
zakres danych wybierajac produkty PLK lub CP, typ umowy Pozyskanie lub Zatrzymanie,
przyktadowo:
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Produkt

Typ umowy

eneruj Raport Pobierz Excel

Produkt

beneruj Raport Pobierz Excel

Pozyskanie 4

Typ umowy

Zatrzymanie

Oferta

Kliknij, aby wybrac / dodac

Sortuj wedtug

llos€ sprzedany

Oferta

Linia Biznesowa

klikni_’, aby wybrac / dodac

CDMA Data

Data

LTE Data

mixPlus

onephone Biznesowy
onephone Indywidualny
Voice Biznesowy

Voice Indywidualny

cP
TV

Kliknij, aby wybrac f dodac

Ell

Dodatkowo dane moga by¢ wyswietlane po SAP badz nazwie modelu, jak réwniez sortowane po
ilosci sprzedanych sprzetéw lub sredniej stawce prowizyjnej. Uzytkownik po wyborze
interesujacego go zakresu danych klika przycisk Generuj Raport. System wyswietli dane w formie

wykresu sortujac sprzet po najwyzszej ilosci sprzedanych sprzetow lub najwyzszej sredniej stawce

prowizyjnej. Raport mozna pobra¢ w formie tabelarycznej do pliku Excel.

Raport
Firma sfid Miesigc Rok Rodzaj salonu
Kliknij, aby wybra¢ / doda¢ Kliknij, aby wybrac / dodac grudzien 4 2017 ~ Kliknij, aby wybra¢ / dodac
Data od Data do Produkt Typ umowy Oferta Grupowanie
2017-12-01 ‘ | 2017-12-13 | Kliknij, aby wybra¢ / doda¢ Wybierz ... ~ Kliknij, aby wybra¢ / dodac Model v
lloi¢ sprzedanych sprzetéw v
Raport sprzedanych modeli sprzetu
[ llosé sprzedanych sprzetdw (% do ilo&citotal) [ Srednia stawka prowizji
EVOBOXPVR 75007 1581
DekoderHD 55005 |——reery 15881
13459 (4.65%)
HD 3000 [ M3e7z
HUAWEI Mste 10 te DSLTE [ —ge ooy 3072 (4.13%)
12972 (4.00%)
HUAWEI P9 Lite 2017 Dual SIM LTE S sddzn
Samsung GalaiyJ5 (2017) | gga7g 12841 (3.82%)
PVR 7000 BOX ST EE ) 12808 (3.78%)

W dolnej czesci raportu modeli dostepny jest rowniez wykres kolowy obrazujacy sprzedaz modeli
sprzetu wg producentdw.
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8.6 RAPORT - STATUS ZAMOWIENIA SWIATEOWOD

Raport Statusu Zamoéwien Swiattowdd stuzy do weryfikacji danych dotyczacych Instalacji . Dane
mozna wyswietla¢ wg. uprawnien do SFID.
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