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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa sprzetu szkoleniowego i medycznego do udzielania Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy (nie
mniej niz 32 fantomy, nie mniej niz 14 AED treningowe, nie mniej niz 20 autostrzykawek)

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa fabrycznie nowego sprzetu szkoleniowego
przeznaczonego do prowadzenia szkolen, ¢wiczen i egzamindéw z zakresu kwalifikowanej
pierwszej pomocy, pierwszej pomocy oraz podstawowych zabiegdw resuscytacyjnych,
obejmujgcego nie mniej niz:
1. 16 fantomow osoby dorostej do nauki resuscytacji krazeniowo-oddechowej,
wyposazonych w elektroniczny system informacji zwrotnej o jakosci wykonywanej
resuscytacji;
2. 16 fantomow dziecka do nauki resuscytacji krgzeniowo-oddechowej, wyposazonych
w elektroniczny system informacji zwrotnej o jakosci wykonywanej resuscytacji;
3. 14 defibrylatoréw treningowych AED;
4. 20 trenazeréw autowstrzykiwacza z adrenaling.
taczna liczba fantoméw do nauki resuscytacji krgzeniowo-oddechowej nie moze by¢ mniejsza
niz 32 sztuki.
Wykonawca wskazuje w ofercie ostateczng liczbe urzadzen oferowanych w kazdej kategorii.
Liczba ta nie moze by¢ mniejsza niz okreslona w ust. 1 i staje sie wigzaca dla Wykonawcy.
Dostarczenie liczby urzadzen wiekszej niz minimalna nie moze powodowaé zwiekszenia ceny
oferty po jej ztozeniu ani obnizenia parametrow technicznych Iub funkcjonalnych
dostarczanego sprzetu.
Wszystkie urzadzenia muszg byé:

1. fabrycznie nowe;
nieuzywane i niepowystawowe;
kompletne;
wolne od wad fizycznych i prawnych;
pochodzace z biezgcej produkcji;
gotowe do uzytkowania bez koniecznosci zakupu dodatkowych elementéw
niezbednych do realizowania podstawowych funkcji opisanych w OPZ.
W ramach kazdej kategorii Wykonawca dostarczy urzagdzenia tego samego producenta, typu i
modelu. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostarczenia w ramach jednej kategorii przypadkowego
zestawienia urzadzen réznych modeli lub generacji.
Sprzet musi by¢ przeznaczony do intensywnego, wielokrotnego uzytkowania podczas szkolen
grupowych.
Sprzet musi umozliwiaé realizacje szkolen zgodnie z aktualnymi na dzien dostawy wytycznymi
Europejskiej Rady Resuscytacji dotyczacymi podstawowych zabiegédw resuscytacyjnych u
0s6b dorostych i dzieci oraz uzycia automatycznego defibrylatora zewnetrznego.
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2. Fantom osoby dorostej do nauki RKO — nie mniej niz 16 sztuk

2.1. Przeznaczenie

1.

Fantom musi by¢ przeznaczony do nauki i doskonalenia:
1. oceny podstawowych funkcji zyciowych;
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udrazniania drég oddechowych;
wykonywania uciskow klatki piersiowej;
wykonywania oddechéw ratowniczych;
resuscytacji krgzeniowo-oddechowe]j osoby dorostej;
wspotpracy ratownikdédw podczas prowadzenia RKO;
7. uzycia treningowego AED.
Fantom musi odwzorowywaé co najmniej tors, gtowe i podstawowe punkty anatomiczne
osoby dorostej.
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2.2. Wymagania konstrukcyjne i anatomiczne

Fantom musi posiadac co najmnie;j:
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

gtowe umozliwiajgcg wykonanie odchylenia gtowy i uniesienia zuchwy w celu udroznienia
drég oddechowych;

ruchomga zuchwe umozliwiajgcg symulowanie rekoczynu wysuniecia zuchwy;

mozliwos¢ zacisniecia nosa podczas wykonywania oddechéw ratowniczych;

realistyczne odwzorowanie twarzy, ust i nosa;

symulowang niedroznos¢ drég oddechowych przy nieprawidtowym ustawieniu gtowy;

klatke piersiowg unoszacg sie w sposdb widoczny podczas prawidtowo wykonanej wentylacji;
wyczuwalne lub odwzorowane punkty anatomiczne, w szczegdlnosci mostek i fuki zebrowe,
umozliwiajgce prawidtowe zlokalizowanie miejsca uciskania klatki piersiowej;

mechanizm zapewniajacy wyczuwalny, zblizony do rzeczywistego opdr klatki piersiowej
podczas uciskéw;

mozliwos¢ wentylacji co najmniej metodg usta—usta oraz za pomocg maski kieszonkowej lub
worka samorozprezalnego z maska;

mechanizm zabezpieczajgcy uktad oddechowy fantomu przed cofaniem sie wydychanego
powietrza w kierunku osoby éwiczacej;

wymienne drogi oddechowe lub wymienny modut ptuc;

zdejmowang powierzchnie twarzowg umozliwiajaca jej mycie i dezynfekcje albo wymiane;
powierzchnie klatki piersiowej umozliwiajagcg wielokrotne naklejanie elektrod treningowego
AED bez jej uszkodzenia;

sygnalizacje osiggniecia wymaganej gtebokosci ucisku w formie informacji prezentowanej w
systemie elektronicznym;

mozliwos¢ wytgczenia sygnalizacji dzwiekowej, jezeli fantom jest w nig wyposazony.

2.3. Elektroniczny system informacji zwrotnej

1.

2.

Fantom musi by¢ wyposazony w zintegrowany elektroniczny system pomiaru jakosci
resuscytacji.
System musi mierzyé i prezentowaé co najmniej:
1. czestotliwosc¢ uciskéw klatki piersiowej;
gtebokos¢ uciskow klatki piersiowej;
stopien zwolnienia ucisku i powrotu klatki piersiowej do pozycji wyjsciowej;
liczbe wykonanych uciskéw;
przerwy w uciskaniu klatki piersiowej;
liczbe wykonanych wentylacji;
prawidtowos¢ wykonywanej wentylacji;
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8. czas trwania ses;ji;
9. zbiorczy wynik lub ocene jakosci przeprowadzonej resuscytacji.
Informacje muszg by¢ przekazywane osobie c¢wiczgcej i/lub instruktorowi w czasie
rzeczywistym.
System musi umozliwia¢ przedstawienie podsumowania po zakonczeniu éwiczenia oraz
wskazanie elementéw wymagajgcych poprawy.
Odczyt danych musi byé mozliwy przy wykorzystaniu bezptatnej aplikacji na urzadzenie
mobilne, ktéra musi:
1. by¢ dostepna co najmniej dla systemu Android lub iOS;
2. umozliwia¢ korzystanie z podstawowych funkcji pomiarowych bez obowigzkowej
odptatnej subskrypcji;
3. umozliwia¢ réwnoczesne monitorowanie przez instruktora co najmniej szesciu
fantomow;
4. przedstawia¢ dane w jezyku polskim lub angielskim;
5. umozliwia¢ korzystanie z fantomdéw niezaleznie od dostepu do sieci Internet, z
wyjatkiem pierwszej instalacji lub aktualizacji aplikacji.
Jezeli do petnego wykorzystania nie bedzie wymagane uzycia adaptera, odbiornika,
przewodu, modutu komunikacyjnego lub innego wyposazenia.

2.4. Wyposazenie jednego fantomu

Kazdy fantom osoby dorostej musi zostac¢ dostarczony co najmnie;j z:

1.
2.
3.
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kompletnym, zamontowanym ukfadem drég oddechowych;

jednym dodatkowym, zapasowym kompletem drég oddechowych lub ptuc;

kompletem baterii lub akumulatoréw, jezeli s3 wymagane do dziatania systemu
pomiarowego;

torbg albo pokrowcem transportowym;

matg treningowa, przy czym dopuszcza sie torbe transportowaq rozktadang i wykorzystywana
jako mata;

instrukcjg uzytkowania i czyszczenia w jezyku polskim;

instrukcjg obstugi systemu informacji zwrotnej;

wykazem materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych.

3. Fantom dziecka do nauki RKO — nie mniej niz 16 sztuk

3.1. Przeznaczenie

1.

2.

Fantom musi by¢ przeznaczony do nauki i doskonalenia:
1. oceny funkcji zyciowych dziecka;
udrazniania drég oddechowych dziecka;
wykonywania uciskow klatki piersiowe] jedng lub dwiema rekami;
wykonywania oddechéw ratowniczych;
resuscytacji krgzeniowo-oddechowej dziecka;
6. uzycia treningowego AED z elektrodami pediatrycznymi.
Fantom musi odwzorowywac anatomie dziecka, a nie osoby dorostej ani niemowlecia.
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3.2. Wymagania konstrukcyjne i anatomiczne

Fantom dziecka musi posiadac co najmnie;j:
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11.
12.
13.
14.
15.
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gtowe umozliwiajacg odchylenie gtowy i uniesienie zuchwy;

ruchoma zuchwe umozliwiajgca symulowanie rekoczynu wysuniecia zuchwy;
mozliwosé zacisniecia nosa podczas wykonywania oddechéw ratowniczych;
symulowang niedroznos¢ drég oddechowych przy nieprawidtowym ustawieniu gtowy;
realistyczne odwzorowanie twarzy dziecka;

klatke piersiowg unoszacg sie podczas prawidtowej wentylacji;

wyczuwalne lub odwzorowane punkty anatomiczne, w tym mostek i fuki zebrowe;
mechanizm zapewniajgcy wyczuwalny opdr podczas uciskania klatki piersiowej;
mozliwos¢ wykonywania uciskéw klatki piersiowej technikg wtasciwa dla dziecka;

. mozliwos¢ wentylacji metodg usta—usta oraz za pomocg maski lub worka samorozprezalnego

z maska;

wymienne drogi oddechowe lub wymienny modut ptuc;

zdejmowang i mozliwg do mycia oraz dezynfekcji powierzchnie twarzowsg;
powierzchnie umozliwiajacg wielokrotne naklejanie elektrod treningowych AED;
sygnalizacje osiggniecia wymaganej gtebokosci ucisku w formie elektronicznej;
mozliwosé wytgczenia sygnalizacji dzwiekowej, jezeli fantom jest w nig wyposazony.

3.3. Elektroniczny system informacji zwrotnej

1.

2.

Fantom musi posiada¢ elektroniczny system pomiaru jakosci RKO przeznaczony dla
resuscytacji dziecka.
System musi mierzy¢ i prezentowac co najmniej:
1. czestotliwos¢ uciskow;
gtebokos¢ uciskow;
zwolnienie ucisku i powrdt klatki piersiowej do pozycji wyjsciowej;
liczbe uciskow;
przerwy w uciskaniu;
liczbe wentylacji;
prawidtowos¢ wentylacji;
czas trwania sesji;
9. zbiorczy wynik jakosci RKO.
System musi przekazywa¢ informacje zwrotng w czasie rzeczywistym i umozliwiac
przeprowadzenie podsumowania po éwiczeniu.
Do systemu stosuje sie odpowiednio wymagania okreslone w pkt 2.3 ust. 5-7 OPZ.
Fantomy osoby doroste] i dziecka powinny wspétpracowaé z jedng wspdlng aplikacja.
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3.4. Wyposazenie jednego fantomu

Kazdy fantom dziecka musi zosta¢ dostarczony co najmniej z:

1
2
3
4.
5.
6
7
8

kompletnym, zamontowanym uktadem drég oddechowych;
jednym dodatkowym kompletem drég oddechowych lub ptuc;
kompletem baterii lub akumulatoréw, jezeli s3 wymagane;
torbg albo pokrowcem transportowym;

matg treningowg lub torbg rozktadang do funkcji maty;
instrukcjg uzytkowania i czyszczenia w jezyku polskim;
instrukcjg obstugi systemu informacji zwrotnej;

wykazem materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych.

4. Defibrylator treningowy AED — nie mniej niz 14 sztuk
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4.1. Przeznaczenie i bezpieczenstwo

1. Urzadzenie musi byé przeznaczone wytgcznie do prowadzenia szkolen z zakresu obstugi
automatycznego defibrylatora zewnetrznego.

2. Urzadzenie nie moze posiada¢ mozliwosci generowania ani przekazywania energii
defibrylacyjne;j.

3. Urzadzenie musi w sposdb jednoznaczny odrdznia¢ sie od defibrylatora ratowniczego, w
szczegblnosci poprzez oznaczenie ,TRENINGOWY”, ,, TRAINER” albo réwnowazne oznaczenie.

4. Urzadzenie musi symulowa¢ dziatanie rzeczywistego AED, w tym:

1. wiaczenie urzadzenia;

podtaczenie elektrod;

analize rytmu serca;

zalecenie wykonania defibrylacji;

brak zalecenia wykonania defibrylacji;

tadowanie urzadzenia;

wykonanie symulowanego wytadowania;

prowadzenie resuscytacji krgzeniowo-oddechowej;

ponownga analize rytmu;

10 komunikaty o nieprawidtowym podtaczeniu albo odklejeniu elektrod.
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4.2. Komunikaty i scenariusze

1. Urzadzenie musi posiada¢ komunikaty gtosowe co najmniej w jezyku polskim i angielskim.

2. Zmiana jezyka musi by¢ mozliwa przez uzytkownika bez koniecznosci przekazywania
urzadzenia do serwisu.

3. Urzadzenie musi posiadaé nie mniej niz 10 programowalnych albo fabrycznie zapisanych
scenariuszy szkoleniowych.

4. Scenariusze muszg umozliwia¢ co najmniej symulacje:

1. rytmu do defibrylacji;

rytmu niewymagajgcego defibrylacji;

skutecznego wytadowania;

nieskutecznego wytadowania;

powrotu oznak krazenia;

koniecznosci kontynuowania RKO;

niewtasciwego podtaczenia elektrod,;

odklejenia elektrody;

niskiego poziomu zasilania;

10 btedu lub przerwania analizy.

5. Scenariusze muszg odpowiada¢ aktualnemu algorytmowi BLS/AED Europejskiej Rady
Resuscytacji.

6. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwosé aktualizacji, zmiany albo rozszerzenia scenariuszy lub
wersji jezykowej poprzez wymienny modut pamieci, aktualizacje oprogramowania albo inne
rownowazne rozwigzanie.
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4.3. Sterowanie

1. Urzadzenie musi umozliwia¢ instruktorowi zdalne sterowanie przebiegiem scenariusza.

2. Sterowanie musi by¢ realizowane za pomocg dostarczonego pilota, aplikacji albo innego
bezprzewodowego lub przewodowego urzadzenia sterujgcego.

3. Instruktor musi mie¢ mozliwos¢ co najmniej:
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wyboru scenariusza;

wstrzymania i wznowienia scenariusza;

zmiany decyzji dotyczacej zalecenia defibrylacji;

wywotania komunikatu o btedzie elektrod;

wywotania komunikatu o niskim poziomie zasilania;

zmiany gtosnosci;

7. ponownego uruchomienia scenariusza.

4. Jezeli jeden pilot moze obstugiwac kilka urzadzen, Wykonawca dostarczy liczbe pilotéw
umozliwiajgcg niezalezne prowadzenie co najmniej siedmiu stanowisk szkoleniowych
jednoczesnie.
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4.4, Zasilanie

1. Urzadzenie musi by¢ zasilane:
1. zzasilacza sieciowego dostarczonego wraz z urzadzeniem oraz
2. 1z baterii lub akumulatoréw umozliwiajgcych prowadzenie szkolenia bez dostepu do
sieci elektrycznej.
2. Wykonawca dostarczy komplet baterii lub akumulatoréw wymaganych do uruchomienia
kazdego urzadzenia i pilota.
3. Zasilacz musi byé przeznaczony do uzytkowania w sieci elektrycznej 230 V stosowanej w
Polsce.

4.5. Elektrody szkoleniowe
Kazdy defibrylator treningowy musi zosta¢ dostarczony co najmniej z:

trzema kompletami elektrod szkoleniowych dla osoby dorostej;

dwoma kompletami elektrod szkoleniowych dla dziecka;

przewodami umozliwiajgcymi potgczenie elektrod z urzagdzeniem, jezeli sg wymagane;
elektrodami przeznaczonymi do wielokrotnego uzytku lub posiadajgcymi wymienne czesci
samoprzylepne;

oznaczeniem przedstawiajgcym prawidtowe miejsce przyklejenia elektrod;

6. mozliwoscig nabycia elektrod zamiennych lub materiatéw regeneracyjnych przez okres co
najmniej pieciu lat od dnia dostawy.

PWNPE
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4.6. Wyposazenie jednego AED treningowego
Kazde urzadzenie musi zosta¢ dostarczone co najmniej z:

defibrylatorem treningowym;

kompletem elektrod okreslonym w pkt 4.5;

przewodami elektrod;

zasilaczem sieciowym;

kompletem baterii lub akumulatorow;

pilotem lub innym urzgdzeniem sterujgcym, z uwzglednieniem pkt 4.3 ust. 4;
torbg lub etui transportowym mieszczgcym wszystkie elementy zestawu;
instrukcjg obstugi w jezyku polskim;

instrukcjg opisujgcg dostepne scenariusze i sposéb sterowania nimi.
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5. Trenazer amputkostrzykawki — nie mniej niz 20 sztuk
5.1. Przeznaczenie

1. Trenazer musi by¢ przeznaczony do nauki prawidtowego uzycia amputkostrzykawki z
adrenaling w przypadku ciezkiej reakcji alergicznej lub anafilaksji.
2. Trenazer musi umozliwiaé bezpieczne przeéwiczenie petnej sekwencji uzycia urzadzenia bez
ryzyka:
1. zaktucia;
2. podania leku;
3. uwolnienia substancji czynnej;
4. uszkodzenia skdry lub odziezy osoby ¢wiczgce;j.

5.2. Wymagania techniczne i funkcjonalne
Trenazer musi:

nie zawierac igly, ostrza ani innego elementu moggcego spowodowac zaktucie;
nie zawierac adrenaliny ani zadnej innej substancji leczniczej;
byé przeznaczony do wielokrotnego uzytku;
odwzorowywaé wielkos¢, ksztatt i podstawowy sposdb obstugi autowstrzykiwacza
stosowanego do podawania adrenaliny;
5. umozliwiaé przecwiczenie co najmnie;j:
1. prawidtowego uchwycenia urzadzenia;
identyfikacji strony przyktadanej do miejsca podania;
usuniecia zabezpieczenia;
przytozenia do zewnetrznej czesci uda;
aktywacji przez docisniecie urzadzenia;
utrzymania urzgdzenia w miejscu podania;
7. bezpiecznego zakonczenia procedury;
6. posiada¢ mechanizm symulujgcy aktywacje autowstrzykiwacza;
7. wydawac wyrazny dzwiek ,klik” albo inny jednoznaczny sygnat potwierdzajacy prawidtowa
aktywacje;
8. umozliwia¢ zresetowanie mechanizmu i ponowne uzycie bez stosowania specjalistycznych
narzedzi lub wymiany elementdéw jednorazowych;
9. posiada¢ wyrazne i trwate oznaczenie wskazujace, ze jest urzadzeniem szkoleniowym i nie
zawiera leku;
10. posiada¢ konstrukcje pozbawiong ostrych krawedzi;
11. by¢ odporny na wielokrotne uzywanie podczas szkolen;
12. umozliwiac¢ czyszczenie i dezynfekcje powierzchniowg zgodnie z instrukcjg producenta.
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5.3. Instrukcje

1. Kazdy trenazer albo jego opakowanie musi zawiera¢ czytelng instrukcje uzycia w formie
tekstowej lub graficznej.
2. Wykonawca dostarczy instrukcje uzytkowania w jezyku polskim.
Instrukcja moze dodatkowo wystepowaé w jezyku angielskim.
4. Instrukcja musi jednoznacznie wskazywaé, ze trenazer:
1. nie zawieraigly;
2. nie zawiera leku;
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3. nie moze by¢ uzywany do leczenia pacjenta;
4. stuzy wytacznie do celéw szkoleniowych.

7. Oprogramowanie i licencje

4.

Cate oprogramowanie niezbedne do korzystania z podstawowych funkcji sprzetu musi zostac¢
udostepnione Zamawiajgcemu w ramach ceny oferty.
Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania, w ktdrym po uptywie okresu prébnego nastagpi:

1. zablokowanie pomiaru parametréw RKO;

2. zablokowanie podsumowania sesji;

3. ograniczenie liczby obstugiwanych fantomoéw ponizej liczby wymaganej w OPZ;

4. koniecznos$¢ wykupienia obowigzkowej subskrypcji w celu dalszego korzystania z

podstawowych funkcji.

Jezeli do korzystania z aplikacji niezbedne jest zatozenie konta, Wykonawca przekaze
instrukcje jego utworzenia i konfiguracji.
Oprogramowanie musi by¢ legalne i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta.

8. Dokumentacja dostawy

Najpézniej w dniu dostawy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
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szczegdtowy wykaz dostarczonego sprzetu;

nazwy producentéw, modele i numery katalogowe;

numery seryjne urzadzen, jezeli zostaty nadane;

instrukcje uzytkowania w jezyku polskim;

instrukcje czyszczenia i dezynfekcji;

instrukcje wymiany materiatéw eksploatacyjnych;

wykaz materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych wraz z numerami katalogowymi;
dokumenty gwarancyjne;

deklaracje zgodnosci, certyfikaty lub inne dokumenty wymagane przepisami prawa — jezeli
majg zastosowanie do danego produktu;

. informacje dotyczace oprogramowania, aplikacji i licencji;
11.

dane podmiotu realizujgcego obstuge gwarancyjng i serwisowg na terenie Polski lub Unii
Europejskiej.

9. Dostawa i przygotowanie sprzetu

Wykonawca dostarczy sprzet do miejsca wskazanego przez WOPR Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.
Koszty transportu, opakowania, ubezpieczenia i wniesienia sprzetu ponosi Wykonawca.
Sprzet musi zosta¢ dostarczony w opakowaniach zabezpieczajgcych go przed uszkodzeniem i
zawilgoceniem.
Przed odbiorem Wykonawca:

1. zamontuje elementy wymagajgce montazu;
zainstaluje wymagane baterie lub akumulatory;
sprawdzi dziatanie kazdego urzadzenia;
skonfiguruje komunikaty AED w jezyku polskim;
sprawdzi mozliwos¢ potgczenia fantomdw z systemem informacji zwrotnej;
przygotuje urzadzenia do bezposredniego rozpoczecia szkolenia.
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5. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostarczenia sprzetu wymagajacego przeprowadzenia odptatnej
aktywacji lub zakupu dodatkowych elementéw przed pierwszym uzyciem.

10. Odbidr przedmiotu zamodwienia

1. Odbidr przedmiotu zamodwienia nastgpi na podstawie protokotu odbioru.
2. Podczas odbioru Zamawiajacy sprawdzi co najmnie;j:
1. liczbe dostarczonych urzadzen;
zgodnos¢ producentéw, modeli i wyposazenia z ofertg;
kompletnos$é zestawow;
stan techniczny i wizualny urzadzen;
dziatanie mechaniczne fantomow;
unoszenie klatki piersiowej podczas wentylacji;
dziatanie systemu pomiaru jakosci RKO;
mozliwos¢ potgczenia fantomodw z aplikacjg lub urzgdzeniem kontrolnym,;
prezentowanie wymaganych parametréw RKO;
. dziatanie defibrylatoréw treningowych;
. dostepnos¢ komunikatéw w jezyku polskim i angielskim;
. mozliwos¢ uruchomienia wymaganych scenariuszy AED;
. dziatanie pilotéw lub innych urzadzen sterujacych;
. brak mozliwosci generowania energii defibrylacyjnej;
. dziatanie mechanizmu trenazeréw autowstrzykiwaczy;
. mozliwos¢ wielokrotnego resetowania trenazeréw;
17. kompletnos¢ dokumentacji.
3. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ prébe funkcjonalng kazdego urzadzenia.
4. W przypadku stwierdzenia brakéw, wad albo niezgodnosci Zamawiajgcy moze:
1. odmodwié odbioru catosci lub czesci dostawy;
2. wyznaczy¢ termin na usuniecie niezgodnosci;
3. zazadaé wymiany produktu na zgodny z OPZ;
4. zazagdac uzupetnienia brakujgcego wyposazenia lub dokumentacji.
5. Wszystkie koszty zwigzane z usunieciem niezgodnosci, wymiang lub ponowng dostawg
ponosi Wykonawca.

Lo NOU R~ WN

R R R R R R R
O Uhh WNRO

11. Gwarancja i serwis

1. Minimalny okres gwarancji wynosi:
1. 24 miesigce dla fantomdéw osoby dorostej;
2. 24 miesigce dla fantoméw dziecka;
3. 12 miesiecy dla defibrylatoréw treningowych AED;
4. 12 miesiecy dla trenazeréw autowstrzykiwaczy.
2. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.
3. lJezeli producent udziela dtuiszego okresu gwarancji, zastosowanie ma dtuzszy okres
gwarancji producenta.
4. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy urzadzen, z wytgczeniem normalnego zuzycia
materiatéw eksploatacyjnych.
5. W okresie gwarancji Wykonawca ponosi koszty:
1. diagnostyki;
2. naprawy;
3. czesci zamiennych;
4. robocizny;
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5. odbioru sprzetu od Zamawiajgcego;

6. transportu do serwisu i z serwisu;

7. ponownego dostarczenia urzadzenia.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢é zgtoszenia awarii co najmniej drogg elektroniczna.
Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz dwa dni robocze.
Naprawa lub wymiana wadliwego sprzetu powinna nastgpi¢ w terminie okreslonym w
umowie, nie dtuzszym niz 21 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia.
Jezeli naprawa nie bedzie mozliwa w wymaganym terminie, Wykonawca dostarczy
urzadzenie zastepcze o nie gorszych parametrach albo wymieni urzadzenie na nowe.
Wykonawca zapewni dostepnosé¢ materiatdw eksploatacyjnych i podstawowych czesci
zamiennych do fantoméw i defibrylatoréw treningowych przez okres co najmniej pieciu lat
od dnia odbioru.




